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[Escriba texto]



1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacién de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacién del soporte y mantenimiento
de aplicaciones Big Data implantadas en Metro de Madrid S.A. (en adelante, Metro).

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

El objeto consiste en la prestacion de un servicio para la realizacion de todas las
acciones necesarias para que las aplicaciones Big Data implantadas en Metro de
Madrid, contintien funcionando efectiva y correctamente y se vayan adaptando a las
necesidades derivadas de la evolucién del negocio, asi como a los cambios legales
aplicables.

Los servicios objeto de la presente licitacion comprenden tanto el soporte técnico y
funcional como la resolucion de incidencias y problemas de las aplicaciones, asi como
el mantenimiento evolutivo de las mismas, segun los procedimientos de trabajo
vigentes en Metro. Para ello se estima necesario realizar como minimo las siguientes
tareas:

e Gestion y resolucion de peticiones e incidencias.

e Mantenimiento evolutivo tecnolégico de las aplicaciones.
e Desarrollo de componentes técnicos especificos.

e Revision y mejora del rendimiento de las aplicaciones.

® Pruebasy despliegue de los desarrollos.

e Soporte a usuarios y a equipo de desarrollo de Metro.

e Elaboracion, revision y actualizacion de documentacion.
e Gestion, Planificacion y Seguimiento del servicio.

El servicio a contratar desarrollard su actividad bajo el control y supervisién del
personal de Metro responsable del mantenimiento de dichas aplicaciones, y se
prestara sobre la plataforma tecnolégica tal y como se encuentra en el momento de
inicio del contrato, asi como sobre las nuevas funcionalidades que se desarrollen o
incorporen a lo largo de la vigencia del mismo.

= Estamento responsable de la ejecuciéon del contrato: Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas de Gestién




Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)
Valor estimado 698.625,0 euros (IVA no incluido)

Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)

CONTRATOS DE SERVICIOS

- Ennfuncion de los precios habituales en el mercado teniendo en cuenta
las posibles prorrogas del contrato, asi como el importe maximo de las
modificaciones previstas en el contrato.

Presupuesto base de Licitacion (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 388.125,0 euros

= |mporte del I.V.A.: 81.506,25 euros

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 469.631,25 euros, IVA
incluido



Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 43.5 RDLSE)

Costes Directos (98% del PE) 330.750,0 €
Costes Indirectos (2% del PE) 6.750,0 €
Presupuesto de Ejecucion (PE):

Costes Directos + Costes Indirectos 337.500,00€
Gastos Generales (9% PE) 30.375,00 €
Beneficio Industrial (6% PE) 20.250,00 €
Base imponible 388.125,00 €

Presupuesto Base de Licitacion 469.631,25 €

(Base imponible + IVA)




=  Modificacion del contrato (articulo 110 RDLSE)

] No procede
Procede
Porcentaje de modificacion al alza: 20 %

Indicar las causas de modificacién del contrato: Concurriendo alguna de las circunstancias
descritas a continuacion, podra procederse a la modificacion del contrato al alza, si bien la
misma, no podra alcanzar un incremento superior al 20% del precio de adjudicacion:

- En caso de que, durante la ejecucién del contrato, se requiera ampliar el nimero
de funcionalidades previstas de la aplicacién como consecuencia de la evolucion
de procedimientos de trabajo, normativas, protocolos o legislacion aplicable con
respecto a la fecha de la presente licitacion.

La modificacion del contrato no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios
no previstos en el contrato.

- Sera aplicable a la modificacion lo previsto en la condicion 11.18 del PCP.

= Divisién en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

- Justificar los motivos de la no divisién en lotes: Es un servicio completo y
Unico por lo que, desde un punto de vista técnico, no procede su division.
Al tratarse de un servicio sobre las mismas aplicaciones y en una Unica
tecnologia, por lo que se haria muy dificil de gestionar para los oferentes la
necesidad de coordinar la ejecucion de los trabajos, cuestién que podria
verse dificultada o incluso imposibilitada por su division en lotes y
ejecucion por una pluralidad de contratistas.

®  Duracién del contrato




- Plazo

de duracién/ejecucion inicial del contrato: veinticuatro (24) meses,.

- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucion del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indique en la propia acta

Justificar los motivos por los que este servicio/suministro precisa de un
acta de inicio de los trabajos: Al tratarse de un soporte informatico, es
imprescindible que, antes del inicio de los trabajos, se realicen una serie de
tareas, como por ejemplo alta de usuarios, y provision de herramientas y
equipos informaticos.

- Prorrogas:

LINO

X Si

N° de prorrogas: 2
Duracién de cada proérroga: 6 meses

Justificacion de la necesidad de prérrogas: Al tratarse de un soporte de
mantenimiento de aplicaciones informaticas que deben prestar servicio a
la organizacion de manera continuada, no debe haber periodos en los que
no se cuente con este servicio entre el contrato anterior que finaliza y el
nuevo contrato que entre en vigor, por lo que se contempla una posible
prorroga para tal eventualidad o porque el 6rgano de contratacion lo
estime conveniente habiendo valorado la situacion del mercado

Clasificacion del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

Servicios

Naturaleza del contrato



- Justificar la insuficiencia de medios:

Las funcionalidades de Big Data en Metro de Madrid han experimentado
un importante crecimiento, derivado de la necesidad de la empresa de
obtener multiples datos relacionados con la circulaciéon, ocupacién de
trenes, situacion de las lineas, recaudacion, etc.

Es imprescindible y critico asegurar el correcto funcionamiento de todas
estas aplicaciones, ya que de ellas depende tanto la correcta prestacion del
servicio y para ello es necesario tener un equipo técnico capacitado para
proveer un servicio de mantenimiento eficaz y eficiente.

En el Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Gestién no se
dispone de recursos internos suficientes para poder mantener el elevado
namero de aplicaciones ni para afrontar las nuevas necesidades de la
compania. Cabe destacar que, a diferencia del elevado ritmo de
crecimiento de las aplicaciones, el equipo interno no ha crecido y por tanto
es imprescindible recurrir a la contratacion de este tipo de servicio.

Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto
- Justificacién del procedimiento:
No se reunen los requisitos necesarios que exige el RDLSE para la
aplicacion de un procedimiento negociado. Por lo anterior, y con el fin de

asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacién mediante procedimiento abierto.

Criterio de adjudicacion (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

(En el caso de que el objeto del contrato se corresponda con el anexo | del
RDLSE o tenga por objeto prestaciones de caracter intelectual debera indicarse
dicha circunstancia y el motivo por el que se considera prestacion de caracter
intelectual: Al tratarse de un servicio que requiere tareas de andlisis, disefo y
construccion de un software informatico, es necesario que sean realizadas por
personal especializado en ingenieria del software con alto nivel intelectual y
que aporte conocimientos y experiencia especificos de la Ingenieria del
Software)



Ponderacién criterios de adjudicacién del contrato:

0 Criterios cualitativos: 51 %
0 Criterios econémicos: 49 %

- Justificar el motivo por el que se establece una proporcion de
criterios cualitativos por un porcentaje superior al 30% e inferior al
70% para los criterios econémicos: Prestacion de caracter
intelectual.

Atendiendo a las actividades del objeto concreto del contrato, a los
perfiles profesionales requeridos y al uso predominante de
facultades intelectivas humanas relacionadas con la creatividad,
originalidad o innovacién que necesariamente concurren para el
desarrollo del soporte y mantenimiento de aplicaciones Big Data
implantadas en Metro, se considera el caracter intelectual de la
misma. Por ello, es necesario que el adjudicatario asigne recursos
o perfiles que tengan todos y cada uno la capacidad de generar
este tipo de valor, dado que se espera que cuando les sean
planteados problemas genéricos tienen que ser capaces de diseiar
y desarrollar la solucion en el ambito tecnologico con las
herramientas que se ponen a su disposicién sin mayor supervision
de la normal que la derivada de la gestion de equipos de trabajo y
alcanzando el objetivo por sus medios en el menor tiempo y coste.

Criterios cualitativos:

1.- Organizacién del trabajo propuesta para el servicio, 10 puntos.
2.- Gestion y seguimiento del servicio, 8 puntos
3.- Aseguramiento de la calidad, 7 puntos

4.- Nivel de capacitacion de los recursos asignados al servicio, experiencia
técnica adicional, 16 puntos

5.- Nivel de capacitacion de los recursos asignados al servicio,
conocimientos valorables, 10 puntos

¢Se aplicaran férmulas de valoraciéon de los criterios cualitativos? Si, para
los criterios 4y 5.

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracion de
los criterios cualitativos? Si, para los criterios 1,2 y 3.

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante férmulas automaticas: Al tratarse la naturaleza de
este contrato de un servicio gestionado, resulta muy importante para el
conocer el enfoque detallado de la prestacion del servicio, Metodologia de



seguimiento de los trabajos, Gestién de incidencias, riesgos y satisfaccion
del cliente, asi como la descripcién de los mecanismos y procedimientos
previstos para asegurar la calidad de los entregables tanto técnicos como
de gestion que presenta cada oferente y su experiencia acumulada en
otros clientes. Estos aspectos son dificilmente valorables mediante la
aplicacion de formulas matematicas, por ello se incluyen como aspectos
cualitativos valorables mediante juicio de valor de acuerdo a las tablas
detalladas en el PCP.

e  Criterios econémicos:

Precio, 49 %
O Coste, %

¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios econémicos? Si, se
otorgard una puntuacién econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al
Presupuesto Base de licitacién.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:
Ci = Cmax [1 = ((Bmax = Bi)IBmax)SIZ]

Ci = puntuacidn obtenida por el licitador i

Cmax = 70 puntos

B: = baja ofertada por el licitante i (%)

Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la siguiente formula:
B: = [1 - (Of/PBL)]*100

B: = Baja (%) de la oferta econémica “i”

Of; = Oferta econ6émica “i"

PBL = Presupuesto Base de Licitacion

= Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)
Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion:
Ninguna

= Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas




X NO
O sl

= Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

[0 Contrato financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

X NO

= Cesién de datos

¢La ejecucion de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de Madrid,
S.A. al contratista?

X NO
O sl

- Especificar la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a ser
cedidos:

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Esta solicitud se origina en las necesidades de mantenimiento asociadas a los distintos
aplicativos que se encuentran en productivo en Metro de Madrid, dentro del entorno
de aplicaciones Big Data.

Metro de Madrid dispone de una ingente cantidad de informacién basada en datos de
distinta naturaleza procedente de diversos ambitos de la compania. Gran parte de
estos datos se almacenan y procesan en sistemas propietarios de forma aislada por
cada area funcional de negocio y en ciertos casos se eliminan pasado un tiempo para
evitar la sobrecarga de los sistemas operacionales, la eliminacion de estos datos
supone una pérdida de informacién relevante que podria ser utilizada en estudios de
analisis de datos.

El tratamiento y analisis de los datos de la compania para poder extraer informacién
de los mismos requiere en muchos casos de tareas de preprocesamiento de cara a
mejorar su calidad o a adaptarlos segin las necesidades de analisis especificas. Estas
tareas requieren de grandes capacidades de procesamiento y almacenamiento y
herramientas especificas en realizar este tipo de tratamiento de los datos.



Otro aspecto importante en el tratamiento de la informacion, es el analisis online de
los datos que se generan en los distintos ambitos de la compaiia con la operativa
diaria, y cuyo analisis en tiempo real representa un valor anadido importante para las
distintas areas de negocio ya que aporta una visién actual del estado operativo.

Asi pues, el objetivo de este sistema es el de disponer del mantenimiento de la
infraestructura de una plataforma de Big Data de Metro de Madrid. La razén de tener
en nuestra instalacion una plataforma asi es la dotar a Metro de Madrid de una
herramienta en la ayuda de toma de decisiones, basado en la recolecciéon de enormes
cantidades de datos heterogéneos de instalaciones, material mévil y cualquier otro
que se precise para realizar informes, andlisis, predicciones e incluso obtener
conclusiones basadas en inteligencia artificial de un modo mucho mas agil que los
existentes hasta ahora. Todo ello enfocado a la mejora del transporte ferroviario y al
servicio que Metro presta.

Para poder mejorar estas capacidades de andlisis, gestién, limpieza y procesamiento
de toda la informacion de la compania, asi como poder implementar procesos de
analisis de datos en tiempo real, de forma global y unificada, METRO se doté en el aho
2017, tras realizar un estudio de distintas herramientas de mercado de la plataforma
de Big Data Cloudera.

Esta plataforma permite el procesamiento masivo y distribuido de todos los datos
procedentes de diversas fuentes de informacion de distinta naturaleza, conformando
un repositorio Unico y central de informaciéon que podria ser alimentado por distintas
herramientas y procesos de operacion de la compania, y proporciona las herramientas
necesarias para construir una arquitectura de procesamiento de los datos de forma
online.

Este gran repositorio de procesamiento y almacenamiento de datos, tanto
estructurados como no estructurados, permite también la integracion de mecanismos
y componentes para la explotacion de la informaciéon almacenada de forma eficiente,
tanto en escenarios de tiempo real como en escenarios de analisis batch de la
informacién, ofreciendo resultados con unos tiempos de respuesta que se adapten a
las necesidades actuales de METRO.

Desde el ano 2017, mediante proyectos y con la ayuda de soporte técnicos
especializados, de forma paulatina, se han ido implementando distintos casos de uso y
se han ido incorporando nuevas fuentes de datos en la plataforma de Big Data. Esto ha
permitido la incorporacién a la plataforma de usuarios que anteriormente accedian a
los sistemas operacionales de la compania para realizar distintos tipos de anélisis de
datos, de forma que se ha descargado de carga de trabajo de dichos sistemas,
mejorandose el rendimiento y permitiendo a los usuarios realizar analisis de datos que
hasta ahora tenian limitados, ya que la plataforma de Big Data les ofrece muchas mas
capacidades.

La plataforma Big Data Cloudera se compone de distintos tipos de componentes
técnicos, basados la mayoria en proyectos open source, que se utilizan para distintas



tareas. Por ejemplo, la plataforma dispone de distintos componentes orientados a la
carga y procesamiento de datos tanto en escenarios de tiempo real como en
escenarios de analisis batch en funcion de cada caso de uso funcional. Adicionalmente
a los productos open source adaptados a un ecosistema integrado, el fabricante ha
desarrollado componentes especificos que facilitan la gestién, el

desarrollo de aplicaciones y el mantenimiento de toda la plataforma.

Este entorno de aplicaciones ha crecido de manera notoria en los Ultimos afnos,
incrementando

tanto el nimero de aplicativos puestos a disposicion de los usuarios, como la
importancia de estos dentro del conjunto de aplicaciones de gestion de la Empresa.

Estas son las aplicaciones en uso en la actualidad:

e Matrices origen/destino

¢ Informacién de ventas

e Grado de ocupacion

e Estadisticas ocupacién para app
e Validacion datos recaudacion

® Pisadas CTC

e Tren Digital s2000x

e  Publicacion datos Linea 5

e Grado de Ocupacién Online

Esta carga de trabajo demandada por la organizacién no puede ser cubierta con los
recursos internos de Metro, por lo que necesariamente se debe recurrir a la
contratacion de recursos externos para poder ofrecer una cobertura minima razonable
con respecto a plazos ejecucion y calidad de la solucion. Por el contrario, no disponer
de este servicio supondria no contar con capacidad suficiente para dar el soporte de
mantenimiento de las aplicaciones Big data, lo que implicaria no poder atender parte
de las necesidades de los usuarios, incrementar de manera significativa los tiempos de
respuesta y llegado el caso, comprometer alguna de las actividades principales.

Para poder asegurar el correcto funcionamiento de las aplicaciones anteriormente
detalladas, asi como su evolucion al ritmo demandado por las diferentes areas de la
empresa, es necesario contar con un equipo técnico especializado y suficientemente
dimensionado para ello. Dado que no se dispone de recursos internos suficientes para
absorber esta gran cantidad de trabajo, se propone la contratacién de un servicio
dimensionado al efecto.

Por todo ello, se solicita la contratacion de un servicio integral especializado de
soporte y mantenimiento técnico que permita tener la capacidad necesaria para seguir
prestando el servicio con el nivel de produccion y calidad requeridos por las diferentes
areas de la compaiia.



4  ANTECEDENTES

No existe contrato precedente de mantenimiento de las aplicaciones de big data.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2023 2024 2025
IMPORTE
50.000 € 194.062,5 € 144.062,5 €
PERMITIDO
CECO 2620 2620 2620
CUENTA 629004 629004 629004

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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