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MEMORIA DEL ENCARGO A LA EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS,
S.A., S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) PARA EL SERVICIO DE “APOYO A LA DIRECCION
GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN LA
REVISION DE LOS EXPEDIENTES DE SUBVENCIONES RELACIONADAS CON EL ALQUILER
DE VIVIENDAS” POR UN IMPORTE DE 499.288,15 EUROS PARA EL ANO 2023.

Clausula Primera: OBJETO DEL ENCARGO

El objeto del presente encargo es la prestacidn del servicio de “APOYO A LA DIRECCION GENERAL
DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN LA REVISION DE LOS
EXPEDIENTES DE SUBVE DE SUBVENCIONES RELACIONADAS CON EL ALQUILER DE VIVIENDAS”
de modo que puedan ejecutarse los trabajos que den cobertura a las actividades materiales y
técnicas de apoyo a las actuaciones de tramitacion de los expedientes de subvenciones de
ayudas al alquiler de los que la Direccidn General de Vivienda y Rehabilitacién es el drgano
encargado de su gestion, en concreto los derivados del Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal
2022-2025.

Clausula Segunda: DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS COMPRENDIDOS EN EL ENCARGO

Los trabajos objeto de encargo consisten en labores de apoyo y asistencia técnica en el marco
de la resolucidn relativa a las convocatorias de subvenciones para las ayudas correspondientes
al Bono Alquiler Joven y los programas de ayuda a las personas arrendatarias en situacion de
vulnerabilidad sobrevenida, ayuda al alquiler de vivienda y ayuda a las personas jévenes y para
contribuir al reto demografico, previstos en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que
se regula el Bono alquiler joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025. Las
ayudas correspondientes al Bono Alquiler Joven y el programa de ayuda a las personas
arrendatarias en situacion de vulnerabilidad sobrevenida se implementan mediante
convocatoria abierta con procedimiento de concesién directa, mientras que las ayudas al
alquiler de vivienda y ayudas a las personas jovenes y para contribuir al reto demografico se
implementan a través de una convocatoria de ayudas de 2022 cuyo plazo para presentacién de
solicitudes estuvo abierto desde el dia 26 de octubre y hasta el 17 de noviembre de 2022,
inclusive, y otra convocatoria que se realizara a lo largo del afio 2023.

Para la agil e inmediata adjudicacion a los beneficiarios de los fondos previstos para las
diferentes lineas de ayudas, se detallan las actividades a realizar por TRAGSATEC:

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

a) Apoyo en larecogida de datos procedentes de las solicitudes, escritos, aportes, alegaciones,
recursos o cualquier otro documento presentado electréonicamente o por cualquier otra via
de presentacion de documentacidn contemplada en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun.

b) Apoyo en el andlisis y bastanteo de la documentacién recibida. Dicha documentacién sera
clasificada y archivada conforme los criterios que se indiquen por parte de la Subdireccién
General de Calificaciones y Subvenciones desde el Area de Subvenciones de Vivienda.

¢) Grabacidn de los datos obtenidos de la documentacién en bases de datos compatibles con
las bases de la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacion.

d) Comprobacidn de todas las solicitudes para ver si falta documentacidn para su subsanacion.
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e) Apoyo en la comprobacion de las incidencias y consultas del interesado a lo largo del
procedimiento.

f) Apoyo en el envio de las notificaciones electrénicas indicadas por la direccién del trabajo
por sede electrdnica o a través de las vias previstas en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun.

g) Apoyo en la tramitacién econédmico-administrativa del procedimiento.

h) Apoyo en la elaboracién de los listados de beneficiarios y excluidos que seran objeto de
publicacidon en la pagina web institucional.

A continuacion, se describe, de modo genérico, el objeto de la actuacion en cada una de las fases
de actuacion:

e Revisidn de solicitudes de una convocatoria en curso:

o Andlisis de la documentaciéon administrativa presentada junto con la solicitud para
determinar si la actuacion es subvencionable y si cumple los requisitos de la convocatoria
(segln bases de la convocatoria). Los documentos mas habituales exigidos y a chequear
serian:

v" Formularios, se comprueba que sean los correspondientes a la convocatoria y estén
correctamente firmados.
v"NIF/NIE de los interesados, representes e integrantes de la unidad de convivencia.

v/ Contrato de arrendamiento, se comprueba si es conforme a la Ley de Arrendamientos
Urbanos, que las fechas, las firmas y las cantidades sean correctas.

v Padrén colectivo e histérico, se comprueba que esté empadronado en la vivienda para la
gue se solicita la ayuda y se anotan los integrantes de la unidad de convivencia.

v IRPF o justificacién equivalente de ingresos del tltimo afio fiscal, sélo en el caso de que la
documentacion sea aportada por el interesado, se comprueba que esté dentro del rango
admitido en la convocatoria. En su caso, también de los integrantes de la unidad de
convivencia.

v Contrato o justificacién de una fuente regular de ingresos.

v Notas de localizacién y, en su caso, notas simples y/o justificantes de no disponer de la
vivienda. En su caso, también de los integrantes de la unidad de convivencia.

v" Declaraciones responsables de ayudas recibidas y solicitadas y consultas a la Base de Datos
Nacional de Subvenciones para comprobar que no se estén recibiendo ayudas
incompatibles.

v" En funcidn de la ayuda, puede haber alguna documentacién adicional a comprobar cémo,
justificantes de familia numerosa o familias monoparentales, certificados de situacion de
vulnerabilidad sobrevenida, ...

o Determinacion de las deficiencias detectadas en la documentacién para requerimientos.

o Revisidn de los aportes realizados por los solicitantes tras la publicacion de los
requerimientos para localizar las actuaciones correctas y completas que puedan resultar
beneficiarias. Ver que expedientes estdn completos y correctos.

e Revisidn de los justificantes de pago de los beneficiarios en fase de pago

o Andlisis de la documentacién administrativa presentada en la fase de pago. Los documentos
mas habituales exigidos y a chequear serian:
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v Revisién de los justificantes entregados y determinacién de su validad en funcién de su
cuantia y formato.

v/ Revisién de otra documentacion que, en su caso, sea susceptible de ser entregada en la
fase de pago (contratos de arrendamiento, padrones, notas de localizacién, ...)

o Determinacién de las deficiencias detectadas en la documentacién para requerimientos
o Revision de los aportes realizados para ver que los expedientes estdn completos y correctos

Se excluyen expresamente de las tareas a ejecutar por TRAGSATEC aquellas relacionadas
directamente con el seguimiento y soporte administrativo de la convocatoria como puedan ser
las relacionadas con la elaboracion o modificacion de las resoluciones de concesidn, la
elaboracidon de documentacion para Intervencion, la preparacion de documentacién para
informes o expedientes de recursos o auditorias, la extraccidn y explotacién de datos relativos
a la convocatoria, la actualizacion de informacién en webs o bases de datos de la administracion
o cualesquiera otras de similar naturaleza.

Clausula Tercera: MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES DEL ENCARGO

TRAGSATEC aportard los medios humanos, materiales y técnicos, para el desempefio de los
servicios objeto del presente encargo.

Se necesita la creacién del siguiente equipo, para desarrollar las tareas del encargo:

- 1 JEFE DE PROYECTO Titulado superior o master, con perfiles de Derecho y/o Econdmicas
principalmente, con mas de 10 afios de experiencia y 2 en direccidn de equipos de trabajo.

e 4 RESPONSABLES DE EQUIPO Titulado superior o master, con perfiles de Derecho y/o
Econdmicas principalmente, de 1 a 3 afios de experiencia.

e 20 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS Con mas de 1 afo de experiencia en revision de
expedientes administrativos, experiencia en trabajos para la Administracion publica y
experiencia en revisién de expedientes de subvenciones.

El personal contemplado en el presente encargo carece de cualquier relacién o vinculacién
laboral con la Comunidad de Madrid, actuando en todo caso bajo la directa y exclusiva
dependencia de la empresa TRAGSATEC.

Corresponde exclusivamente a TRAGSATEC la selecciéon del personal que llevard a cabo la
ejecucion del encargo y el ejercicio real, efectivo y continuo, sobre este personal del poder de
direccion inherente a todo empresario.

En particular, asumird la negociacion y el pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias
y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en caso de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

TRAGSATEC procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su
composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la entidad adjudicadora.

TRAGSATEC velara porque los trabajadores adscritos a la ejecucion de los trabajos desarrollen
su actividad sin extralimitarse en las funciones sefialadas como objeto del encargo.

TRAGSATEC no estard obligada a cubrir aquellas ausencias de personal no previsibles en el
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tiempo, asi como aquellas ausencias cuya breve duracidn no haga necesaria la contratacion de
nuevo personal. En cualquier caso, se debera garantizar |la operatividad del servicio.

TRAGSATEC estara obligada a ejecutar el encargo en sus propias dependencias o instalaciones
salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de la
Direccién General, para un periodo de formacién, en este caso, el personal de TRAGSATEC
ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos. Corresponde
también a TRAGSATEC velar por el cumplimiento de esta obligacion.

En el caso de que la Comunidad de Madrid resulte sancionada administrativamente o condenada
solidariamente con TRAGSATEC, al pago de la indemnizacidn o salarios de tramitacion por cesion
ilegal de trabajadores o despido, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
anteriores, TRAGSATEC asumird el coste econdmico total de la sancién, de la indemnizacién o
de los salarios de tramitacion que deban abonarse a los trabajadores de la entidad destinataria
del encargo.

Clausula Cuarta: MODIFICACIONES DEL ENCARGO

Por necesidades del encargo podria proponerse su modificacién si durante su elaboracion se
valoraran situaciones imprevistas que pudieran afectar a tramitacion de los expedientes.

Por necesidades del encargo podria proponerse su modificacidén si durante su ejecucién se
valoraran situaciones imprevistas que pudieran afectar a los hitos y objetivos de tramitacidn de
los expedientes como, por ejemplo, que el elevado nimero de solicitudes recibidas requiera un
mayor tiempo de tramitacion, se produzca un incrementos del presupuesto disponible, se
reduzcan los plazos de inicio del contrato o el rendimiento del equipo sea sustancialmente
inferior o superior al previsto y que requiera de un redimensionamiento de los medio humanos
del encargo.

Clausula Quinta: PLAZO DE EJECUCION

El plazo necesario para la ejecucion de los trabajos es de SEIS MESES, prorrogable por un maximo
de otros seis meses.

Clausula Sexta: PLAZO DE GARANTIA

No procede plazo de garantia.

Clausula Séptima: SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El Responsable del encargo seré el titular de la Jefatura de Area de Subvenciones de Vivienda de
la Direccidn General de Vivienda y Rehabilitacidn, o persona en quien delegue, quien asumira la
direccion, inspeccién y seguimiento del mismo. Ante cualquier discrepancia en el desarrollo y
forma de realizacién de la asistencia, prevalecera el criterio del responsable del encargo.

TRAGSATEC designara un Jefe de Proyecto como responsable maximo de los trabajos. El Jefe de
Proyecto serd responsable de la supervisidn y control del equipo técnico-administrativo de
TRAGSATEC, de la vigilancia de la seguridad y salud y el control de calidad de los procesos.

Entre otras, sus funciones serdn las siguientes:



Direccién General de

* % kK _ Vivienda y Rehabilitacion
* & X CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA Y AGRICULTURA
Comunidad
de Madrid

e Desarrollar la planificacién realizada por el Area de Subvenciones de Vivienda, organizando
y distribuyendo el trabajo en sus equipos de trabajadores destinados al objeto del presente
documento.

e Interlocucién con los técnicos responsables del Area de Subvenciones de Vivienda.
e Coordinacion y control de presencia del equipo de trabajo.

e Control de rendimientos.

e Formacion del equipo de trabajo.

e Elaboracién de informes semanales de seguimiento.

e Control de calidad.

e Gestidon de incidencias.

Clausula Octava: PRESUPUESTO

Para la elaboracion del presupuesto se han utilizado las tarifas TRAGSA 2022.

Los precios utilizados se obtienen del Acuerdo de la Comisidn interministerial para la
determinacién de las tarifas de TRAGSA publicado segun Resolucién de 6 de abril de 2022, de
la Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo de la Comisidn para la determinacién de tarifas
de TRAGSA, por el que se actualizan las tarifas 2019 aplicables a las actuaciones a realizar por
TRAGSA y TRAGSATEC para aquellas entidades respecto de las cuales tenga la consideracion de
medio propio personificado y servicio técnico en los términos previstos en la disposicidon
adicional vigésimo cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
y se revisan los coeficientes para la actualizacién de los precios simples en actuaciones no
sujetas a impuestos.

El presupuesto calculado de este modo es el siguiente:

| - Apoyo alarevision de expedientes

Tarifas TRAGSA 2022 Precio Total
€/h -
L . - Unitario EUR
Descripcion de las Unidades Ud. | Cédigo N°
Jefe de proyecto h 003025 130,00 | 43,61 5.669,30
Titulado superior o master de 1 a 3 afos de
experiencia h 003004 540,00 | 25,22 13.618,80
Auxiliar administrativo h 001012 | 2.700,00 | 20,32 | 54.864,00
Ordenador estandar 23" h M08004 | 3.370,00| 0,13 438,10

Equipo de trabajo para apoyo a la administraciéon en
gestidon de convocatorias de subvenciones de ayudas al

alquiler de los que la D.G. de Vivienda y Rehabilitacion | ™S 6.00 74.590,20 | 447.541,20
es el érgano encargado de su gestion.
Total importe ejecucién material capitulo | 447.541,20
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RESUMEN GENERAL DEL PRESUPUESTO
DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS TE‘S;'
| - Apoyo a la revision de expedientes 447.541,20
Costes Directos Totales 447 .541,20
5% Costes Indirectos (s/447.541,20) 22.377,06
SUMA PARCIAL 469.918,26
6,25% Gastos Generales (s/469.918,26) 29.369,89
TOTAL PRESUPUESTO EJECUCION MATERIAL 499.288,15
TOTAL PRESUPUESTO EJECUCION POR ADMINISTRACION 499.288,15

Clausula Novena: FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTARIA

Con caracter mensual se extendera la certificacién de conformidad, por parte del Responsable
del encargo o persona en quien delegue, de las unidades ejecutadas, con expresion de las
realizadas desde su comienzo y su correspondiente valoracién realizada de acuerdo con el
sistema establecido en el articulo 6.1 del Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero.

El importe de los trabajos realizados serd abonado previa presentacién de la factura emitida por
TRAGSATEC, una vez aprobada la citada certificacion. Las certificaciones se realizaran a origen,
aplicando a las unidades realizadas (actividades: horas de trabajo técnico asignadas y medios
utilizados) en el periodo especificado al que se corresponde la certificacidn, el precio unitario
aprobado, los gastos indirectos y generales de acuerdo con las tarifas vigentes).

La financiacidon sera con cargo al subconcepto 22706 “TRAB.REALIZ.EMPRESAS ESTUDIOS Y
TRABAJOS TECNICOS” del programa 261A “VIVIENDA Y REHABILITACION, del Presupuesto de
Gastos de la Comunidad de Madrid, con cargo del 100% a la anualidad de 2023: 499.288,15 €.

Clausula Décima: PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como
en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y cualquier otra
normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de
proteccion de datos de caracter personal durante la vigencia del presente encargo.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendrdn validez durante la vigencia
del presente encargo y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad y las
limitaciones, en su caso, marcadas por la normativa de aplicacién sobre cualquier informacién a
la que se tenga acceso en la realizacidn de actividades objeto de este encargo, salvo aquella
informacién que deba ser publica segun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
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transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril,
de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente encargo queda sometido a la normativa anteriormente

citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el Anexo del
presente encargo.

LA DIRECTORA GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION

Firmado digitalmente por: MARIA JOSE PICCIO-MARCHETTI PRADO - ***2916%%*
Fecha: 2023.02.17 13:23

Fdo. Maria José Piccio-Marchetti Prado
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ANEXO

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones
para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la informacion
suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccidon General de Vivienda y Rehabilitacion de la Comunidad de Madrid tendra la
consideracién de Responsable del tratamiento y LA EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
AGRARIOS, S.A, S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) tendra la consideracién de Encargado del
tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el resto

de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este encargo, se realiza
con el unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como una cesion
o0 comunicacion de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccién de datos serdn interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad TRAGSATEC, Encargada del tratamiento,
para tratar por cuenta de la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacidon, Responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para desarrollar en colaboracidn con la
Comunidad de Madrid las actuaciones de apoyo a la tramitaciéon de los expedientes de
subvenciones derivados del Bono Alquiler Joven y el Plan de Estatal 2022-2025 que la Direccion
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General de Vivienda y Rehabilitacién convoca en cumplimiento de las competencias que le son
propias.

El tratamiento de los datos personales comprendera: recogida / registro / estructuracion /
conservacion / extraccion /consulta / difusién / cotejo / comunicacion / y cualquier otro que
requiera el objeto del encargo que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacion/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicién del Encargado, la informacién que
se describe a continuacidn, correspondiente a la actividad de tratamiento “Ayudas en materia
de vivienda y rehabilitacion”

- Interesados: Intervencion General, Tesoreria General y otros drganos de la Comunidad de
Madrid que participan en el procedimiento. Tribunales de Justicia, Tribunal de Cuentas,
Defensor del Pueblo y otras Instituciones de control, especialmente de la AGE y drganos de la
Unidn Europea a efectos de auditoria y control de fondos estatales y europeos. Ayuntamientos,
Entidades Colaboradoras y Ministerio de Fomento.

Interesados en el procedimiento.

- Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales, Circunstancias sociales,
econdmicos, financieros y de seguros.

Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracidn coincidente con el periodo de vigencia del encargo
suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de
encargo hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacién clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del encargo.

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacion susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este encargo, en especial la informacién y datos personales a los que el
Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.
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Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente encargo durante la vigencia
del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizaciéon, obligandose a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida, salvo resoluciéon motivada en
los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacidn a terceros, salvo que goce de aprobacién
escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Serestringira el acceso alainformacion a sus empleadosy colaboradores, salvo en la medida
en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucién de este
encargo.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente aquellos
relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad y evitando
revelar la informacion a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes incurriendo en
caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general,
todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacidn confidencial y a los
datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacién, asi como las
obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después de finalizar su
relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al ambito
interno de la entidad como al ambito externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizara
cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con
el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del cumplimiento de las
medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de
seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso, hubieran de
desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicién del
Responsable.
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La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendrd a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las
siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
suinclusidn, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos
para fines propios.

- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme
al contenido de este encargo y a, en su caso, las instrucciones que le pueda especificar en
concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD,
la LOPDGDD o cualquier otra disposicidon en materia de proteccion de datos de la Unién Europea
o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable.

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitard la
informacion se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

- Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del encargo, los comunique o los utilice
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo de las
infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

- No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable a
ningun empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y
correcto cumplimiento del objeto del encargo suscrito.

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos,
papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacién, a ningun tercero, salvo
gue exista autorizacidon o instruccion previa del Responsable, que debera constar, en todo caso,
por escrito. A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. En
este caso, el Responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de
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este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme a lo
establecido en el encargo suscrito o demds documentos convencionales que pudieran
adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de
la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacién.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea el Encargado se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informara por escrito al
Responsable de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al
Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes
de interés publico.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en el
Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de
la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya
provengan de la accidn humana o del medio fisico o natural.

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del encargo, la formacion necesaria en materia de
proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

- Encasodeestarobligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el Encargado
mantendra un registro, incluso en formato electrdnico, de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la informacién exigida por el
articulo 30.2 del RGPD.

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su
obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de
los interesados en los términos dispuestos en la clausula undécima del presente acuerdo, y le
ayudard a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36
del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion del
Encargado.

- Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas
de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la realizacién de
evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones
contenidas en la cldusula novena del presente acuerdo.

- Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habrd de poner a
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disposicion del Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la vigencia del
acuerdo, pondra a disposicién del Responsable toda informacidn, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionard al Responsable cuantos datos o
documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en
cualguier momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su identidad y datos de
contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos establecidos en los
articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos términos se procedera en
caso de que la designacidn haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habra de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s)
fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de proteccién de los
Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de datos
personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicion o regulacién
complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los términos de este encargo en nada alteran ni sustituyen
las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del Tratamiento como
tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos por parte
del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacidn de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance,
el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables
para los derechos vy libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicara las
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales.
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b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el acceso a
los datos personales de forma rdpida en caso de incidente fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracidn regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad
de la informacion.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccidn, pérdida o
alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuira a la realizacion de controles, auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccién de datos
o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del encargo de
referencia, el Encargado garantiza la implantacidn y mantenimiento de cualesquiera otras
medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacion de los
términos de este encargo.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacién
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del encargo, este debera
comunicarla al Responsable, sin dilacidn indebida, y a mas tardar en el plazo de 24 horas desde
gue se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacion y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento
y gestion de la informacidn que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad
de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracidn
de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos
e informaciones obtenidos durante la ejecucidon del encargo. Comunicard con diligencia
informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida
de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, correspondera al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos
a la Autoridad de Proteccidon de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la
normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

Décima
Destino de los datos al finalizar el encargo

Una vez cumplido o resuelto el encargo y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado
devolvera al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
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soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion. No obstante, el
Responsable del Tratamiento podrd requerir al encargado para que, en lugar de las actuaciones
anteriormente sefialadas, cumpla con la opcidn a) o b) que se indican a continuacién:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia,
con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion del encargo.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacién de los
datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccién.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el
certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de
su relacién con el mismo, destruyéndose de forma segura y definitiva al extinguirse cualquier
posible responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento (*)

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho
de acceso, rectificacidn, supresion y oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un
interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del
encargo, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posible y en
ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcidon de la solicitud, juntamente,
en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver
la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacidn del tratamiento, portabilidad de los datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a
la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias habiles a contar
desde la recepcién de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcidn de la solicitud,
como la ejecucion de la tarea encomendada.
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