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1. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS

Con fecha 19/04/2023 se abren los sobres de las propuestas sujetas a un juicio de valor (sobre niumero 2) de los
siguientes licitadores.

e SALZILLO, S.L.

e SEDDAR, UTE (SEDENA, S.L./ORTZADAR, S.L.).
e SIENA EDUCACION, S.A.

e TALHER, S.A.

Segun el Cuadro de Caracteristicas del Contrato de la licitacion:

La proposicion relativa a los criterios sujetos a un juicio de valor (propuesta técnica) a presentar constard
obligatoriamente de los siguientes apartados y en el siguiente orden:

(a) Metodologia de desarrollo de las actividades: en este apartado se desarrollaran los detalles de
ejecucion de los requisitos expuestos en el PPT para los siguientes bloques:
1. Gestion de la demanda e imparticion de sesiones de las actividades educativas
2. Gestion oficina técnica
3. Renovacion del catdlogo de actividades y contenidos.
4. Gestidn ambiental
5. Comunicacion del programa
(b) Equipo de trabajo: estructura y organizacion
(c) Planificacién de las actividades

La extension mdxima total de la propuesta serd de 30 pdginas incluidos portada e indice y excluidos anexos
(DIN A4, tipografia arial, tamafio de fuente 11. Interlineado simple). No serdn objeto de valoracion los
contenidos de la propuesta incluidos en las hojas que superen la extension de paginas indicadas.

NOTA IMPORTANTE: LA PROPUESTA DEBE PRESENTARSE EN FORMATO PDF, POWER POINT O SIMILAR YA
QUE LA PLATAFORMA LICIT@ NO ADMITE FORMATOS PROPIOS DE ARCHIVOS AUDIOVISUALES COMO MP3
O MP4; Y DEBE CONTENER TODA LA INFORMACION REQUERIDA, NO ADMITIENDOSE LA INCLUSION DE
ENLACES A ARCHIVOS EXTERNOS DE NINGUN TIPO. EN CASO DE QUE SE INCLUYERAN ENLACES, LOS MISMOS
SE TENDRAN POR NO PUESTOS Y, POR TANTO, LA INFORMACION A LA QUE SE ACCEDERIA A TRAVES DE ELLOS
NO SE TENDRA EN CUENTA EN LA VALORACION QUE DE LA PROPUESTA TECNICA SE REALICE.

NOTA MUY IMPORTANTE:

En aras a lograr la mejor valoracion posible, los licitadores deberdn hacer un esfuerzo para elaborar la oferta
teniendo en cuenta que las valoraciones se hardn de acuerdo con los criterios destacados en el apartado K.1.(B)
siquiente, y poniendo de manifiesto cdmo su propuesta da respuesta a los criterios desglosados en dicho

apartado K.1.(B).

Una vez analizado el contenido de las ofertas técnicas de los licitadores admitidos, se ha apreciado lo siguiente:

- Las 4 propuestas cumplen los criterios anteriormente descritos en cuanto a contenidos esenciales
presentados y extensiones.

- Dos licitadores (TALHER, S.A y SEDDAR UTE) han marcado en su propuesta técnica varios elementos como
confidenciales. Al elaborar el presente informe se ha tenido en cuenta qué aspectos de las propuestas
técnicas afectadas se consideraban confidenciales por sus emisores. En tales casos se ha minimizado el
numero de ejemplos utilizados para realizar la valoracién y también el nivel de detalle; no obstante, y en
aras de respetar el principio de transparencia que ha de regir todo procedimiento de licitacion, se han
realizado algunas referencias especificas al contenido de los apartados de las propuestas designados como
confidenciales a fin de permitir una comparativa razonable de las valoraciones efectuadas de los mismos
con respecto a los apartados equivalentes de las restantes propuestas técnicas presentadas.
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2. CRITERIOS DE VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS

Puntua
BLOQUES l?E Descripcién de aspectos a valorar conforme informacion incluida en la propuesta sujeta a un juicio de valor den
VALORACION maxim
a
1) Gestidén y ejecucion de Canal Educa
Criterio 1: Se valorard el planteamiento de gestion de la demanda en cuanto a su adecuacion a las necesidades de Canal Educa.
Gestion de Asi se tendrdn en cuenta los siguientes elementos:
demanda Eficacia y eficiencia del proceso de inscripcion a actividades.
Metodologia de seguimiento de la demanda (variaciones y respuesta del adjudicatario a las mismas, variaciones ante 11
acciones de comunicacion, etc.).
Herramienta y funcionalidad informdtica aplicada para la gestion de la demanda.
Protocolo para la gestion de listas de espera e incidencias relativas a la gestion de la demanda.
Criterio 2: Se valorard el planteamiento de gestion de recursos humanos, en términos de su flexibilidad, maximizacion de la eficiencia y
Gestion de adecuacion a las necesidades de Canal Educa.
oficina técnica Asi se tendrdn en cuenta los siguientes elementos:
Organigrama del equipo de trabajo en cuanto a su equilibrio y flexibilidad, incluyendo las posibles relaciones de
subcontratacion existentes.
Metodologia para la organizacidn del equipo de educadores en el desplazamiento a los centros, preparacion e imparticion
de las actividades presenciales o digitales
Gestidn de encuestas de valoracidn. 16
Gestion del equipo de educadores ante bajas sobrevenidas en el equipo o circunstancias similares.
Herramienta y funcionalidad informdtica aplicada para la gesticn del tiempo de los educadores y otros recursos.
Organizacion de la mecdnica de prevencion de riesgos laborales en el acompafiamiento a visitas a instalaciones de Canal
de Isabel Il.
Contenidos del protocolo de gestidn y comunicacion de incidencias a la Fundacion
Indicadores de seguimiento mensual de las actividades y principales analisis previstos (entre otros, seguimiento de la
evolucién de la demanda).
Criterio 3: Se valorard la inclusién de un plan de movilidad sostenible para los educadores, asi como los criterios de sostenibilidad en la
gestion adquisicion de material fungible necesario para las actividades. 1
ambiental
Criterio 4: Se valorard el planteamiento para revisar las actividades educativas existentes.
Revisidn del Asi se tendrdn en cuenta los siguientes elementos:
catdlogo de Revision de actividades actuales, duracidn y equilibrio de temdticas entre etapas.
actividades y Planteamiento de incorporacidn de contenidos y recursos atractivos que podrdn proceder también de otras actividades de 5
contenidos la Fundacién como la exposicion Somos agua.
Propuesta de calendario de ejecucion.
2) Comunicacion de Canal Educa
Criterio 5: Se valorard el planteamiento de comunicacion en términos de su capacidad de difusion y de la atraccion de nuevos centros
Potencial participantes, incluyendo el refuerzo del prestigio del programa.
capacidad para Asi se tendrdn en cuenta los siguientes elementos:
captacion y Plan de comunicacion en cuanto a la consecucion de los objetivos previstos.
consolidacion Propuesta de esquema del plan con mapa de publicos objetivo, priorizados segtn relevancia para el proyecto, asi como la
de centros Jjustificacion y precision en su formulacion. Propuestas del licitador sobre acciones de difusion del programa para la
participantes captacion de nuevos participantes, diferentes a las previstas en el Plieqo de prescripciones técnicas. Se valorard la propuesta
de indicadores de seguimiento jerarquizados segun objetivos de comunicacion.
Difusidn y promocion. Propuestas concretas de difusion de las actividades segun las indicaciones establecidas en el Pliego
de prescripciones técnicas (aptdo. 3.3.3) e informe de seguimiento (indicadores) del resultado de las mismas. 16
Boletin. Propuesta de formato para un boletin mensual de difusicn electrénica en versién movil, valorando la usabilidad y el
atractivo del disefio.
Redes sociales.
- Lineas generales de comunicacidn en redes sociales para aumentar el nimero de seguidores e interacciones.
- Propuesta de actuaciones concretas prevista en redes sociales, a llevar a cabo por el Community Manager, para una
semana tipo. Se valorard su coherencia e integracidn con el programa.
-Propuesta de incorporacion de Canal Educa a otras redes sociales utilizadas por el publico objetivo de Canal Educa. Se
valorard la propuesta justificada de acciones correspondientes.
Pdgina web. Propuestas para la actualizacion (detalles de mejora de disefio y organizacién) y mantenimiento de la pagina
web
Total (puntos) 49
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3. PUNTUACION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION TECNICA

A continuacion, se describen las ofertas en relaciéon con todos y cada uno de los criterios de valoracién técnica
listados en el apartado anterior y las puntuaciones otorgadas para cada uno de ellos.

En las valoraciones se recogen aquellos aspectos de las propuestas que resultan mas relevantes o diferenciales.

3.1. LICITADOR: SALZILLO, S.L.

3.1.1.

Criterio 1: Gestidon de demanda

Se valorard el planteamiento de gestion de la demanda en cuanto a su adecuacion a las necesidades de Canal

Educa.

Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

3.1.2.

Eficacia y eficiencia del proceso de inscripcion a actividades.

o

El proceso de inscripcidn se basa en un formulario de inscripcidon online alojado en web, y la
puesta a disposicién del teléfono y correo electrdnico del programa, cuestiones ya previstas en
el pliego, pero no suficientes para conseguir la eficacia y eficiencia deseables.

Se plantea alojar el formulario directamente en la web de Fundacién Canal, en lugar de en el
propio subdominio de Canal Educa, con la pérdida de identidad del programa que ello
supondria y sin que quede claro qué aportaria a efectos de eficacia y eficiencia.

Se describen mecanismos generales de comunicacion para "demandas" e inscripciones que no
se insertan en un proceso y de los cuales no cabe deducir su eficacia ni su eficiencia.

Metodologia de seguimiento de la demanda (variaciones y respuesta del adjudicatario a las mismas,
variaciones ante acciones de comunicacion, etc.).

o

No se plantea ninguna metodologia concreta para el seguimiento de la demanda y la
modulacién de la misma. En su lugar se realizan una serie de estimaciones sobre la potencial
carga de trabajo del equipo para determinar su dimensionamiento, cuestion que no esta
directamente relacionada con lo que se solicitaba en este apartado y que, por tanto, no cabe
valorar.

Herramienta y funcionalidad informatica aplicada para la gestién de la demanda.

@)

Se propone utilizar el software ERP "Cloud Gestion": no se explica su aplicacion al caso concreto
del programa, sino que se enuncian diversas funcionalidades de forma genérica algunas de
ellas podrian resultar interesantes, pero no se particularizan al programa.

Protocolo para la gestidn de listas de espera e incidencias relativas a la gestion de la demanda.

o

Se aportan una serie de medidas para la gestion de las listas de espera, aunque algunas de ellas
tienen un enfoque general centrado en otro tipo de sectores y no atienden a las especificidades
concretas de los centros escolares del programa Canal Educa.

La informacién planteada es confusa, mezclandose los conceptos de lista de espera y otras
incidencias del programa, por lo que los indicadores propuestos no quedan claro si aplican a
uno u otro caso.

Criterio 2: Gestidn de oficina técnica

Se valorara el planteamiento de gestion de recursos humanos, en términos de su flexibilidad, maximizacion de la
eficiencia y adecuacion a las necesidades de Canal Educa.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

Organigrama del equipo de trabajo en cuanto a su equilibrio y flexibilidad, incluyendo las posibles
relaciones de subcontratacion existentes.

@)

Se propone un equipo de trabajo compuesto por 13 profesionales, con distintos grados de
dedicacion al programa. Se describe el equipo de trabajo con los requisitos del perfil y sus
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funciones, pero no se aporta informacion sobre su funcionamiento para valorar su equilibrio y
flexibilidad.

No se menciona la subrogacidon de la actual plantilla de educadores y personal de oficina
técnica y se solapan las funciones del coordinador de proyectos (subrogable) y el coordinador
adscrito al servicio por parte del licitador.

e Metodologia para la organizaciéon del equipo de educadores en el desplazamiento a los centros,
preparacion e imparticion de las actividades presenciales o digitales.

o

En cuanto a la organizacién de los educadores para sus desplazamientos a los centros, se
optimizaran programando varias actividades en el mismo centro o centros de la zona.

Se plantea un Plan de Transporte al Trabajo que busque racionalizar los desplazamientos en
los modos de transporte mas eficiente y, un uso mds racional del coche, pero sin concretar
como se va a llevar a cabo ni cudles serian los transportes mas eficientes.

Se apuntan algunas generalidades de la planificacién y ejecucidn de actividades presenciales y
online, pero sin ahondar en la metodologia necesaria con el equipo de educadores para llevarla
a cabo.

e  Gestion de encuestas de valoracion.

O

Se plantean encuestas de valoracion para los docentes, para los educadores de Programa, para
los propios alumnos y para el personal de la Fundacion, considerdndose estos dos ultimos
destinatarios poco adecuados para la propia dinamica del programa.
Se propone la utilizacion de encuestas en formato typeform para poder garantizar el
anonimato y realizar una cdmoda explotacion de los datos recogidos.

e  Gestion del equipo de educadores ante bajas sobrevenidas en el equipo o circunstancias similares.

o

Se prevé un profesional de sustitucidon previamente formado para cubrir las bajas sobrevenidas
y un plazo no superior a las 48 horas para cubrirlas.

Se cuenta con una herramienta informatica para la gestién de personal que puede facilitar la
cobertura de las bajas.

Se aportan profusas descripciones de los procedimientos de control de absentismo laboral y
justificacion de bajas o faltas, que no son objeto de este apartado.

e Herramienta y funcionalidad informatica aplicada para la gestién del tiempo de los educadores y otros
recursos.

o

Se cuenta con un portal de empleo de gestidn de politicas de recursos humanos que ademas
segun se describe también cuenta con procesos de organizacién del servicio.

Dicha plataforma cuenta con un "mddulo de gestion del servicio con diversas pantallas por
perfil de puesto".

Aunque potencialmente esta plataforma se pudiera utilizar para la gestion de la ocupacion del
personal para satisfacer la solicitud de inscripciones recibida, no queda claro en la explicacion
ni se particulariza su utilidad al programa Canal Educa.

e Organizacidn de la mecanica de prevencion de riesgos laborales en el acompafiamiento a visitas a
instalaciones de Canal de Isabel II.

(e]

El técnico PRL estara presente en todas las visitas a instalaciones y entregara al responsable
del grupo las Normas de comportamiento, ademas de controlar todos los aspectos técnicos
relacionados con la gestion del riesgo durante la visita.

Se citan diversas actuaciones genéricas que se llevarian a cabo en las instalaciones en funcion
del riesgo, que se consideran adecuadas.

e Contenidos del protocolo de gestion y comunicacion de incidencias a la Fundacion.

o

Se diferencian las incidencias por el origen (publico destinatario, profesionales del programa o
la propia Fundacidn). En las detectadas por el personal adscrito al programa se remitira un
informe a la Fundacién en un plazo inferior a 12 horas hdbiles con una propuesta de actuacién
para que sea autorizada.

No se jerarquizan las incidencias por su gravedad, lo que puede desembocar en un exceso de
tramitaciones.
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o Se describe un contenido genérico no adaptado especialmente al programa.

e Indicadores de seguimiento mensual de las actividades y principales analisis previstos (entre otros
seguimiento de la evolucién de la demanda).
o Se plantean informes mensuales de seguimiento, bimensuales de difusidon y promocion, dos
por curso sobre encuestas de satisfacciéon y un informe anual.
o Seaportan indicadores de eficacia, calidad, eficiencia y participacion, muchos de los cuales no
aplican al programa. El exceso de informacién puede entorpecer su analisis practico.

3.1.3. Criterio 3: Gestion Ambiental

Se valorard la inclusion de un plan de movilidad sostenible para los educadores, asi como los criterios de
sostenibilidad en la adquisicion de material fungible necesario para las actividades.

o Se enuncia un Plan de movilidad sostenible con incentivo del transporte colectivo, publico y el
uso de vehiculos no motorizados y el uso de flotas de vehiculos menos contaminantes, pero
sin concretar como se va a operativizar en el transporte real del equipo de educadores.

o ldeas genéricas sobre gestion ambiental que no aportan valor especifico al servicio (referencia
a 0ODS).

o Los criterios de compra sostenible para el material fungible del programa son etéreos y los
ejemplos de materiales no aplicables al programa Canal Educa.

3.1.4. Criterio 4. Revision del catalogo de actividades y contenidos

Se valorard el planteamiento para revisar las actividades educativas existentes.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Revisidon de actividades actuales, duracién y equilibrio de tematicas entre etapas.
o Se realiza un ejercicio tedrico del proceso de revisién de actividades, sin aportar ninguna
referencia concreta a la realidad actual de las actividades del programay sus posibles mejoras.
No se hace ninguna aportacién a la duracidn de las actividades, ni al equilibrio de actividades
entre etapas.

e Planteamiento de incorporacién de contenidos y recursos atractivos que podran proceder también de
otras actividades de la Fundacion como la exposicion Somos agua.

o Se plantean dos ejemplos de nuevos contenidos sobre la contaminacién de los cursos de agua
dulce y aguas subterrdneas y sobre el uso indebido de las bolsas de pldstico y sus efectos
ambientales, que no son especialmente novedosos.

o Se propone realizar un WebQuest tras la visita de los alumnos a la exposiciéon "Somos agua"
que ya estara clausurada cuando comience el curso 2023/2024.

e Propuesta de calendario de ejecucién.
o Se propone un calendario de ejecucion apoyado en el ejercicio tedrico de revision de
actividades a lo largo del primer curso, pero sin calendarizacién de las medidas concretas.

3.1.5. Criterio 5: Potencial capacidad para captacién y consolidacién de centros participantes

Se valorard el planteamiento de comunicacion en términos de su capacidad de difusion y de la atraccion de
nuevos centros participantes, incluyendo el refuerzo del prestigio del programa.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Plan de comunicacién en cuanto a la consecucién de los objetivos previstos. Propuesta de esquema del
plan con mapa de publicos objetivo, priorizados segun relevancia para el proyecto, asi como la
justificacidn y precision en su formulacién. Propuestas del licitador sobre acciones de difusion del
programa para la captacién de nuevos participantes, diferentes a las previstas en el Pliego de
prescripciones técnicas. Se valorard la propuesta de indicadores de seguimiento jerarquizados segun
objetivos de comunicacién.

o No se plantea un mapa de publicos priorizados por relevancia para el programa. Se diferencia
entre destinatarios directos internos (personal adscrito), directos externos (alumnos y centros
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educativos) y destinatarios generales (empresas, publico general y medios de comunicacion),
algunos de los cuales no son publicos objetivo del programa.

o Se plantean tres objetivos generales (diferentes a los expresados en los pliegos) y 9 objetivos
especificos de comunicacién, pero se concretan unos indicadores de seguimiento que no
tienen relacion directa con los objetivos planteados.

o Enun apartado diferente sobre comunicacion se plantea una bateria de indicadores generales
relativos a distintos tipos de actividades.

Difusion y promocién. Propuestas concretas de difusién de las actividades segun las indicaciones
establecidas en el Pliego de prescripciones técnicas (aptdo. 3.3.3) e informe de seguimiento
(indicadores) del resultado de las mismas.

o Se proponen algunos de los materiales de comunicaciéon recogidos en el pliego técnico, pero
sin respetar su numero, periodicidad y contenido: 4 videos en lugar de 5 por curso (ademas del
promocional), boletines trimestrales en lugar de mensuales, etc.

o Se propone que los protagonistas de los videos sean los propios alumnos contando en primera
persona aspectos del programa en un formato vivencial que puede dar autenticidad y cercania.

o Se propone el disefio de una nueva imagen para el programa y un Manual de identidad visual
corporativa y material promocional, cuestiones que no son objeto de la licitacion.

Boletin. Propuesta de formato para un boletin mensual de difusién electrénica en version movil,
valorando la usabilidad y el atractivo del disefio.
o Tan solo se apuntan unos contenidos genéricos del boletin, sin presentar ninguna propuesta
de formato y disefio que se pueda valorar.

Redes sociales. (-) Lineas generales de comunicacion en redes sociales para aumentar el nimero de
seguidores e interacciones. (-) Propuesta de actuaciones concretas prevista en redes sociales, a llevar a
cabo por el Community Manager, para una semana tipo. Se valorara su coherencia e integracién con el
programa. (-) Propuesta de incorporacion de Canal Educa a otras redes sociales utilizadas por el publico
objetivo de Canal Educa. Se valorara la propuesta justificada de acciones correspondientes.

o No se plantea una linea estratégica en redes sociales.

o Se propone afadir nuevas redes al programa, como TikTok con un planteamiento generalista
de contenidos (sensibilizacién sobre agua y recursos educativos) y Twich para apoyar en directo
actividades estratégicas propias.

o Se plantea la creacion de nuevos perfiles del programa en Facebook, Twitter, Instagram vy
Youtube, desconociendo su existencia actual en el programa, su grado de implantaciéon y las
posibilidades de cada una de ellas de incremento de seguidores.

o No se plantea la semana tipo del Community Manager.

Pagina web. Propuestas para la actualizacion (detalles de mejora de disefio y organizacién) y
mantenimiento de la pagina web.
o Se proponen cuestiones genéricas, sin particularizar en el programa, para la mejora de la
pagina web, como potenciar el color corporativo, incluir recursos audiovisuales y acciones
conjuntas de SEO y SEM para optimizar el posicionamiento.

Puntuaciones

CRITERIO PUNTOS PUNTOS
MAXIMOS
1 11 1,50
2 16 6,75
3 1 0,25
4 5 0,25
5 16 1,75
TOTAL 49 10,50
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3.2. LICITADOR: SEDDAR, UTE (SEDENA, S.L./ORTZADAR, S.L.).

3.2.1. Criterio 1: Gestidon de demanda

Se valorard el planteamiento de gestion de la demanda en cuanto a su adecuacion a las necesidades de Canal

Educa.

Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Eficaciay eficiencia del proceso de inscripcion a actividades.

o

Proceso sistematizado y automatizado, aparentemente sencillo para el usuario, que a priori
favorece su eficiencia.

La interaccion personal tras la solicitud con los centros contribuye a dar eficacia al proceso para
personalizar y orientar la demanda (que favorece la satisfaccion del centro y reduce cambios
sobrevenidos).

La periodicidad establecida para el proceso de validacion puede dificultar un seguimiento
ajustado de las inscripciones.

Los parametros de clasificacidon y organizacién de las solicitudes se basan en unos criterios
relacionados con la movilidad que pueden ajustarse mejor a la realidad del programa.

Plazo para hacer el recordatorio demasiado reducido puesto que hay sesiones que se reservan
con meses de antelacién.

Durante las primeras semanas de septiembre parte del equipo de educadores apoya en los
procesos de inscripcion, cuestion que deberia ser desarrollada por otro personal.

e Metodologia de seguimiento de la demanda (variaciones y respuesta del adjudicatario a las mismas,
variaciones ante acciones de comunicacion, etc.).

o

Se establece un seguimiento mensual de la demanda con indicadores, andlisis y posibles
medidas de accidn que se valora positivamente.

Se plasman acciones de comunicacion con un alcance general para reforzar la demanda.

No se detallan actuaciones para modular la oferta y la demanda de forma dindmica, ademas
de puntual.

El plazo en que se realiza el primer contacto con los centros se considera demasiado largo para
realizar un seguimiento agil.

Se plantea la posibilidad de los centros de "replanificar" su solicitud en caso de problemas
sobrevenidos que se hara segun disponibilidad de recursos y calendario.

e Herramienta y funcionalidad informatica aplicada para la gestidn de la demanda.

o

Se parte de una plataforma ya existente y en uso en programas similares y que es necesario
adaptar a Canal Educa, pero no se detalla cuando estaria disponible siendo necesaria su
programacion y pruebas.

Reserva automatizada en funcion de disponibilidad de actividades. Proceso sencillo para el
usuario. Los datos recabados son adecuados.

La Fundacién puede acceder en tiempo real a la informacién de la plataforma como
administrador.

El usuario no tiene total libertad para solicitar las fechas deseadas, sino que de inicio se
condicionan.

En el proceso de confirmacion de la reserva se echa en falta poner a disposicidn de los centros,
a través de la herramienta, informacién complementaria.

e Protocolo para la gestion de listas de espera e incidencias relativas a la gestion de la demanda.

O
O

La Lista de espera sigue un orden cronoldgico y automatizado que mejora su eficacia.

No se plantea contacto directo habitual con los centros en lista de espera (solo trimestral), lo
que puede desincentivar su interés por el programa.

Se contempla Unicamente el caso de incidencias de importancia que activarian el “plan de
coordinacién ante incidencias” cuyo planteamiento se considera adecuado, pero mas
orientado a incidencias durante el desarrollo de las actividades que durante la gestion de la
demanda. La respuesta que adoptar en situaciones graves, aunque planteada de forma
genérica, se considera adecuada en cuanto a su comunicacion.

|u
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o No se contempla la existencia de distintos tipos de incidencia, habituales en la gestion de la
demanda, con actuaciones como por ejemplo respuestas predeterminadas para su agil
resolucion.

3.2.2. Criterio 2: Gestidn de oficina técnica

Se valorara el planteamiento de gestion de recursos humanos, en términos de su flexibilidad, maximizacion de la
eficiencia y adecuacion a las necesidades de Canal Educa.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Organigrama del equipo de trabajo en cuanto a su equilibrio y flexibilidad, incluyendo las posibles
relaciones de subcontratacion existentes.

o Elorganigrama propuesto responde de manera general a las necesidades del programa.

o El licitador subcontrata varios puestos. En el caso del especialista PRL, no queda clara su
contratacion, especificdndose en un sitio que es personal de la UTE y en otro subcontratado.

o Sedescriben las funciones de cada puesto, pero no se detallan mecanismos de funcionamiento
qgue permitan dar flexibilidad al equipo.

o Se detalla la dedicacion al programa de cada perfil, considerandose adecuado en el caso de la
gestion de oficina técnica, pero escaso para algunos perfiles de comunicacion (Community
Manager y Disefiador grafico).

e Metodologia para la organizacién del equipo de educadores en el desplazamiento a los centros,
preparacion e imparticion de las actividades presenciales o digitales.
o Sedescribe la metodologia de organizacion del equipo en tres fases diferenciadas con acciones
especificas en cada una de ellas.
o Seplantea una organizacion del equipo compleja que se considera de muy dificil implantacion.
o Algunas actuaciones contempladas en un momento temporal previo, como la formacion, se
deberdn realizar también en otros momentos posteriores durante el desarrollo del programa.

e  Gestion de encuestas de valoracion.

o Aunque el planteamiento es interesante como seguimiento global sobre la evolucién del
programa, el planteamiento implica demasiados mecanismos e interactuaciones que pueden
desviar del seguimiento del objetivo principal del programa.

o Deladescripcion realizada no se puede conocer la dinamica real de empleo de las herramientas
descritas a la realidad del programa, y la gestion posterior con la informacion recibida de las
encuestas. No se describe cémo se gestionaran las encuestas de satisfaccion y sus resultados
conforme a las pautas establecidas en el pliego técnico.

o Se considera interesante la propuesta de focus group con docentes para pulsar de forma mas
cualitativa su opinidn sobre el programa y sus actividades.

e Gestion del equipo de educadores ante bajas sobrevenidas en el equipo o circunstancias similares.

o La explicacién presentada se centra en el proceso de seleccion de personal para puestos
permanentes o temporales, sin especificar cdmo se van a gestionar las bajas sobrevenidas en
el dia a dia del programa y cémo repercute eso en la agenda de actividades.

o La existencia de una bolsa de trabajo puede agilizar la disponibilidad de personal para sustituir
posibles bajas.

o Se describe el proceso interno de evaluacién de los candidatos por la empresa para la
contratacion de puestos permanentes y para la seleccion inicial para la bolsa de trabajo.

o No contempla la propuesta de candidatos a la Fundacién aportando la documentacién
acreditativa para decision y validacion.

o Enlaincorporacion de nuevos educadores desde la bolsa de trabajo no se contemplan medidas
de formacién y acompafiamiento para desempefiar sus funciones.

e Herramienta y funcionalidad informatica aplicada para la gestidn del tiempo de los educadores y otros
recursos.

o En este apartado de la propuesta no se describe una herramienta que permita gestionar la

organizacion del equipo de trabajo para satisfacer la reserva de actividades. No obstante, en la

descripcion de la herramienta informatica para la gestion de la demanda se explicita que la
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clave de la herramienta de reservas esta en el disefio de la programacion, relacionada con el
equipo humano y otros elementos. Dicha herramienta integra la gestion de las inscripciones
con la disponibilidad del equipo de educadores.

Se utilizara la plataforma de gestién PG Planning utilizada para que los trabajadores puedan
consultar la organizacién de su agenda semanal e informacidon complementaria.

Organizacidn de la mecanica de prevencidén de riesgos laborales en el acompafiamiento a visitas a
instalaciones de Canal de Isabel II.

o

o

Se formara "en el sistema de calidad y en gestidon de salud y seguridad (prevencion de riesgos)
a las personas participantes". No se considera adecuado destinar la formacion a los alumnos y
profesores que son los participantes del programa.

De acuerdo con el apartado referido al organigrama, se subcontratara el perfil especialista en
PRL que serdn una o varias personas que monitorizaran las visitas a las instalaciones.

Se acordard un protocolo para realiza las visitas.

Contenidos del protocolo de gestidn y comunicacion de incidencias a la Fundacion.

O
@)
O

Se plantea un contenido genérico de protocolo, pero sin concretar al programa.

Establece varias fichas y registros asociados sin particularizar su aplicacion al programa.

No se plantean mecanismos agiles de respuesta a incidencias que permitan estandarizar la
actuacion de los educadores o las indicaciones del coordinador a éstos.

Se remite al “protocolo de comunicacién acordado con la Fundacion” sin hacer un
planteamiento al respecto. No obstante, en el apartado relativo a las incidencias en la gestion
de la demanda se plantea un protocolo que tiene en cuenta la gravedad de las incidencias y la
comunicacién de las mismas que se considera adecuado para la ejecucién del programa.

Indicadores de seguimiento mensual de las actividades y principales andlisis previstos (entre otros,
seguimiento de la evolucion de la demanda).

O
O

o

Los mecanismos de seguimiento estdn mas orientados al registro de datos que a su analisis.
Se echa de menos un indicador sobre el niUmero de actividades realizadas, nimero de sesiones
impartidas. El indicador sobre nimero de participantes por género complicaria en exceso la
gestion con los centros y no aporta informacién relevante para el programa.

Solo se recoge como andlisis previsto el resultado mensual referido al afio previo.

Criterio 3: Gestion Ambiental

Se valorard la inclusion de un plan de movilidad sostenible para los educadores, asi como los criterios de
sostenibilidad en la adquisicion de material fungible necesario para las actividades.

3.2.4.

o

O

Plan de movilidad priorizando la cercania de la residencia de los educadores, empleo de
transporte publico con tarjeta abono anual y en caso de transporte privado serdn vehiculos de
bajas emisiones.

No se considera viable el dejar materiales de las sesiones en los centros para siguientes
jornadas.

Adquisicion de productos con etiquetas ambientales.

Vestuario de tejidos naturales, comercio justo y materiales reciclados.

Calculo huella de carbono asociada al transporte del programa y compensaciéon con
plantaciones equivalentes por parte del equipo.

Criterio 4.Revisidn del catalogo de actividades y contenidos

Se valorard el planteamiento para revisar las actividades educativas existentes.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

Revisidon de actividades actuales, duracion y equilibrio de tematicas entre etapas .

o

La metodologia propuesta, aun siendo novedosa no se aterriza a una actividad concreta,
realizandose un esquema genérico para cada uno de los dos bloques definidos.

No se realiza una evaluacién de la duracidn de las actividades actuales, el equilibrio entre
tematicas y etapas educativas.

1.
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o Se habla de experiencia hibrida pero la propuesta parece consistir en modificar la dindmica de
imparticiéon de las sesiones, especialmente procedimental, afiadiendo complejidad a un
sistema que en conjunto funciona bien.

e Planteamiento de incorporacidn de contenidos y recursos atractivos que podran proceder también de
otras actividades de la Fundacién como la exposicién Somos agua.
o Seplanteaincorporar algunos recursos dinamizadores que podrian ser interesantes en algunas
etapas al margen de la metodologia global planteada.
o No se contempla la revisién o incorporacidon de nuevos contenidos (ej. procedentes de la
exposicién Somos agua)

e Propuesta de calendario de ejecucion.

o Se plantea una distribucion adecuada del tiempo y tareas para el desarrollo del trabajo.

o No es coherente la descripcidon del calendario y su representacion grafica. Se hace una
propuesta de calendario de disefio y ejecucion de la actuacién a lo largo del curso, pero la fase
de disefo y planificacion se situa al final del periodo de ejecucién.

o No seidentifica en qué curso se realizaria la actuacién.

3.2.5. Criterio 5: Potencial capacidad para captacién y consolidacién de centros participantes

Se valorard el planteamiento de comunicacion en términos de su capacidad de difusion y de la atraccion de
nuevos centros participantes, incluyendo el refuerzo del prestigio del programa.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Plan de comunicacion en cuanto a la consecucién de los objetivos previstos. Propuesta de esquema del
plan con mapa de publicos objetivo, priorizados segun relevancia para el proyecto, asi como la
justificacidon y precision en su formulacién. Propuestas del licitador sobre acciones de difusion del
programa para la captacion de nuevos participantes, diferentes a las previstas en el Pliego de
prescripciones técnicas. Se valorara la propuesta de indicadores de seguimiento jerarquizados segun
objetivos de comunicacion.

o ElPlan de comunicacion recoge los objetivos generales incluidos en el pliego, pero se hace un
planteamiento de potenciales objetivos especificos que son mas coherentes como indicadores
de seguimiento: nimero de participantes, seguidores en redes, suscriptores boletin, visitas a
la web, etc., pero sin un planteamiento jerarquizado segun objetivos.

o Seidentifican los mensajes generales del programa.

o Se plantea un mapa de publicos adecuado, que identifica los principales actores y elaborado
con la ayuda de una tabla y un coeficiente (Cn), priorizando los esfuerzos en los docentes, los
centros educativos (participantes o no) y los medios de comunicacion.

o Se plantean como acciones de difusidn una jornada de puertas abiertas online para explicar el
proyecto a los centros y la inclusion del programa en un site de recursos educativos de la
Comunidad de Madrid.

e Difusién y promocién. Propuestas concretas de difusion de las actividades segun las indicaciones
establecidas en el Pliego de prescripciones técnicas (aptdo. 3.3.3) e informe de seguimiento
(indicadores) del resultado de las mismas.

o Se contemplan algunas acciones de difusién identificando el canal de difusion segun el publico
destinatario. Por ejemplo, se propone el envio del folleto de actividades tanto al publico actual
como potencial y la inclusidn de testimonios de alumnos y docentes en uno de los videos a
realizar.

o En cuanto a los materiales de comunicacion se remite al cumplimiento del pliego.

o No se proponen indicadores o medidas de seguimiento de acciones de difusion.

e Boletin. Propuesta de formato para un boletin mensual de difusidn electrénica en version movil,
valorando la usabilidad y el atractivo del disefio.
o Se aportan criterios de contenidos, estructura y disefio del boletin que ya estan vigentes en el
actual boletin (portada, una sola columna, responsive, mismos bloques, etc.) y no se incluye
un ejemplo de disefio.
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e Redes sociales. (-) Lineas generales de comunicacion en redes sociales para aumentar el nimero de
seguidores e interacciones. (-) Propuesta de actuaciones concretas prevista en redes sociales, a llevar a
cabo por el Community Manager, para una semana tipo. Se valorara su coherencia e integracién con el
programa. (-) Propuesta de incorporacion de Canal Educa a otras redes sociales utilizadas por el publico
objetivo de Canal Educa. Se valorara la propuesta justificada de acciones correspondientes.

o

Propone realizar una estrategia de redes valorando el posicionamiento de marca, servicios y
objetivos alcanzados y déonde se quiere llegar, con diversos elementos.

Se desarrollara un protocolo de actuacién en redes sociales; no se aporta mas informacion que
sus responsables.

Se proponen tres nuevas redes sociales para el programa: Leoteca para la promocién de la
lectura, Cibercorresponsales para jévenes reporteros e Internet en el aula del INTEF, pero sin
detallar acciones en cada una de ellas.

La semana tipo del Community Manager se centra Unicamente en ejemplos de publicaciones
diarias sin abordar la organizacion del trabajo y tareas del profesional.

e Pagina web. Propuestas para la actualizacién (detalles de mejora de disefio y organizacién) y
mantenimiento de la pagina web.

O

Como mejoras se proponen algunas genéricas de caracter estratégico: realizar un diagndstico
de la web (analisis web, SEO y SEM) y otras mas especificas: etiquetado pdaginas, URLs cortas,
descripcion de imdagenes, accesibilidad, etc. No se detalla ninguna actuacion o ejemplifica de
algn modo particularizandola a la pagina del programa.

En cuanto a nuevos contenidos, se proponen un link directo en la home para suscripcion al
boletin, un apartado propio en la home con testimonios de docentes y alumnos y un apartado
de agenda con eventos relacionados con el programa.

3.2.6. Puntuaciones

CRITERIO PUNTOS PUNTOS
MAXIMOS
1 11 6,75
2 16 9,25
3 1 0,75
4 5 2,00
5 16 6,25
TOTAL 49 25

13.
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3.3. LICITADOR: SIENA, S.L.

3.3.1. Criterio 1: Gestidon de demanda

Se valorard el planteamiento de gestion de la demanda en cuanto a su adecuacion a las necesidades de Canal

Educa.

Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Eficaciay eficiencia del proceso de inscripcion a actividades.

o

Se describe con suficiente detalle el proceso de inscripcion, desde la accion de inscribirse desde
la web de Canal Educa, hasta la validacién de la misma o el seguimiento de las reservas, con
plazos de respuesta maximos de 24 horas.

El proceso de inscripcion se basa en el registro como usuario (4 perfiles de usuario) y la gestiéon
del proceso desde la propia herramienta web a través de la reserva o modificacion a través de
tickets-incidencia. Con ello, la Fundacidon Canal podria tener acceso a todos los datos de
registro como usuario de la herramienta, facilitando la supervisidon del proceso de inscripcion.
Se plantea la necesidad de darse de alta como usuario para acceder al proceso de inscripcion,
lo cual puede constituir una cierta barrera al interesado en la actividad. Dicho sistema podria
tener sentido en el caso de que el sistema fuera de reserva automatica, pero no es el caso, ya
que la reserva dependeria de la validacién posterior de la oficina técnica.

Se identifica al coordinador de la oficina técnica como el responsable de conectar
teleféonicamente con los centros ante una inscripcién y ante cualquier incidencia, extremo que
dado el alto volumen de gestion de reservas del programa no es operativo, pues es una tarea
qgue se puede desarrollar a través de envios de correo electrénico y ser ejecutada por el
técnico/a informador ambiental.

El tiempo de respuesta para atender inscripciones e incidencias se considera escaso para ser
capaces de atender el volumen de trabajo.

Se incluye un calendario orientativo en la web en el que los centros pueden ver las fechas
disponibles y se permite a los centros apuntarse en lista de espera en las fechas no ocupadas.

e Metodologia de seguimiento de la demanda (variaciones y respuesta del adjudicatario a las mismas,
variaciones ante acciones de comunicacion, etc.).

o

El seguimiento de la demanda se plantea desde la plataforma con apoyo telefénico. Se
plantean dos escenarios en funcién de si la demanda de “talleres” es alta o baja.

La propuesta de reorientar el contenido de las actividades para adecuarlas a los deseos de los
centros en situaciones de baja demanda no se considera adecuada a la dindmica del programa.
Se especifica un seguimiento diario y semanal de las reservas y listas de espera con un cierre a
fin de mes con las previsiones de demanda del siguiente, a través del “calendario de
formadores” vy las listas de espera.

No se abordan las posibles modulaciones de la demanda que se puedan incentivar desde las
actividades de la comunicacién del proyecto.

e Herramienta y funcionalidad informatica aplicada para la gestidn de la demanda.

o

Se plantea un desarrollo informatico a medida y creacion de una base de datos para que el
usuario pueda solicitar una actividad en una fecha concreta. Esta funcionalidad tedricamente
facilitaria al usuario completar directamente la reserva en fechas libres (incluso en las no libres
quedando en lista de espera), aunque se plantea un mecanismo de confirmacion de reserva
posterior, con lo que la reserva inicial es Unicamente una preinscripcion.

A pesar de que se especifica que la herramienta estara testada antes del inicio del servicio, los
escasos margenes de tiempo desde la adjudicacion del contrato y el comienzo del nuevo curso
pueden comprometer la viabilidad de la misma.

Se habilitaran varios perfiles de acceso a la herramienta, en funcidn del tipo de usuario, lo cual
facilitaria el acceso segmentado a la informacion.

El archivo de los tickets-incidencia de manera sistematica junto a la reserva, se considera
interesante como forma de tener una trazabilidad dentro del proceso de inscripcion.

La herramienta no automatizaria mecanismos de contacto de la oficina con los centros.
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e Protocolo para la gestion de listas de espera e incidencias relativas a la gestion de la demanda.

o El orden de prioridades en la lista de espera planteado al inicio del epigrafe se considera
adecuado. Sin embargo, posteriormente el texto se contradice siguiendo Unicamente el orden
de inscripcién.

o Elprotocolo de gestidn de lista de espera establece que se contactard en 24 horas con el centro
en lista de espera para proponerle opciones alternativas y en cualquier caso cuando se
produzca una anulacién o un hueco.

o Se gestionan las incidencias a través de la plataforma, lo que favorece la agilidad y trazabilidad
del proceso de atencion.

o Lacreacion de los ticket-incidencia ordena el proceso, pero puede ser complejo para la gestion
por parte de los centros.

o Se recoge el cauce de comunicacién con los centros, pero no el contenido de dicha
comunicacién: no se plantean tipos de incidencias y posibles soluciones particularizadas

3.3.2. Criterio 2: Gestidn de oficina técnica

Se valorard el planteamiento de gestion de recursos humanos, en términos de su flexibilidad, maximizacion de la
eficiencia y adecuacion a las necesidades de Canal Educa.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Organigrama del equipo de trabajo en cuanto a su equilibrio y flexibilidad, incluyendo las posibles
relaciones de subcontratacion existentes.

o Elorganigrama planteado estd compensado y cuenta con un equipo de 13 personas dedicadas
al programa, si bien no se especifica la carga de trabajo de cada una de ellas.

o El equipo de educadores es polivalente al poder impartir cualquier sesidn educativa del
programa e incluso realizar las funciones de PRL en las visitas (previa formacidn por parte del
técnico PRL).

o Se plantea personal técnico de refuerzo para la atencion telefénica en los momentos de mayor
demanda y una bolsa de educadores ambientales para las puntas de demanda o cobertura de
bajas.

e Metodologia para la organizaciéon del equipo de educadores en el desplazamiento a los centros,
preparacion e imparticién de las actividades presenciales o digitales.

o Se plantean diferentes reuniones de transicion con el equipo de educadores subrogado para
explicarles el funcionamiento de la plataforma de gestién del programa, trabajar las sesiones
a impartir y consejos formativos. Se prevé el acompafiamiento en las primeras sesiones de los
educadores y que estos acudan con tiempo de antelacion al comienzo de las sesiones.

o Se establecen diversos mecanismos de preparacion previa de las actividades.

o Se prevé la asignacién en funcién del domicilio de los educadores. Se asignan a varias zonas en
pos de una eficiencia de asignacién de sesiones, si bien no se especifican cuales.

o Se propone la necesidad de autorizacion de la actividad a los padres en el caso de actividades
que tienen lugar fuera de las instalaciones de Canal de Isabel Il (sesiones en centro escolar o
formato online), no siendo necesaria esta autorizacion.

e Gestion de encuestas de valoracion.

o Se plantea la realizacion de encuestas a los alumnos, asi como a profesores y educadores. La
técnica propuesta para recoger la valoracién de los alumnos no se considera adecuada por el
tiempo que restard al desarrollo de la sesion, pudiéndose plantear otros métodos mas sencillos
para recabar su opinién.

o El empleo de encuestas en formato papel y su envio por correo postal o mensajeria no se
considera eficiente en términos operativos ni adecuada en términos ambientales.

o Se plantea como tarea del educador, repartir, recoger, escanear y subir las encuestas a la
plataforma para su codificacién posterior. Estas tareas administrativas se podrian simplificar y
realizar desde la secretaria técnica del proyecto. Tal carga administrativa puede ir en
detrimento de la atencion que debe prestar el educador a sus funciones esenciales.
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e Gestion del equipo de educadores ante bajas sobrevenidas en el equipo o circunstancias similares.

o Se contempla disponer de una persona adicional para posibles bajas y una bolsa de personal
para sustituir en un plazo de 24 horas. No se especifica cdmo se procedera para que estén
capacitados para impartir sesiones en un plazo tan breve.

o Formacién integral de los educadores, para que todos puedan impartir cualquier actividad.

o En caso de contratacion de educadores ambientales de la bolsa de personal se dice que se
informard a la Fundacién; no obstante, no se requiere Unicamente una informacién sino su
previa validacion.

e Herramienta y funcionalidad informatica aplicada para la gestién del tiempo de los educadores y otros
recursos.
o Para la gestion de la agenda de los educadores se plantea la utilizacion de una herramienta en
PHP y JavaScript ya testada en otros programas.
o Semanalmente se realizard un volcado automatico de los calendarios de ocupacién a los
educadores de forma que se optimice la gestion del tiempo del equipo.

e Organizacion de la mecanica de prevencion de riesgos laborales en el acompafiamiento a visitas a
instalaciones de Canal de Isabel II.

o La persona de PRL acompaniara en las visitas y formard al personal ambiental y se contara con
otro técnico de apoyo con formacion en PRL para las visitas. Se observa cierta contradiccion
con lo sefialado en el apartado del organigrama donde se dice que el PRL dara formacion al
personal ambiental para que realice el acompafamiento en las visitas.

o Se describe de forma detallada la mecanica de las visitas la cual se considera adecuada, salvo
la formacién previa por los educadores durante el traslado en autobus que, segun se apunta
en la valoracién del criterio 3, no seria procedente.

o Los contactos con las instalaciones y las autorizaciones de acceso se gestionan a través de la
Fundacidén, no directamente con el titular de las instalaciones.

e Contenidos del protocolo de gestion y comunicacion de incidencias a la Fundacion.

o Se describe el protocolo de gestion de incidencias desde su identificacion a su comunicacion y
seguimiento. Las incidencias se comunican a la Fundacion mediante informes que contaran con
una evaluacién posterior para identificar areas de mejora y corregir errores.

o No se plantean mecanismos agiles de respuesta a incidencias que permitan estandarizar la
actuacion de los educadores o las indicaciones del coordinador a éstos.

e Indicadores de seguimiento mensual de las actividades y principales analisis previstos (entre otros
seguimiento de la evolucién de la demanda).

o Sedescriben de manera generalista los indicadores a definir. Se prevén planes de contingencia
de implantacion inmediata en el caso de que los resultados estén por debajo de los objetivos,
sin que se detalle su alcance y contenido.

o Simplemente se enumeran los diferentes informes mensuales, bimensuales, informe anual y
memoria anual, que son los exigidos en los pliegos.

o No se prevén indicadores especificos de previsiones de evolucion de la demanda y su
seguimiento.

o Seplantea elaborar un DAFO pero no se explica su utilidad prdctica en este programa. El exceso
de informacion y andlisis puede entorpecer focalizar los aspectos esenciales para el buen
funcionamiento del programa.

3.3.3.  Criterio 3: Gestion Ambiental

Se valorard la inclusién de un plan de movilidad sostenible para los educadores, asi como los criterios de
sostenibilidad en la adquisicion de material fungible necesario para las actividades.
o Transporte publico con tarjeta abono del CRTM, lo cual se considera positivo frente al vehiculo
privado y una alternativa realista para el movimiento recurrente del equipo educativo.
o En las visitas a instalaciones de Canal de Isabel Il se plantea que el educador acuda en el
autobus del centro. Si bien es un elemento de gestidén ambiental positivo, no se considera
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viable por la propia dindmica de las actividades (necesidad de estar con antelacién en las
instalaciones, enlace de varios grupos diferentes, etc.).

o Cuando no se pueda utilizar el transporte publico, se acudira al vehiculo privado sin
especificarse si se exigira que cumplan algun criterio ambiental.

o No se propone nada respecto a las compras sostenibles.

3.3.4. Criterio 4. Revisidn del catalogo de actividades y contenidos

Se valorard el planteamiento para revisar las actividades educativas existentes.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Revision de actividades actuales, duracién y equilibrio de tematicas entre etapas .

o Se plantean reformas en seis actividades del programa, sin un analisis previo del equilibrio
entre tematicas, etapas y duraciones, proponiendo ampliaciones entre ciclos y etapas,
aumento de la duracién e inclusion de diferentes dinamicas, pero sin especificar los objetivos
perseguidos en cada caso.

o En concreto, el planteamiento de aumentar la duraciéon de una actividad no se considera
adecuado para el equilibrio del programa.

e Planteamiento de incorporacion de contenidos y recursos atractivos que podran proceder también de
otras actividades de la Fundacién como la exposicion Somos agua.

o Se propone la convocatoria de un concurso de retos relacionados con el medio ambiente
EDUCATHON vinculado al contenido STEM de ApoSTEMos por tu futuro.

o Seapuntalainclusiéon en las actividades de las competencias transversales y el Disefio Universal
de Aprendizaje, sin dar mas detalles sobre lo que implican. Se podrian considerar interesantes
siempre que contribuyan a la finalidad de sensibilizacidon del programa, extremo este que no
se desprende del planteamiento.

e Propuesta de calendario de ejecucion.

o Elcalendario aportado es muy genérico y no clarifica la ejecucién de la revisién del catalogo de
actividades, sino que se refiere a todas las tareas del programa.

o De acuerdo con el calendario presentado el disefio, la actualizacion de la web, la revision y
actualizacion de materiales (se entiende que también los de renovacién del catalogo) se
realizaran Unicamente en los meses de julio y agosto. No se considera viable llevar a cabo tales
actuaciones en el periodo estival.

3.3.5. Criterio 5: Potencial capacidad para captacién y consolidacidn de centros participantes

Se valorard el planteamiento de comunicacion en términos de su capacidad de difusion y de la atraccion de
nuevos centros participantes, incluyendo el refuerzo del prestigio del programa.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Plan de comunicacion en cuanto a la consecucion de los objetivos previstos. Propuesta de esquema del
plan con mapa de publicos objetivo, priorizados segun relevancia para el proyecto, asi como la
justificacidon y precisién en su formulacion. Propuestas del licitador sobre acciones de difusion del
programa para la captacion de nuevos participantes, diferentes a las previstas en el Pliego de
prescripciones técnicas. Se valorara la propuesta de indicadores de seguimiento jerarquizados segun
objetivos de comunicacion.

o Los objetivos principales de comunicacién no estdn correctamente alineados ni priorizados
respecto al objetivo de difusidn y atraccién de nuevos centros participantes y alumnos para el
programa. Los objetivos estan formulados de forma poco precisa.

o El objetivo de ‘aumento del publico objetivo’ aparece de forma complementaria como ‘otras
metas para lograr’. Si bien en este caso se aporta cierta justificacién y mayor precision en la
formulacién, el hecho de que se plantee como ‘otras metas’, esto es, con caracter accesorio,
le otorga poco peso en la valoracidn de este criterio.

o No se presenta como tal una propuesta de un ‘mapa de publicos objetivo priorizados’. En la
propuesta se van citando en diferentes apartados a los centros educativos, equipos docentes,
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o

AMPAS, asociaciones de profesores, etc. pero sin un analisis conjunto y priorizado de los
publicos objetivo.

Se plantea el objetivo de incrementar el nUmero de participantes, llegando a 60.000 en el curso
2023/2024. Se justifica esta cifra por el incremento de sesiones virtuales, la ampliacién de
actividades a otras etapas y campafias de difusion.

Se propone una bateria de indicadores jerarquizados para los objetivos de comunicacion, si
bien solo se refiere a los 5 objetivos secundarios y no a los 3 principales.

Se confunden indicadores de seguimiento con actuaciones a desarrollar.

e Difusién y promocion. Propuestas concretas de difusion de las actividades segun las indicaciones
establecidas en el Pliego de prescripciones técnicas (aptdo. 3.3.3) e informe de seguimiento
(indicadores) del resultado de las mismas.

o

O

e Boletin.

La empresa posee una relevante implantacion en el sector educativo, con personal
especializado, medios de comunicacién digital de larga tradicidn (periddico Magisterio) y bases
de datos especificas, lo que le posiciona a priori como un agente que aporta valor para la
difusion del programa.

Se describen varios medios de difusiéon: mailing a base de datos, medios externos
especializados, eventos, "personal de referencia" que pueden ser interesantes.

La propuesta de presencia del programa en eventos del sector educativo se considera
adecuada para el objetivo de captacion.

No se realizan propuestas especificas sobre los materiales de comunicacion descritos en el
pliego técnico.

Se plantea realizar webinars para los "tutores, coordinadores y directores" sobre el programa
y uno especifico sobre STEM aunque este ya existe.

No se proponen indicadores o medidas de seguimiento de acciones de difusidn.

Propuesta de formato para un boletin mensual de difusion electrénica en versién movil,

valorando la usabilidad y el atractivo del disefio.

o

Se aporta una propuesta grafica concreta y personalizada para Canal Educa. El disefio de la
propuesta no refleja las caracteristicas basicas de una version moévil, sobre todo en lo que
respecta a la horizontalidad. Sobre el ejemplo presentado se echa en falta el disefio a una
columna, asi como mas claridad y simplicidad en las llamadas a la accién. La propuesta no
destaca por su atractivo grafico.

La explicacion es de caracter general para cualquier formato de boletines electrénicos,
resultando poco precisa en cuanto al formato movil. Se describen actuaciones que ya recoge
el boletin en la actualidad (enlaces a articulos o a la web).

En el mismo apartado se incluyen aspectos generales relacionados con el posicionamiento
organico (SEO) referidos al sitio web que no corresponden a la propuesta solicitada de formato
de boletin en versién movil.

e Redes sociales. (-) Lineas generales de comunicacion en redes sociales para aumentar el nimero de
seguidores e interacciones. (-) Propuesta de actuaciones concretas prevista en redes sociales, a llevar a
cabo por el Community Manager, para una semana tipo. Se valorara su coherencia e integracién con el
programa. (-) Propuesta de incorporacion de Canal Educa a otras redes sociales utilizadas por el publico
objetivo de Canal Educa. Se valorara la propuesta justificada de acciones correspondientes.

O

Se plantean varias lineas de actuacion en las redes para aumentar seguidores e interacciones
que se consideran adecuados.

Se realiza una propuesta de participacion en dos nuevas redes sociales, Tik Tok y Twich. En una
segunda fase se propone la incorporacidon de Pinterest. Aporta justificacion buscando el
acercamiento a los publicos objetivo.

Se plantea un concurso de caracter viral en Instagram para que los centros usuarios de Canal
Educa participen con un video de 30 segundos sobre el ciclo del agua, si bien el planteamiento
es generalista en términos de cémo conseguir la viralidad.

La semana tipo del Community Manager se centra Unicamente en ejemplos de publicaciones
diarias sin abordar la organizacién del trabajo y tareas del profesional.
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e Pdgina web. Propuestas para la actualizaciéon (detalles de mejora de disefio y organizacion) y
mantenimiento de la pagina web.
o Las mejoras en la pagina web estan incluidas erréneamente en el apartado dedicado al boletin.
Estas se centran Unicamente en la mejora de posicionamiento en las busquedas.
o Se proponen diversas acciones genéricas para la mejora SEO: adecuaciones de Wordpress,
unién de apartados de blog y noticias (no obstante, no hay un apartado de blog en la web de
Canal Educa), desarrollo de estrategia de link-building, y uso de palabras clave con Google
Trends y Google Keyword Tool.

3.3.6. Puntuaciones

CRITERIO PUNTOS PUNTOS
MAXIMOS
1 11 5,50
2 16 10,00
3 1 0,50
4 5 1,75
5 16 6,50
TOTAL 49 24,25
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3.4. LICITADOR: TALHER, S.L.

3.4.1. Criterio 1: Gestidon de demanda

Se valorard el planteamiento de gestion de la demanda en cuanto a su adecuacion a las necesidades de Canal
Educa.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Eficaciay eficiencia del proceso de inscripcidn a actividades.

o Se describe de manera simple y gréfica el proceso de inscripcion, desde el formulario de
inscripcion online hasta la gestion realizada desde la herramienta informatica centralizada que
se propone utilizar.

o Configuracién previa de la agenda para agilizar la asignacién de las inscripciones.

o Via de entrada, criterios y tiempo mdaximo de atencidn de las inscripciones y preinscripciones
adecuados.

o Contacto personalizado con el docente para cerrar la reserva mas varios recordatorios
automaticos antes de la sesidn u especifico en el caso de las visitas a instalaciones.

o Proceso de confirmacidn y preparacion de actividades presenciales y visitas, adecuado, sencillo
y efectivo que evita la necesidad de mas interactuaciones de las necesarias con los centros.

o Se prevén refuerzos en la secretaria técnica cuando las circunstancias asi lo requieran.

o Mecanismos para agilizar la toma de decisiones rutinaria.

e Metodologia de seguimiento de la demanda (variaciones y respuesta del adjudicatario a las mismas,
variaciones ante acciones de comunicacion, etc.).

o Estimacién al principio de cada curso de la participacion inicial deseada por meses y
seguimiento de la desviacidn con la real y posibilidad de ajustes.

o De cara a favorecer la demanda, disponibilidad de bases de datos de centros educativos y
contactos institucionales que constituyen el publico objetivo de Canal Educa.

o Informes ejecutivos mensuales con indicadores de participacién acumulada y previsiones que
permiten la evaluacion y toma de decisiones.

o Se prevén actuaciones de modulacion de la oferta y la demanda a través de medidas de
promocion y difusién personalizada.

e Herramienta y funcionalidad informatica aplicada para la gestidn de la demanda.

o Las herramientas informaticas propuestas son adecuadas para apoyar el proceso de gestion de
la demanda: tanto las inscripciones y reservas como la agenda de los educadores para atender
dicha demanda, asi como el seguimiento y analisis posterior de los datos.

o Se propone una aplicacion para la gestion de las reservas muy utilizada en gestion de demanda
de otras instituciones y proyectos divulgativos, lo cual reduce los riesgos asociados a la
implantacion y funcionamiento de la misma.

o También se propone la utilizacién de una herramienta de gestion de formularios para
monitorizar la relacion con los centros participantes del programa.

e Protocolo para la gestion de listas de espera e incidencias relativas a la gestidon de la demanda.
o Proceso de reasignacion de plazas efectivo y alineado con la finalidad de incorporar nuevos
centros al programa.
o Protocolo detallado de gestion de incidencias internas y externas.
o Lainformacion a la Fundacion segun el tipo de incidencias no queda bien definido.

3.4.2. Criterio 2: Gestidn de oficina técnica

Se valorara el planteamiento de gestion de recursos humanos, en términos de su flexibilidad, maximizacion de la
eficiencia y adecuacion a las necesidades de Canal Educa.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:
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e Organigrama del equipo de trabajo en cuanto a su equilibrio y flexibilidad, incluyendo las posibles
relaciones de subcontratacion existentes.

o

Se cuenta con un equipo de 10 personas con dedicacion exclusiva al programa (6 de ellos
educadores) mas dos apoyos continuos (Responsable del Plan de Comunicacion y Responsable
del Programa). En caso necesario se reforzara el equipo de educadores para llegar a la
participacion estimada de sesiones por curso.

La previsién de mecanismos internos para favorecer la comunicacién entre todo el equipo
asignado facilita el funcionamiento fluido de su organizacién, la autonomia y a la vez la
supervision, asi como la promocion del sentido de pertenencia al programa de forma alineada,
lo que favorece el equilibrio.

La organizacién del equipo educativo planteada favorece su capacidad para completar todo lo
posible la agenda.

Polivalencia. El equipo de educadores puede impartir cualquier sesidon educativa (excepto las
de inglés)favoreciendo la dinamizacidon de la agenda.

e Metodologia para la organizaciéon del equipo de educadores en el desplazamiento a los centros,
preparacion e imparticion de las actividades presenciales o digitales.

o

Para la optimizacion de la agenda se tienen en cuenta aspectos como: tipologia de actividad,
zonificacion (se especifican las zonas), medio de transporte, optimizacién de horario,
agrupamiento de actividades, formato (presencial/digital) y educadores disponibles.

Se realiza una estimacion cuantificada de las sesiones que podrian realizar los educadores, en
funcion de la duracién de las diferentes actividades y las necesidades de educadores por
actividad.

Se tiene en cuenta el suministro de material y los recursos necesarios para la preparacién e
imparticion de las actividades, asi como los medios técnicos adecuados para los webinars.

Se plantean reuniones periddicas de coordinacién del equipo de educadores organizadas de
forma que se optimiza el tiempo de los educadores al simultanear su formacion, asi como la
eficacia del propio proceso formativo.

Se plantea al comienzo de cada curso un manual de acogida para el equipo de educadores, con
especial atencién a la formacion inicial y adaptacion de los nuevos educadores.

Ademas de la plataforma en entorno M365 para las sesiones online, se proponen como
complemento otras herramientas del mismo entorno, cédigo abierto y multiplataforma, asi
como aplicaciones de planificacion para la optimizacion de la agenda de los educadores.

e  Gestion de encuestas de valoracion.

@)

A los docentes se les pasara un formulario online -a través de una plataforma informatica- y
andnimo de valoracion al finalizar la sesidn para que valore los diferentes aspectos de la misma.
Por su parte, los educadores cumplimentaran un formulario de evaluacién interna digitalizado
con sus apreciaciones. Se establece una periodicidad para su revision por la coordinacion y para
su envio a la Fundacion.

El planteamiento de encuestas dirigido a distintos destinatarios favorecera la identificacién de
posibles circunstancias que hayan hecho que la actividad no fuera dptima.

Analisis cuantitativo y cualitativo del resultado de las encuestas e identificacion de posibles
medidas correctoras.

e Gestion del equipo de educadores ante bajas sobrevenidas en el equipo o circunstancias similares.

O

Ante posibles bajas por enfermedad u otro tipo de ausencias justificadas se plantea un reajuste
inmediato de la agenda cuando esto sea posible o una sustitucién por educador de apoyo
previamente formado, lo cual se considera razonable.

Las incorporaciones sobrevenidas contaran con un plan de acogida y acompafiamiento; se
considera que esto permitird dar continuidad al programa sin alternaciones apreciables en su
calidad.
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e Herramienta y funcionalidad informatica aplicada para la gestién del tiempo de los educadores y otros
recursos.

o Se realizard un volcado automadtico de los calendarios de ocupacién desde la herramienta de
gestion de la demanda para la entrega de la agenda de la siguiente semana a cada uno de los
educadores.

o Complementariamente, se plantea el uso de una herramienta informatica de entorno M365
especifica para la gestién de la agenda de cada educador.

e Organizacion de la mecanica de prevencidn de riesgos laborales en el acompafiamiento a visitas a
instalaciones de Canal de Isabel II.

o La formacién especifica sobre las instalaciones se realizard en coordinacion con el personal
responsable de las instalaciones, y con el técnico de prevencién de riesgos laborales del
licitador.

o Cuenta con un protocolo de visitas a las instalaciones considerando aspectos de prevencién de
riesgos. Se apuntan algunos aspectos clave en las plantas y la mecdnica basica de cada visita.

o Todos los educadores tienen formacidn para el acompafiamiento a las instalaciones siguiendo
un protocolo.

e Contenidos del protocolo de gestidon y comunicacién de incidencias a la Fundacion.

o Planteamiento de forma grafica de un protocolo con distintos escenarios y vias de resolucion
que se considera adecuado. No obstante, al no clasificar las incidencias en funcidon de su
gravedad puede dar lugar a confusion a la hora de comunicarlas.

o Seelaboraran procedimientos de respuesta ante las incidencias mas comunes.

e Indicadores de seguimiento mensual de las actividades y principales analisis previstos (entre otros
seguimiento de la evolucion de la demanda).

o El planteamiento presentado es completo en términos del contenido y el formato del material
a elaborar, aunque se echa de menos un mayor detalle sobre los indicadores.

o Se detallan los informes que se elaboraran indicando periodicidad, contenido y formato; se
consideran adecuados para el correcto seguimiento del programa.

o Se incluyen estimaciones iniciales de la demanda y control mensual de desviaciones de la
misma y toma de decisiones.

3.4.3. Criterio 3: Gestion Ambiental

Se valorard la inclusion de un plan de movilidad sostenible para los educadores, asi como los criterios de
sostenibilidad en la adquisicion de material fungible necesario para las actividades.

o Plan de transporte realista combinando asignacidon trabajo-lugar de residencia, dando
prioridad al transporte publico

o No se concreta ninguna mejora ambiental en los casos en los que se tenga que emplear
transporte privado.

o Se aplica un procedimiento certificado de compra sostenible y la minimizacion de materiales
plasticos en los materiales fungibles para las actividades. El vestuario de los educadores
también tiene en cuenta el uso de materiales organicos y reciclados.

o Planificacién agrupada de las compras fungibles para minimizar la huella de carbono.

3.4.4. Criterio 4. Revision del catalogo de actividades y contenidos

Se valorard el planteamiento para revisar las actividades educativas existentes.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Revision de actividades actuales, duraciéon y equilibrio de tematicas entre etapas.
o Se han identificado aspectos de mejora atendiendo a la duracién, tematicas y tipologia y
equilibrio entre etapas planteando la homogeneizacién de la duracién de todas las actividades
(excepto visitas), la ampliacidon de la oferta para algunas etapas, la adaptacion de un webinar
para otras etapas y una nueva actividad para Educacidn Especial. Estas propuestas consiguen
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un mayor equilibrio de las actividades entre etapas educativas y aporta actuaciones
interesantes.

e Planteamiento de incorporacién de contenidos y recursos atractivos que podran proceder también de
otras actividades de la Fundacién como la exposicién Somos agua.

o Se propone emplear parte de los contenidos de la exposiciéon "Somos agua" como recursos
complementarios autoguiados disponibles en la web de Canal Educa y también para enriquecer
las actuales actividades del catdlogo.

o Se propone incorporar elementos de gamificacién para las visitas o la automatizacién de
procesos o disefio de recursos mas autoguiados de los laboratorios.

o Se plantean contenidos complementarios en relacidon con la LOMLOE, los ODS y adaptacién de
la diversidad, aunque no se concretan.

e  Propuesta de calendario de ejecucién.

o Se hace una propuesta de calendario de revision de actividades y nuevos recursos durante el
primer trimestre del curso 2023/2024, diferenciando las fases de disefio, estreno y publicacion
en la web del programa, aunque no se calendariza la incorporacién de los contenidos de
"Somos agua".

3.4.5. Criterio 5: Potencial capacidad para captacién y consolidacidén de centros participantes

Se valorard el planteamiento de comunicacion en términos de su capacidad de difusion y de la atraccion de
nuevos centros participantes, incluyendo el refuerzo del prestigio del programa.
Asi se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Plan de comunicacién en cuanto a la consecucién de los objetivos previstos. Propuesta de esquema del
plan con mapa de publicos objetivo, priorizados segln relevancia para el proyecto, asi como la
justificacidn y precision en su formulacién. Propuestas del licitador sobre acciones de difusion del
programa para la captacion de nuevos participantes, diferentes a las previstas en el Pliego de
prescripciones técnicas. Se valorard la propuesta de indicadores de seguimiento jerarquizados segun
objetivos de comunicacién.

o Los publicos objetivo se presentan correctamente priorizados segun relevancia para el
programa. Se profundiza en la definicion de los mismos y aparecen diferenciados vy
categorizados. Tanto la formulacién del mapa de publicos, como su justificacion estan
expuestos con precision.

o Seidentifican los mensajes que se desea que reciba cada publico objetivo

o Seidentifican medidas alineadas con la eficacia y prestigio del programa: acceso a todo tipo de
centros, consulta de sus materiales, potenciacidn de ciertas actividades, prestigio y reputacion

o Seplantean cuatro objetivos especificos de comunicacion jerarquizados, cada uno de los cuales
presenta sus indicadores de seguimiento que se consideran adecuados.

e Difusidn y promocion. Propuestas concretas de difusion de las actividades segun las indicaciones
establecidas en el Pliego de prescripciones técnicas (aptdo. 3.3.3) e informe de seguimiento
(indicadores) del resultado de las mismas.

o Se realizan propuestas concretas para la difusién de las actividades que tocan los distintos
elementos de comunicacién previstos en el pliego técnico, asi como propuestas adicionales:
revision de disefio e imagen del logo y folleto electrdnico, sobre las posibles tematicas de las
grabaciones en video, disefio de anuncio del programa, lista jerarquizada de medios de
comunicacion y contenidos complementarios para el kit de prensa.

o Se propone garantizar la trazabilidad del programa a través de los indicadores de comunicacién
cuyo andlisis forma parte de los informes mensuales de seguimiento a los que se propone
afadir algunos nuevos referidos a nuevas herramientas de comunicacién, los cuales se
consideran adecuados.
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e Boletin. Propuesta de formato para un boletin mensual de difusidon electrénica en version movil,
valorando la usabilidad y el atractivo del disefio.

o

Se aporta una propuesta de formato del boletin, que partiendo del utilizado actualmente
incluye mejoras de disefio y contenido alineado con los valores de marca y formato de algunos
elementos.

En cuando al disefio se proponen sencillas modificaciones en linea con el resto de las
herramientas del programa, cambio en el formato de los textos de los titulares de las imagenes
para mayor conexion con los valores de marca, y distintos formatos en las imagenes para dar
mas flexibilidad a la maquetacion y poder incorporar contenidos destacados.

Se propone la incorporacion de sencillas encuestas para poder interactuar periédicamente con
el profesorado y recabar su opinién sobre asuntos concretos.

Se valora positivamente el planteamiento de refuerzo en la fiabilidad de los envios, con una
monitorizacién constante de la configuracion de la herramienta para evitar posibles problemas
con los automatismos de control de listados de envios.

e Redes sociales. (-) Lineas generales de comunicacidn en redes sociales para aumentar el nimero de
seguidores e interacciones. (-) Propuesta de actuaciones concretas prevista en redes sociales, a llevar a
cabo por el Community Manager, para una semana tipo. Se valorara su coherencia e integracién con el
programa. (-) Propuesta de incorporacion de Canal Educa a otras redes sociales utilizadas por el publico
objetivo de Canal Educa. Se valorara la propuesta justificada de acciones correspondientes.

o

Se realizan varias propuestas especificas de estrategia y de mejora para cada una de las redes
sociales actualmente en uso que resultan interesantes y alineadas con los objetivos de
comunicacién perseguidos.

Se desarrollard un protocolo de actuacién en redes sociales y se detallan algunos aspectos del
mismo relevantes para la dindmica del programa.

Se aporta una planificacion de semana tipo para el community manager, detallando las
principales tareas e identificando ademas las tareas puntuales que tienen una periodicidad
mayor.

Se propone la incorporacidon al programa de dos nuevos formatos de comunicacidon para
diversos publicos con propuestas de contenido y periodicidad que se consideran interesantes.

e Pagina web. Propuestas para la actualizacién (detalles de mejora de disefio y organizacién) y
mantenimiento de la pagina web.

o

Se propone una amplia bateria de mejoras en cuanto al disefio, estructura y contenidos de la
pagina web del programa que incluye, entre otras, actuaciones de redisefio, de actualizacién,
reorganizacion de un apartado y renovacion de otro, la revisién del contenido de otro de los
apartados.

Mejora del posicionamiento SEO con diversos mecanismos: listado de temas prioritarios,
estudio de palabras clave, conversidn del formato de imagenes para un mejor posicionamiento
en buscadores, etc.

3.4.6. Puntuaciones

CRITERIO PUNTOS PUNTOS
MAXIMOS
1 11 10,00
2 16 14,75
3 1 0,75
4 5 4,50
5 16 14,50
TOTAL 49 44,50
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES

La puntuacion para cada uno de los licitadores se muestra a continuacion:

BLOQUES DE VALORACION

Descripcion de aspectos a valorar conforme informacién incluida en la propuesta sujeta a un juicio de
valor

1) Gestion y efecucién de Canal Educa 33

Criterio 1: Gestidn de demanda
Sevalorard el planteamiento de gestion
dela demanda en cuanto a su
adecuacion a las necesidades de Canal
Educa.

Criterio 2: Gestion de oficina
técnica
Sevalorard el planteamiento de gestion
derecursos humanos, en términos de su
flexibilidad, maximizacion de la eficiencia
y adecuacidn a las necesidades de Canal
Educa.

Criterio 3: gestion ambiental

Criterio 4: Revisidn del catdlogo
de actividades y contenidos
Sevalorard el planteamiento para
revisar las actividades educativas
existentes.

2) Comunicacién de Canal Educa

Criterio 5: Potencial capacidad
para captacion y consolidacién
de centros participantes
Sevalorard el planteamiento de
comunicacion en términos de su
capacidad de difusion y de la atraccién
de nuevos centros participantes,
incluyendo el refuerzo del prestigio del
programa.

Eficacia y eficiencia del proceso de inscripcion a actividades.

Metodologia de sequimiento de la demanda (variaciones y respuesta del adjudicatario a las mismas, variaciones ante

acciones de comunicacion, etc.). 11
Herramienta y funcionalidad informdtica aplicada para la gestion de la demanda.

Protocolo para la gestion de listas de espera e incidencias relativas a la gestién de la demanda.

Organigrama del equipo de trabajo en cuanto a su equilibrio y flexibilidad, incluyendo las posibles relaciones de
subcontratacion existentes.

Metodologia para la organizacién del equipo de educadores en el desplazamiento a los centros, preparacion e imparticion
de las actividades presenciales o digitales

Gestion de encuestas de valoracion.

Gestidn delequipo de educadores ante bajas sobrevenidas en el equipo o circunstancias similares.

Herramienta y funcionalidad informdtica aplicada para la gestion del tiempo de los educadoresy otros recursos.
Organizacion de la mecdnica de prevencion de riesgos laborales en elacompafiamiento a visitas a instalaciones de Canal de
Isabel Il.

Contenidos del protocolo de gestién y comunicacién de incidencias a la Fundacién

Indicadores de seguimiento mensual de las actividades y principales andlisis previstos (entre otros, seguimiento de la evolucion
delademanda).

Sevalorard la inclusion de un plan de movilidad sostenible para los educadores, asicomo los criterios de sostenibilidad en la
adquisicion de material fungible necesario para las actividades.

Revision de actividades actuales, duracion y equilibrio de temdticas entre etapas.

16

Planteamiento de incorporacion de contenidosy recursos atractivos que podrdn proceder también de otras actividades de
la Fundacion como la exposicion Somos agua. 5

Propuesta de calendario de ejecucion.

Plan de comunicacion en cuanto a la consecucion de los objetivos previstos. Propuesta de esquema del plan con mapa de
publicos objetivo, priorizados segun relevancia para el proyecto, asi como la justificacion y precision en su formulacion.
Propuestas del licitador sobre acciones de difusion del programa para la captacion de nuevos participantes, diferentes a las
previstas en el Pliego de prescripciones técnicas. Se valorard la propuesta de indicadores de sequimiento jerarquizados segun
objetivos de comunicacion.

Difusién y promocion. Propuestas concretas de difusion de las actividades segtin las indicaciones establecidas en el Pliego de
prescripciones técnicas (aptdo. 3.3.3 ) e informe de sequimiento (indicadores) del resultado de las mismas.

Boletin. Propuesta de formato para un boletin mensual de difusion electrénica en versién mévil, valorando la usabilidad y el
atractivo del disefio.

16

Redes sociales. Lineas generales de comunicacion en redes sociales para aumentar el numero de seguidores e
interacciones.Propuesta de actuaciones concretas prevista en redes sociales, a llevar a cabo por el Community Manager,
para una semana tipo. Se valorard su coherencia e integracion con el programa.Propuesta de incorporacion de Canal Educa
a otras redes sociales utilizadas por el publico objetivo de Canal Educa. Se valorard la propuesta justificada de acciones
correspondientes.

Pdgina web. Propuestas para la actualizacién (detalles de mejora de disefio y organizacion) y mantenimiento de la pdgina
web

Puntuacion
méxima

SALZILLO,

S.L.

8,75

15

6,75

0,25

0,25

1,75

SEDDAR,
UTE

18,75

6,75

9,25

0,75

6,25

SIENA
EDUCACION

5,5

10

0,50

1,75

6,50

TALHER,

S.A.

30

10

14,75

0,75

4,5

14,50
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En Madrid a 16 de mayo de 2023

P~ =

Elena Bilbac Alexiades
Directora del érea de Innovacion ambiental
FUNDACION CANAL
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