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INFORME VALORATIVO DE LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE
JUICIO DE VALOR DEL CONTRATO DE SERVICIO VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LA
SEDE DONDE SE UBICA EL INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, regulador del contrato de
referencia, establece en su clausula 1 apartado 9, los criterios de adjudicacion del mismo.
Previendo junto con el precio (49 puntos) y otros criterios, evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas (31 puntos), la ponderacidon de dos criterios cuya
cuantificacién depende de unjuicio de valor (20 puntos).

Los criterios cuya cuantificacion depende de unjuicio de valor son:

Criterio 3.1.Plan de seguridad: hasta 15 puntos

Se asignaran hasta un maximo de 15 puntos por un Plan de seguridad, cuya finalidad y
contenido se encuentre relacionado con el analisis de los riesgos, recomendaciones de mejora
y propuesta de medios materiales y humanos a implantar en la ejecucion del contrato, con los

siguientes apartados:

¢ Propuesta organizativa y personalizada respecto a las instalaciones objeto del contrato;
identificacién de riesgos (actos vandalicos, incendios, amenazas; accesos, etc.) definiciéon
de funciones, responsabilidades y tareas de cada perfl en cada uno de los
procedimientos a desarrollar; operativa ordinaria de trabajo, conclusiones y propuesta de
mejora. Hasta un maximo de 10 puntos.

e Protocolos de actuacién ante situaciones de emergencia (deteccién, contencién,
reaccion intervencion, normalizacion). Hasta un maximo de 5 puntos.

Criterio 3.2: Procedimiento de control e inspeccion de los servicios ... Hasta 5 puntos

Se valorara hasta un maximo de 5 puntos los procedimientos de control que recojan:

* Métodos de control electrénicos de presencia de los vigilantes adscritos al servicio.

e Tiempos de respuesta ante situaciones de ausencia de alguno de los vigilantes adscritos
al servicio.

e Planes de inspeccioén y frecuencia de los mismos.

* Procedimiento de resolucién de incidencias (destacando aspectos como control de
entrada, control de salida y control de verificacion de cierre de instalaciones)
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Las empresas admitidas por la Mesa de Contratacién del Instituto Regional de Seguridad y
Salud en el Trabajo son las siguientes:

NOMBRE/RAZON SOCIAL

CMM GUARD, S.L.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, SA.
CLECE SEGURIDAD, S.AU.

ARIETE SEGURIDAD, SA.

BILBO GUARDAS SEGURIDAD, S.L.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

UNION PROTECCION CIVIL, S.L.

GUARDAS DEL GUARDERIO, S.L.

Seguidamente se valoran la documentacién presentada por las empresas admitidas a
licitacion.

La valoracién total de las empresas admitidas se recoge en el cuadro que se anexa al presente
informe.

Criterio 3.1.Plan de sequridad: hasta 15 puntos

e Propuesta organizativa y personalizada respecto a las instalaciones objeto del contrato;
identificacién de riesgos (actos vandalicos, incendios, amenazas; accesos, etc.) definicion
de funciones, responsabilidades y tareas de cada perfl en cada uno de los
procedimientos a desarrollar; operativa ordinaria de trabajo, conclusiones y propuesta de
mejora. Hasta un maximo de 10 puntos.

La autenticidad de este documento se puede comproby
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e Protocolos de actuacién ante situaciones de emergencia (deteccién, contencién,
reaccion intervencion, normalizacion). Hasta un maximo de 5 puntos.

CMM GUARD SL

La empresa estructura la organizacién de los servicios en varias secciones a los que denomina
objetivos y establece en cada uno de ellos como afecta al funcionamiento del servicio de
vigilancia del IRSST, destacando propuestas de mejoras especificas para cada puesto, con un
desarrollo correcto del servicio mediante la asignacion de medios complementarios que
incrementen la calidad de la prestacion, asi como de los controles necesarios en el IRSST.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 8 puntos.
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En relacion a los protocolos de actuacion ante situaciones de emergencia, presentan un
analisis de riesgo ad hoc, con una identificacién clara de los mismos, asi como una tabla de
estimacion de vulnerabilidades y dafios.

CMM GUARD SL propone una tabla con una estimacion de vulnerabilidades y dafios que
pueden afectar al objeto del contrato y detalla un protocolo de actuaciéon ante situaciones de
emergencia, con las medidas a tomar en caso de que se produzca alguna de ellas.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 5 puntos.

Total guntuacién criterio 3.1 de CMM GUARD S.L: 13 puntos

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A

Grupo Control realiza una estimacion de riesgo y va sefialando los distintos factores que han
influido en su graduacion, propone mejoras como son: la instalacion de camaras en los
controles de acceso a las plantas y camaras personales en los vigilantes que no son utiles en
este edificio, pues la propietaria, tiene camaras instaladas en el acceso al mismo, y las
camaras personales de los vigilantes podrian ocasionar problemas con la representacion de los
trabajadores de este organismo. EIl resto de mejoras son utiles y creemos que validas para
este contrato.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 9 puntos

La empresa tiene un Manual Operativo de Procedimientos para situaciones de emergencia que
implantaria en el IRSST durante los primeros quince dias de ejecucién del contrato; va
detallando las actuaciones mas importantes y las actuaciones que el personal de vigilancia
debe hacer en cada procedimiento, al ser estandar incluyen una actuacién que no se recoge en
el PPT de este contrato, como es el control de correspondencia y paqueteria.

La autenticidad de este documento se puede comproby
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 4 punios

Total puntuacidn criterio 3.1 de GRUPO CONTROL SL.: 13 puntos

CLECE SEGURIDAD. S.AU.

La propuesta organizativa presentada por CLECE refleja una serie de protocolos para el control
de acceso y para la realizacion de rondas sin que aporte ninguna propuesta de mejora,
identifica los riesgos y los analiza en los procedimientos de emergencia del siguiente punto.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 6puntos
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En relacién con los procedimientos de emergencia figuran varios de ellos, junto con una
descripcion detallada de las actuaciones que se deben realizar en cada una de las mismas, en
el supuesto de que ocurran.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 4puntos

Total guntuaci()n criterio 3.1 de CLECE SEGURIDAD: 10 puntos

ARIETE SEGURIDAD, S.A

La propuesta organizativa de ARIETE SEGURIDAD tiene por objeto garantizar los recursos
humanos y los medios técnicos necesarios para la prevencién y la lucha contra todos los
posibles riesgos en la sede del IRSST, estableciendo cinco puntos prioritarios para conseguir
este objetivos mediante una proteccién preventiva, dividen los riesgos en dos tipos y hacen una
analisis mas detallado de los denominados por esta empresa antisociales, con una tabla de
probabilidades de sufrir este Organismo dichos riesgos.

Establecen una serie de mejoras poniendo a disposicion del IRSST, en caso de ser necesario,
su centro de control operativo y de seguridad.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 8 puntos.

En relacién a los protocolos de actuacidén ante los procedimientos de emergencia, hacen una
mencién a la colaboracion de los vigilantes de seguridad de ARIETE con las ayudas exteriores
(bomberos, Fuerzas de seguridad...) asi como su actuacion del acuerdo al plan de emergencia
interno del IRSST.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 2puntos

La autenticidad de este documento se puede comproby
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Total puntuacion criterio 3.1 de ARIETE SEGURIDAD: 10 puntos

ILBO GUARDAS SEGURIDAD

Bilbo Guardas de Seguridad hace una introduccién con el protocolo de actuacioén del servicio
de vigilancia y una propuesta organizativa del mismo; definen los riesgos como internos y
externos, haciendo una minima descripcion de los mismos. También presentan una tabla del
tipo de riesgos y un analisis de criterios de los que pueden acontecer.

Esta empresa, facilitara un teléfono moévil corporativo y abierto a lineas externas para la
intercomunicacién entre trabajador-empresa-responsable del contrato y un equipo de
comunicaciones en cada puesto de vigilancia.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 7puntos

Calle Ventura Rodriguez n°7

28008 Madrid

Tel.: +34 900 713 123 4111
correo@madrid.org



* ok ok K
L & g

| RSST Instituto Regional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

instituto Regional CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Seguridad y Salud HACIENDA Y EMPLEO
en el Trabajo

C494M/001-23
A/SER-003525/2023

En relacion a los protocolos de actuacién ante situaciones de emergencia, Bilbo plantea la
participacién activa en caso de alarma o evacuacion siguiendo los Planes de Evacuacién y el
Manual de Autoproteccion propio del edificio.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 3puntos

Total Quntuaci()n criterio 3.1 de BILBO GUARDAS SEGURIDAD: 10 puntos

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

El Plan de Seguridad de Secoex recoge en seis puntos las caracteristicas de la sede del
IRSST. Por un lado, la localizacion y descripcion del servicio, especificando el nulo
funcionamiento en esta sede de los walkies, comprometiéndose esta empresa a la
subsanacion de estas deficiencias, también hacen una evaluacién y un andlisis de riesgos
especificos para el IRSST con las probabilidades que este centro puede tener en cada caso,
asi como los procedimientos especificos del servicio en esta sede. Como propuesta de mejora
proponen la revisidon del Manual de Procedimientos Operativos actualmente vigente para los
vigilantes de la seguridad, asi como facilitar medios de comunicacidén propios para una mejor
comunicacion con las fuerzas de seguridad del estado, bomberos... etc.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 10punios
En relacién a los protocolos de actuacion ante situaciones de emergencia, definen claramente
el objetivo que debe tener un Plan de Emergencia, asi como la gravedad de la misma, teniendo
mayores 0 menores dificultades para su control y sus posibles consecuencias, estableciendo

un protocolo de actuacion dependiendo de la gravedad de la misma.

Para finalizar desglosan lo que debe conocer el servicio de vigilancia para contribuir
adecuadamente en caso de activarse el Plan de Emergencia.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador: 5 “puntos

Total puntuacion criterio 3.1 de SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A: 15 puntos
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UNION PROTECCION CIVIL, S.L.

La propuesta organizativa de Union Proteccion Civil (UPC) tiene en cuenta las caracteristicas
de la sede del IRSST y la confluencia de varios servicios de vigilancia distintos y
pertenecientes a otras Consejerias. En relacion a proteccion y seguridad detalla las distancias
de la sede a policia, bomberos, etc... lo cual es meramente indicativo. UPC propone como
mejora del servicio dotar a los vigilantes con unas aplicaciones informaticas de seguridad y
hacen una descripcion de la operativa del servicio similar a la que figura en el PPT.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador: 6 “puntos

En relacién a los procedimientos de actuacion ante emergencia, Unicamente enumeran dichos
procedimientos comprometiéndose a su implantacién si resultan adjudicatarios de los
contratos.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador: 2 “puntos

Total puntuacién criterio 3.1 de UNION PROTECCION CIVIL: 8 puntos

GUARDAS DEL GUARDERIO

En la documentacion aportada, en primer lugar, hacen una pequefa introduccién de la
empresa donde exponen su sistema de gestidn de la informacién de los servicios que
prestan, que les sirven para prever lo que pueda suceden en una demarcaciéon concreta y
previamente marcada.

La autenticidad de este documento se puede comproby
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Presentan un Plan de Seguridad y un Manual General o Especifico de la empresa donde, en
pocas lineas, hacen referencia a los posibles riesgos ordinarios y extraordinarios que puedan
acontecer en la prestacién del servicio, con la utilizacion combinada de dos herramientas de
analisis de riesgo, asi como el uso de dos guias de buenas practicas existentes para este tipo
de Servicios, una de ellas relacionada con la Administracién Publica.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador: 8 puntos

En relacion al segundo punto de este criterio no figura nada explicito en la
documentacién presentada.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador: 0 puntos

Total, Quntuaci()n criterio 3.1 de GUARDAS DEL GUARDERIO: 8 puntos
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3.2: Procedimiento de control e inspeccion de los servicios ... Hasta 5 puntos

Se valorara hasta un maximo de 5 puntos los procedimientos de control que recojan:

CMM GUARD, S.L.

—_——

En relacion a los métodos de control, pone a disposicién del IRSST el sistema de control
VIGILANT, que ofrece un procedimiento integral, segun ellos, anélogo a la inteligencia artificial.

Los tiempos de respuesta de esta empresa, en caso de ausencia de algunos de los vigilantes,
son adecuados aunque superiores a los indicados por otros licitadores.

La empresa propone una inspeccion mensual, aunque si el IRSST solicita mas se ajustarian a
las necesidades del cliente.

Proponen un procedimiento de resolucion de incidencias en cinco fases, aunque no establecen
un tiempo maximo de resolucion para cada una de los imprevistos que puedan ocurrir.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

Métodos de control electrénicos de presencia de los vigilantes adscritos al servicio.
Tiempos de respuesta ante situaciones de ausencia de alguno de los vigilantes
adscritos al servicio.

Planes de inspeccién y frecuencia de los mismos.

Procedimiento de resolucién de incidencias (destacando aspectos como control de
entrada, control de salida y control de verificacién de cierre de instalaciones).

Total puntuacion criterio 3.2 de CMM GUARD S.L: 3 puntos

La autenticidad de este documento se puede comproby
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

En relacién a los métodos de control, pone a disposicién del IRSST, un teléfono mévil para
cada uno de los vigilantes y el sistema de control presencial CONTROL APP, asi mismo
facilitan al responsable del contrato el Portal del Cliente para la gestién integral del servicio.

Grupo Control tiene un Servicio de Atencién Inmediata con patrullas méviles que resuelven
cualquier incidencia en el servicio en un tiempo estimado de 30 minutos, asi como un retén
permanente con personal operativo de refuerzo para sustituciones.

La empresa propone tres visitas de inspeccion semanales de lunes a viernes, que las
realizaran sin previo aviso a la instalacién, y que el responsable del contrato podra consultar en
el portal del cliente que Grupo Control tiene para ello.
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Para la resolucién de incidencias Grupo Control pone a disposicion del contrato su Centro de

Seguridad y Control (CESCO), operativo 24 horas al dia, 365 dias al afio, sin coste para el
IRSST.

Total puntuacidn criterio 3.2 de GRUPO CONTROL: 5 puntos

CLECE SEGURIDAD. S.AU.

En relacion a los métodos de control, pone a disposicién del IRSST el sistema de control
ServoElit, que, segun ellos, permite tener en tiempo real una visiéon general y exhaustiva de las
gestiones de seguridad y vigilancia, con acceso via web del responsable del contrato.

Los tiempos de respuesta de esta empresa en caso de ausencia de algunos de los vigilantes
son adecuados, aunque no inmediatos, permitiendo una cobertura de las ausencias en un
tiempo inferior a dos horas, asi como un servicio de retén para este tipo de incidencias.

La empresa propone tres inspecciones semanales, pudiendo el responsable del contrato seguir
las mismas con la web que esta empresa pone a su disposicion.

Clece Seguridad pone a disposicién del contrato su Centro de Control o centro de atencién al
cliente y servicios operativos 365 dias, 24 horas, para la resolucién de incidencias, aunque un
punto negativo es la utilizacién de un teléfono con prefijo 902.

Total puntuacion criterio 3.2 de CLECE SEGURIDAD: 4 puntos

ARIETE SEGURIDAD, S.A

En relacion a los métodos de control, pone a disposicién del IRSST el sistema de control
SICOL, donde los vigilantes tienen que llamar con terminales fijos o méviles al principio y final
de su servicio.

La autenticidad de este documento se puede comproby
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Ariete elaborara un Plan de Inspeccion y Control, con una inspeccion diaria, aleatorio en turno
y hora con el fin de auditar el servicio; esto al principio del contrato, posteriormente tres
inspeccione semanales, que se podrian incrementar a peticion del IRSST

Esta empresa, en la documentacién presentada, expone que el Centro de Control de Ariete,
responde inmediatamente tanto a la ausencia de un trabajador con un servicio de retén que
tiene, como a la resolucién de incidencias en un tiempo adecuado, aunque la tecnologia que
usan (radio o teléfono) no incluye acceso a internet.

Total puntuacion criterio 3.2 de ARIETE SEGURIDAD: 3 puntos
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ILBO GUARDAS SEGURIDAD, S.L.

Esta empresa tiene un Sistema de Control de Calidad propio, con un servicio de Inspeccion
Permanente, prestado por la Unidad de Inspeccion Permanente, recopilando el inspector, de
forma diaria, toda aquella informacion que le trasladen los vigilantes. Se realizaran dos
inspecciones semanales a la sede del IRSST, segun planificacién aportada por esta empresa.

Bilbo propone dotar al centro de un sistema de rondas en tiempo real, con acceso para el
responsable del contrato, con geolocalizaciéon y serviria también para controlar la entrada y
salida de los vigilantes adscritos al servicio. Esta aplicacién también serviria para la resolucion
de incidencias.

La empresa se compromete a sustituir a los trabajadores en un tiempo no superior a dos horas,
cuando sean en el mismo dia y con 24 horas, cuando Bilbo tenga comunicacion previa de la
ausencia de alguno de los vigilantes.

Total puntuacion criterio 3.2 de BILBO GUARDAS SEGURIDAD, SL: 4 puntos

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

Secoex propone dotar a todos los vigilantes con un terminal con las prestaciones necesarias
para la instalacién y uso del software E-MVOFREE, cada vigilante tendréa su acceso
personalizado. El responsable del contrato tendra acceso a dicho software en su version web,

siempre en tiempo real.

El tiempo de respuesta ante incidencias es inmediato, ya que Secoex tiene un coordinador
asignado 24 horas al dia, 365 dias, para la resolucién de incidencias, asi como Centro de

Control 24 horas.

La autenticidad de este documento se puede comproby
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Para las sustituciones del personal de vigilancia, esta empresa propone en primer lugar, cubrir
esos huecos con los propios vigilantes del IRSST, ya que hay cuatro puestos y seis vigilantes
por lo que, siempre hay dos fuera de servicio. En caso de que no se pudiera con estos
vigilantes el tiempo maximo serian dos horas.

El numero de inspecciones semanales serian dos, siempre sin previo aviso, con un plan
especifico donde se tendria en cuentan un protocolo de cinco puntos que la empresa aporta
como Procedimiento de inspeccidn

Total puntuacion criterio 3.2 de SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A: 4 puntos
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UNION PROTECCION CIVIL, S.L.

Esta empresa para el control presencial tiene un Software de Gestion Integral del Servicio,
donde dispone de un moédulo denominado “Control de Presencia y Horario”, pero no dan
acceso al responsable del contrato, que recibe esta informacion del Coordinador del Servicio
de la empresa. Como medida de apoyo, el inicio y fin del servicio se haria con llamadas
perdidas desde el teléfono del vigilante, este sistema no garantiza la prestacion del servicio al
ser un sistema de control de presencia poco eficaz.

Proponen dos inspecciones semanales o mas, segun se desarrolle el servicio y asimismo
tienen visitas de supervision para los procedimientos de incidencias.

En relacion a los procedimientos para la resolucion de incidencias o por ausencia de alguno de
los vigilantes, proponen cuatro escenarios posibles, siendo el tiempo de resoluciéon 30 minutos
en la mayoria de los casos indicados.

Total puntuacion criterio 3.2 de UNION PROTECCION CIVIL: 3 puntos

GUARDAS DEL GUARDERIO SL

Toda la actividad de los trabajadores de esta empresa es monitorizada por el sistema de
gestion que utilizan y al que los vigilantes pueden acceder desde cualquier dispositivo
conectado a internet, viendo en tiempo real las novedades que otros vigilantes incluyan,
pudiendo interactuar en linea los vigilantes entre si y con el resto del personal de la empresa.
También indican que facilitarian el acceso al responsable del contrato mediante el uso del
“Visor del Cliente”.

Plantean la inspeccion como una forma de control para la “buena praxis del personal de
seguridad”. La empresa realizara no menos de tres visitas mensuales al servicio con el fin de
comprobar su correcta ejecucion, que seran realizadas por diferentes responsables de distinto
nivel, combinando los responsables de las zonas a inspeccionar o los de nivel de Jefatura de
seguridad.

La autenticidad de este documento se puede comproby
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

En la documentacion presentada no constan los protocolos de actuacion de esta empresa para
la sustitucién de los vigilantes o para las incidencias que se produzcan.

Total puntuacion criterio 3.2 de GUARDAR DEL GUARDERIO: 2 puntos

Calle Ventura Rodriguez n°7

28008 Madrid

Tel.: +34 900 713 123 10| 11
correo@madrid.org
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Cuadro de puntuaciones:

Instituto Regional de Seguridad
y Salud en el Trabajo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

C494M/001-23
A/SER-003525/2023

CRITERIO 3.1
LICITADOR CRITERIO TOTAL
3.1A|3.1B|TOTAL 3.2
CMM GUARD, S L. s | 5| 13| 3 16
GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD ,SA.| 9 | 4 | 13 | 5 18
CLECE SEGURIDAD, S AU. 6 | 4| 10| 4 14
ARIETE SEGURIDAD, SA. g 2] 10| 3 13
BILBO GUARDAS SEGURIDAD , S.L. 7 13| 10| 4 14
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, SA. 05|15 | 4 19
UNION PROTECCION CIVIL, S.L. 6 | 2| 8 3 1
GUARDAS DEL GUARDERIO, S.L. s [o]| s 2 10

EL JEFE DE SERVICIO DE PRESUPUESTOS Y CONTRATOS

Firmado digitalmente por: VALDIVIESO ESQUIVEL FELIX FRANCISCO

Fecha: 2023 04 26 12:17

Calle Ventura Rodriguez n°7
28008 Madrid

Tel.: +34 900 713 123
correo@madrid.org
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La autenticidad de este documento se puede comproby
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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