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1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de este contrato es el servicio de consultoria y desarrollo del software
para implementar una coleccion de Objetos Educativos Digitales con licencia de
uso para la docencia en centros sostenidos con fondos publicos de Educacién
Infantil y Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato.

Un Objeto Digital Educativo (ODE), es un contenido educativo digital cuya
finalidad ultima es el aprendizaje del usuario y que, en si mismo, constituye o
puede llegar a constituir, mediante su integracion con otros objetos mas simples,
un material educativo multimedia.

Los criterios utilizados para la definicion, tanto de los diferentes niveles de
agregacion como de los tipos de ODEs, estan relacionados con el tipo de
informacion que representa el objeto (visual, auditiva, simbdlica, etc.) y/o con la
funcionalidad de ese objeto dentro de un proyecto educativo determinado. De
esta forma, la organizacién y clasificacion de los objetos educativos sigue, en
definitiva, una arquitectura Modular de Jerarquia Creciente (basada en modelos
de agregacion).

Los niveles de agregacion definen y organizan la granularidad estructural y
funcional de un ODE.

Esta granuralidad también esta relacionada con el tipo de objeto y la cobertura
curricular aproximada (organizada en funcion de la disciplina y el nivel
educativo). Por lo tanto, las tres variables que se tienen en cuenta a la hora de
definir un nivel de agregacion son: la estructura, que indica de qué se compone.
Sonidos, textos, imagenes, animaciones, etc. (media y/o media integrado); la
funcionalidad, que indica las funciones que cumplen los componentes
estructurales desde el punto de vista del proceso de ensehanza-aprendizaje:
evaluacion de conocimiento previo, mapa conceptual, mapa de navegacion,
actividad de aprendizaje y/o evaluacion del aprendizaje; y por ultimo, la cobertura
curricular aproximada, que indica el conjunto de contenidos que se pretenden
formar con respecto a un nivel educativo determinado: area de conocimiento,
bloque, etc.

A continuacién, se describen los 4 niveles de agregacién en base a estas tres
variables:
Nivel 1. Objeto Basico (OB): el nivel de agregacion mas pequefio. En él
se incluyen los objetos media o media integrados (multimedia), asi como
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sistemas de representaciéon de informacion, aplicaciones informaticas y/o
servicios. Obviamente, este tipo de objetos no tiene una funcionalidad
explicita clara ni una cobertura curricular especifica.

Nivel 2. Objeto de Aprendizaje (OA): el siguiente nivel, donde un objeto,
estructuralmente, se compone de una coleccion de objetos de nivel 1.
Funcionalmente, se caracteriza por ser el nivel mas pequeio con una
funcién didactica explicita (Disefio instruccional o Instructivo). Este objeto
incluye una o varias actividades de aprendizaje y su respectiva
evaluacion, asi como, y de forma opcional, mapa/s conceptual/es y/o
sistemas de evaluaciéon de conocimiento previo.

La cobertura curricular aproximada es uno o0 varios bloques de
conocimiento de un curso o ciclo determinado.

De esta forma, el disefio instruccional debera incluir, basandose en los
principios psicologicos y pedagdgicos del aprendizaje, el analisis y
definicion de los siguientes elementos implicados en el proceso de
evaluacion-aprendizaje del usuario:

. Planificacion (conocimiento previo necesario y condiciones
de ensefianza y aprendizaje.).

. Objetivos generales y especificos de aprendizaje.

. Competencias generales que se van a formar directa o
indirectamente.

. Tipos de conocimiento que se van a formar en funcion de los
objetivos de aprendizaje (declarativo, procedimental, condicional,
etc.).

. Procesos cognitivos implicados en el proceso de adquisicidon

del conocimiento y aprendizaje (reconocimiento, recuerdo,
aplicacion, juicio critico, etc.).

. Método/s de aprendizaje utilizado/s.
. Método/s de evaluacion utilizado/s.
. Criterios de evaluacion establecidos.

Nivel 3. Secuencia Didactica (SD): su estructura se compone,
principalmente, de un conjunto determinado de objetos digitales de nivel
2y, excepcionalmente, de nivel 1. Funcionalmente, incluye las actividades
de aprendizaje/evaluacién implicitas en los objetos de nivel 2 que lo
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constituyen, asi como mapas conceptuales. La cobertura curricular
aproximada es una subarea de conocimiento de un curso o ciclo
determinado.

Nivel 4. Programa de Formacién (PF): el nivel mayor de granularidad,
por ejemplo, un conjunto de cursos, unidos en un unico recurso educativo,
para la obtencidén de un titulo en el que se cubre aproximadamente un
area de conocimiento completa de un nivel educativo determinado (todos
los ciclos y cursos). Los objetos de nivel 4 se componen por objetos de
nivel 3 y, excepcionalmente, por objetos de nivel 2 y 1.

El objeto del contrato pretende facilitar por un lado el acceso universal a todos
los centros sostenidos con fondos publicos, docentes y alumnado de la coleccion
de Objetos Digitales Educativos de nivel 2. El alcance estimado de usuarios
potenciales es de 550.000 alumnos.

Ademas, se facilitara el acceso de la coleccién de Objetos Digitales Educativos
de Nivel 2 y se anadiran los niveles 3 Secuencias Didacticas y Nivel 4 Programa
de Formacién para los centros en proceso de digitalizacion que la Consejeria
de Educacion determine.

La Comunidad de Madrid ha iniciado el proceso de digitalizacion de los centros
educativos, y la incorporacion a este proceso sera progresiva, de esta forma el
alcance estimado de centros y alumnado por etapa educativa para los tres
proximos cursos sera el siguiente:

NiUmero de centros
Numero alumnado estimado
INFANTIL Y PRIMARIA

Ano | Curso 2023/24 100 centros 45.000
Ano Il Curso 2024/25 200 centros 90.000
Afo Il Curso 2025/26 250 centros 135.000
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NiUmero de centros
Numero alumnado estimado

SECUNDARIA
Afo | Curso 2023/24 100 centros 45.000
Afio Il Curso 2024/25 200 centros 90.000
Afio Ill Curso 2025/ 26 250 centros 135.000

Numero de centros
Numero alumnado estimado
BACHILLERATO

Ano | Curso 2023/24 100 centros 15.000
Ano Il Curso 2024/25 200 centros 30.000
Ano Ill Curso 2025/ 26 250 centros 40.000

Por tanto, seran objeto de este contrato y conformaran el acceso universal a la
coleccidén de ODEs a través del software a desarrollar por parte del adjudicatario
los de Nivel 2 (Objetos de Aprendizaje, OA), careciendo estos ODEs de
vinculacion curricular especifica en los que se realicen propuestas interactivas
de investigacion, trabajos por proyectos, evaluacion de los procesos y
competencias clave mediante rubricas e interactividad. Considerando ODEs de
Nivel 2 los siguientes tipos:

¢ Contenido didactico

e Lecturas guiadas

e Recursos Expositivos

e Comentario de texto-imagen
e Actividad de discusion -

e Ejercicio o problema cerrado -
e Caso contextualizado

e Problema abierto

e Escenario real o virtual de aprendizaje
e Juego didactico

e Webquest

e Experimento

e Simulacion
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e Proyecto real

e Cuestionario

e Examen

e Autoevaluacion
e Simulacion

e Experimentos

También seran objeto de este contrato y conformaran el acceso para centros en
digitalizacién la coleccion de ODEs de Nivel 2 (Objetos de Aprendizaje, OA), los
de Nivel 3 (Secuencias Didacticas, SD) y Nivel 4 (Programa de Formacion, PF).

Concluyendo, el objeto del presente pliego es el servicios de consultoria y
desarrollo del software para implementar una coleccion de objetos digitales
educativos (ODEs) de Nivel 2, OA con licencia de uso universal y una coleccién
de objetos educativos digitales de Nivel 2 OA, Nivel 3 SD y Nivel 4 PF con
licencia de uso para centros en digitalizacion para su puesta a disposicion de
docentes y alumnado de los centros sostenidos con fondos publicos que
imparten ensefanzas de Educacién Infantil, Educacion Primaria, Educacién
Secundaria Obligatoria y/o Bachillerato.

Este contrato de servicios, sin que desvirtue la naturaleza de éste, y en tanto
tiene por objeto la puesta a disposicion de productos protegidos por un derecho
de propiedad intelectual, llevara aparejado, por un plazo de 36 meses la licencia
de uso, con el fin de garantizar y hacer posible la disponibilidad los objetos
digitales educativos desarrollados.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El contrato recogido en el presente pliego consta de tres lotes indivisibles
vinculados a las distintas etapas educativas:

Lote 1: Servicio de desarrollo de software de Objetos digitales Educativos Infantil
y Primaria

Lote 2: Servicio de desarrollo de software de Objetos digitales Educativos
Secundaria Obligatoria

Lote 3: Servicio de desarrollo de software de Objetos digitales Educativos
Bachillerato
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2.1.Lote 1: Servicio de desarrollo de software de Objetos Digitales

Educativos Infantil y Primaria

2.1.1 Descripcion del servicio

La coleccion de Objetos Digitales de los que se hara cargo la empresa
adjudicataria del desarrollo del software y que constituyen este lote son los
siguientes:
Una coleccion de Objetos Digitales Educativos (ODEs) de Nivel 2 OA con

licencia de uso universal

Una coleccién de Objetos Digitales Educativos (ODES) organizados en
Nivel 2 OA, Nivel 3 SD y Nivel 4 PF con licencia de uso para centros en

digitalizacion.
a) Acceso Universal

Objetos Digitales Educativos de Nivel 2 OA

ODEs NIVEL 2 Tipologia Numero de ODEs
Recursos multimedia Videos, animaciones y simuladores 2000
Recursos e_xposmvos y Interactivos 500
competenciales
Actlv!da.d’es de prac.t|ca,. fef“em’ Actividades cerradas autocorregibles 2000
ampliacion y consolidaciéon
Act.|V|dades ab]grtas de desarrollo Actividades abiertas 2000
6 niveles cognitivos (Bloom)

Generador de actividades.
Pruebas y generadores de Banco de actividades y pruebas 250
pruebas

Total 6.750

b) Centros en Digitalizacion
b.1) Objetos Digitales Educativos de Nivel 2 OA

ODEs NIVEL 2 Tipologia Numero de ODEs
Recursos multimedia Videos, animaciones y simuladores 1000
Recursos expositivos y 250

competenciales

Interactivos
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Actividades de practica, refuerzo,
ampliacion y consolidaciéon

Actividades cerradas autocorregibles 2000

Actividades abiertas de desarrollo . . 1000
X o Actividades abiertas
6 niveles cognitivos (Bloom)

Generador de actividades. | Banco de actividades y pruebas 250
Pruebas y generadores de
pruebas

Total 4,500

b.2 Objetos Digitales de Educativos de Nivel 3 SD

Ndmero de

ODEs NIVEL 3 .
Secuencias

Secuencias de aprendizaje 500

b.3 Objetos Digitales Educativos de Nivel 4 PF

ODEs NIVEL 4

Areas establecidas en el DECRETO 36/2022, de 8 de
junio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece Minimo de 1 ODE Nivel 4 para cada
para la Comunidad de Madrid la ordenacion y el curriculo area
de la etapa de Educacioén Infantil

Areas establecidas en el DECRETO 61/2022, de 13 de
julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece Minimo de 1 ODE Nivel 4 para cada
para la Comunidad de Madrid la ordenacion y el curriculo area

de la etapa de Educacion Primaria.

2.1.2. Actuaciones a realizar

El servicio asumido por la empresa adjudicataria, que se indico en el apartado
anterior, se ejecutara de acuerdo a las siguientes actuaciones:

Desarrollo del software y puesta en funcionamiento de la coleccién de
Objetos Educativos Digitales (ODES)

Tras la firma del contrato el adjudicatario desarrollara el software para la
integracion de la coleccién de ODEs objeto del contrato en los entornos de Aula
Virtual de la Consejeria de Educacion, y en un plazo no superior a 30 dias para
los ODEs de Nivel 2 OA y 45 dias para los ODEs de Nivel 3 SD y Nivel 4 PF.
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Superar este plazo de entrega (la entrega solo se considerara cumplida con
lavalidacionde  ladirecciondel  proyecto) supondra la consideracion de
incumplimiento, que se tipificara leve en el caso de retrasos que no superen
7 dias naturales, grave en caso de que los retrasos no superen 30 dias naturales,
y muy graves en retrasos superiores, lo cual conllevara laaplicacionde las
penalizaciones especificadas en estos pliegos.

La puesta en funcionamiento de los ODEs se realizara desde la plataforma de
Aula Virtual de EducaMadrid integrandolos a través de plugins y/o bloques de
contenido y los usuarios utilizaran el acceso a las aulas virtuales con sus cuentas
institucionales de la Consejeria de Educacion.

La comunicacion de los plugins o bloques estaran basados en el estandar LTI
(Learning Tools Interoperability).

El adjudicatario proporcionara todos los elementos descritos, Productos a
entregar, necesarios para la puesta en servicio (en particular los plugins LTI
necesarios para el funcionamiento de los ODEs), la documentacion de
instalacion, y puesta a disposicion para su uso por parte de docentes y
alumnado.

En caso de que el desarrollo de las tareas antes indicadas precise la presencia
del personaltécnicodel adjudicatario en las instalaciones indicadas por
la Consejeria, el adjudicatario debera asumir todos los costes de desplazamiento
y/o estancia.

La coleccion de ODEs estara disponible para su uso en la plataforma
EducaMadrid de Aula Virtual de la Consejeria de Educacién desde la puesta en
servicio hasta la finalizacién de la licencia de uso.

La coleccién de ODEs de Nivel 2 OA estara disponible para su uso por un niumero
ilimitado de usuarios (alumnado y profesorado) de los centros educativos
sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Madrid.

La colecciéon de ODEs de Nivel 3 SD y Nivel 4 PF estara disponible para los
centros de referencia en materia de digitalizacion.

Garantia de los trabajos

La empresa adjudicataria debera garantizar el correcto funcionamiento del
software desarrollado realizado bajo este contrato durante el periodo de duracién
de este, obligandose a realizar gratuitamente durante dicho tiempo las
correcciones y modificaciones necesarias para subsanar los errores ocultos que
eventualmente pudieran aparecer.
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El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios
para realizar la provision con éxito del objeto del contrato, asi como la seguridad
en la proteccion de datos.

Soporte y asistencia a la puesta en funcionamiento de los ODEs

El personal dela Consejeria de Educacién podra requerir al adjudicatario su
asistencia y soporte en el proceso de instalacion, configuracidon, parametrizacion,
puesta en servicio y uso de los ODEs en la plataforma EducaMadrid.

Si para dicha asistencia fuese necesaria la presencia del personal técnico del
adjudicatario en las instalaciones indicadas porla Consejeria de Educacion, el
adjudicatario debera asumir los costes de desplazamiento y/o estancia. La
necesidad de esa presencia se le informara a la empresa adjudicataria con un
plazo no inferior a 24 horas.

Elaboracion y entrega de la documentacion del proyecto

La empresa adjudicataria entregara toda aquella documentacion requerida para
la correcta puesta en servicio de los ODEs en las plataformas de Aula Virtual de
la Consejeria de Educacion, y cualquier otro documento que le sea requerido de
acuerdo con la normativa y procedimientos asociados al desarrollo de sistemas
de informacion.

Asimismo, entregara toda ladocumentacioén técnica, en particular el manual
deinstalacion, el manual de usuario y lasguias, manuales, elementos
de promocién o difusién sobre el uso de los ODE’s, o laresolucién de las FAQs.

Mantenimiento estandarizado

El adjudicatario debera garantizar el funcionamiento correcto de los Objetos
Digitales Educativos en las condiciones de disponibilidad indicadas en este

pliego.
Para ello se tendra en cuenta que los Objetos Digitales Educativos deben estar
disponibles 24x7, ser escalables para el numero de usuarios necesario, ser

estables y ofrecer un rendimiento adecuado medido en tiempos de respuesta a
las interacciones de los usuarios.

Si para las tareas de mantenimiento antes indicadas fuese necesaria la
presencia del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones indicadas
por la Consejeria de Educacién, el adjudicatario debera asumir los costes de
desplazamiento o estancia.
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La empresa adjudicataria no solo garantizara el acceso y uso de los ODEs, sino
que también, a su iniciativa, adoptara y efectuara las acciones y medidas
necesarias, de naturaleza no compleja y estandarizada, para asegurar su
correcto mantenimiento y funcionamiento durante los 36 meses de duracion de
la licencia de uso.

2.2 Lote 2: Servicio de desarrollo de software de Objetos digitales
Educativos Secundaria

2.2.1 Descripcion del servicio

La coleccion de Objetos Digitales de los que se hara cargo la empresa
adjudicataria del desarrollo del software y que constituyen este lote son los
siguientes:
e Una coleccién de Objetos Digitales Educativos (ODEs ) de Nivel 2 OA con
licencia de uso universal
e Una coleccion de Objetos Educativos Digitales (ODEs) organizados en
Nivel 2 OA, Nivel 3 SD y Nivel 4 PF con licencia de uso para centros en
digitalizacion.

a) Acceso Universal

Objetos Digitales Educativos Nivel 2 OA

. . Numero de

ODEs NIVEL 2 Tipologia ODEs
Recursos multimedia Videos, animaciones y simuladores 250
Recursos expositivos y . 2.000

. Interactivos
competenciales
Actlv!da.d’es de pr-actlc.a’, refuerzo, Actividades cerradas autocorregibles 5.000
ampliacion y consolidacion
Actividades abiertas de desarrollo 6 . . 2.000

) " Actividades abiertas
niveles cognitivos (Bloom)
Generador de actividades. Pruebas |Banco de actividades y pruebas 750
y generadores de pruebas
Total 10.000
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b) Centros en Digitalizacién

b.1 Objetos Digitales Educativos Nivel 2 OA

. . Numero de
ODEs NIVEL 2 Tipologia ODEs
Recursos multimedia Videos, animaciones y simuladores 500
Recursos expositivos y . 3.750
. Interactivos
competenciales
Actlv!da.d,es de pracltlca,. refuerzo, Actividades cerradas autocorregibles 6000
ampliacion y consolidacion
Actividades abiertas de desarrollo . . 3.750
. o Actividades abiertas

6 niveles cognitivos (Bloom)
Generador de actividades. | Banco de actividades y pruebas 1.000
Pruebas y generadores de
pruebas

Total 15.000

b.2 Objetos Digitales Educativos Nivel 3 SD
ODEs NIVEL 3 Numero de secuencias
Secuencias de aprendizaje 350
b.3 Objetos Digitales Educativos Nivel 4 PF
ODEs NIVEL 4

Materias establecidas en el DECRETO 65/2022, de 20 de julio,
del Consejo de Gobierno, por el que se establecen para la Minimo de 1 ODE nivel 4 para cada
Comunidad de Madrid la ordenacion y el curriculo de la materia obligatoria
Educacion Secundaria Obligatoria
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2.2.2. Actuaciones arealizar

El servicio asumido por la empresa adjudicataria, que se indico en el apartado
anterior, se ejecutara de acuerdo a las siguientes actuaciones:

Desarrollo del software y puesta en funcionamiento de la coleccion de
Objetos Educativos Digitales (ODESs)

Tras la firma del contrato el adjudicatario desarrollara el software para la
integracion de la colecciéon de ODEs objeto del contrato en los entornos de Aula
Virtual de la Consejeria de Educacion, y en un plazo no superior a 30 dias para
los ODEs de Nivel 2 OA y 45 dias para los ODEs de Nivel 3 SD y Nivel 4 PF.

Superar este plazo de entrega (la entrega solo se considerara cumplida con
lavalidacibnde  ladirecciondel  proyecto) supondra  la consideracion de
incumplimiento, que se tipificara leve en el caso de retrasos que no superen
7 dias naturales, grave en caso de que los retrasos no superen 30 dias naturales,
y muy graves en retrasos superiores, lo cual conllevara laaplicacion de las
penalizaciones especificadas en estos pliegos.

La puesta en funcionamiento de los ODEs se realizara desde la plataforma de
Aula Virtual de EducaMadrid integrandolos a través de plugins y/o bloques de
contenido y los usuarios utilizaran el acceso a las aulas virtuales con sus cuentas
institucionales de la Consejeria de Educacion. La comunicacion de los plugins o
bloques estaran basados en el estandar LTI (Learning Tools Interoperability).

El adjudicatario proporcionara todos los elementos descritos, Productos a
entregar, necesarios para la puesta en servicio (en particular los plugins LTI
necesarios para el funcionamiento de los ODEs), la documentaciéon de
instalacion, y puesta a disposicion para su uso por parte de docentes y
alumnado.

En caso de que el desarrollo de las tareas antes indicadas precise la presencia
del personaltécnicodel adjudicatario en las instalaciones indicadas por
la Consejeria, el adjudicatario debera asumir todos los costes de desplazamiento
y/o estancia.

La coleccion de ODEs estara disponible para su uso en la plataforma
EducaMadrid de Aula Virtual de la Consejeria de Educacién desde la puesta en
servicio hasta la finalizacién de la licencia de uso.
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La coleccion de ODEs estara disponible para su uso en la plataforma
EducaMadrid de Aula Virtual de la Consejeria de Educacién desde la puesta en
servicio hasta la finalizacion de la licencia de uso.

La coleccidén de ODEs de Nivel 2 OA estara disponible para su uso por un numero
ilimitado de usuarios (alumnado y profesorado) de los centros educativos
sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Madrid.

La colecciéon de ODEs de Nivel 3 SD y Nivel 4 PF estara disponible para los
centros de referencia en materia de digitalizacién.

Garantia de los trabajos

La empresa adjudicataria debera garantizar el correcto funcionamiento del
software desarrollado realizado bajo este contrato durante el periodo de duracién
de este, obligandose a realizar gratuitamente durante dicho tiempo las
correcciones y modificaciones necesarias para subsanar los errores ocultos que
eventualmente pudieran aparecer.

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios
para realizar la provision con éxito del objeto del contrato, asi como la seguridad
en la proteccion de datos.

Soporte y asistencia a la puesta en funcionamiento de los ODEs

El personal dela Consejeria de Educacién podra requerir al adjudicatario su
asistencia y soporte en el proceso de instalacion, configuracidon, parametrizacion,
puesta en servicio y uso de los ODEs en la plataforma EducaMadrid.

Si para dicha asistencia fuese necesaria la presencia del personal técnico del
adjudicatario en las instalaciones indicadas porla Consejeria de Educacion, el
adjudicatario debera asumir los costes de desplazamiento y/o estancia. La
necesidad de esa presencia se le informara a la empresa adjudicataria con un
plazo no inferior a 24 horas.

Elaboracion y entrega de la documentacion del proyecto

La empresa adjudicataria entregara toda aquella documentacién requerida para
la correcta puesta en servicio de los ODEs en las plataformas de Aula Virtual de
la Consejeria de Educacion, y cualquier otro documento que le sea requerido de
acuerdo con la normativa y procedimientos asociados al desarrollo de sistemas
de informacion.
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Asimismo, entregara toda ladocumentacién técnica, en particular el manual
deinstalacion, el manual de usuario y lasguias, manuales, elementos
de promocién o difusién sobre el uso de los ODEs, o laresolucién de las FAQs.

Mantenimiento estandarizado

El adjudicatario debera garantizar el funcionamiento correcto de los Objetos
Digitales Educativos en las condiciones de disponibilidad indicadas en este

pliego.

Para ello se tendra en cuenta que los Objetos Digitales Educativos deben estar
disponibles 24x7, ser escalables para el numero de usuarios necesario, ser
estables y ofrecer un rendimiento adecuado medido en tiempos de respuesta a
las interacciones de los usuarios.

Si para las tareas de mantenimiento antes indicadas fuese necesaria la
presencia del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones indicadas
por la Consejeria de Educacion, el adjudicatario debera asumir los costes de
desplazamiento o estancia.

La empresa adjudicataria no solo garantizara el acceso y uso de los ODEs, sino
que también, a su iniciativa, adoptara y efectuara las acciones y medidas
necesarias, de naturaleza no compleja y estandarizada, para asegurar su
correcto mantenimiento y funcionamiento durante los 36 meses de duracion de
la licencia de uso.

2.3. Lote 3: Servicio de desarrollo de software de Objetos Digitales
Educativos Bachillerato

2.3.1 Descripcion del servicio

La colecciéon de Objetos Digitales de los que se hara cargo la empresa
adjudicataria del desarrollo del software y que constituyen este lote son los
siguientes:

e Una coleccién de Objetos Digitales Educativos (ODES) de Nivel 2 OA con

licencia de uso universal

e Una coleccion de Objetos Educativos Digitales (ODESs) organizados en el

Nivel 2 OA, Nivel 3 SD y Nivel 4 PF con licencia de uso para centros en
digitalizacion.
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ODEs NIVEL 2 Tipologia Numero de ODEs
Recursos multimedia Videos, animaciones y simuladores 450
Recursos gxposmvos y Interactivos 100
competenciales
Actlv!da.d’es de prac.tlca,. refuerzo, Actividades cerradas autocorregibles 450
ampliacion y consolidaciéon
ActI|V|dades ab_lgrtas de desarrollo Actividades abiertas 750
6 niveles cognitivos (Bloom)

Generador de actividades. | Banco de actividades y pruebas
Pruebas y generadores de 100
pruebas
Total 1.850
b) Centros en Digitalizacién
b.10bjetos Digitales Educativos Nivel 2 OA

ODEs NIVEL 2 Tipologia Numero de ODEs
Recursos multimedia Videos, animaciones y simuladores 250
Recursos gxposmvos y Interactivos 150
competenciales
ACtIV!da.qu de pract'lca, 'r’e fuerzo, Actividades cerradas autocorregibles 3.000
ampliacion y consolidacion
Actividades abiertas de
desarrollo 6 niveles cognitivos | Actividades abiertas 3.000
(Bloom)

Generador de  actividades. |Banco de actividades y pruebas
Pruebas y generadores de 100
pruebas

Total 6.500
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b.2 Objetos Digitales Educativos Nivel 3 SD

ODEs NIVEL 3 Numero de secuenciag

Secuencias de aprendizaje 500

b.3 Objetos Digitales Educativos Nivel 4 PF

ODEs NIVEL 4

Materias establecidas en el DECRETO 64/2022, de 20 de julio,

del Consejo de Gobierno, por el que se establecen para la Minimo de 1 ODE nivel 4 para cada
Comunidad de Madrid la ordenacion y el curriculo del materia comun en los dos cursos
Bachillerato

2.3.2. Actuaciones arealizar

El servicio asumido por la empresa adjudicataria, que se indico en el apartado
anterior, se ejecutara de acuerdo a las siguientes actuaciones:

Desarrollo del software y puesta en funcionamiento de la colecciéon de
Objetos Educativos Digitales (ODES)

Tras la firma del contrato el adjudicatario desarrollara el software para la
integracién de la coleccion de ODEs objeto del contrato en los entornos de Aula
Virtual de la Consejeria de Educacion, y en un plazo no superior a 30 dias para
los ODEs de Nivel 2 OA y 45 dias para los ODEs de Nivel 3 SD y Nivel 4 PF.

Superar este plazo de entrega (la entrega solo se considerara cumplida con
lavalidacionde  ladirecciondel  proyecto) supondra  la consideracion de
incumplimiento, que se tipificara leve en el caso de retrasos que no superen
7 dias naturales, grave en caso de que los retrasos no superen 30 dias naturales,
y muy graves en retrasos superiores, lo cual conllevara laaplicaciénde las
penalizaciones especificadas en estos pliegos.

La puesta en funcionamiento de los ODEs se realizara desde la plataforma de
Aula Virtual de EducaMadrid integrandolos a través de plugins y/o bloques de
contenido y los usuarios utilizaran el acceso a las aulas virtuales con sus cuentas
institucionales de la Consejeria de Educacién. La comunicacion de los plugins o
bloques estaran basados en el estandar LTI (Learning Tools Interoperability).
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El adjudicatario proporcionara todos los elementos descritos, Productos a
entregar, necesarios para la puesta en servicio (en particular los plugins LTI
necesarios para el funcionamiento de los ODEs), la documentacion de
instalacion, y puesta a disposicion para su uso por parte de docentes y
alumnado.

En caso de que el desarrollo de las tareas antes indicadas precise la presencia
del personaltécnicodel adjudicatario en las instalaciones indicadas por
la Consejeria, el adjudicatario debera asumir todos los costes de desplazamiento
y/o estancia.

La coleccion de ODEs estara disponible para su uso en la plataforma
EducaMadrid de Aula Virtual de la Consejeria de Educacién desde la puesta en
servicio hasta la finalizacion de la licencia de uso.

La coleccidén de ODEs de Nivel 2 OA estara disponible para su uso por un nimero
ilimitado de usuarios (alumnado y profesorado) de los centros educativos
sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Madrid.

La colecciéon de ODEs de Nivel 3 SD y Nivel 4 PF estara disponible para los
centros de referencia en materia de digitalizacion.

Garantia de los trabajos

La empresa adjudicataria debera garantizar el correcto funcionamiento del
software desarrollado realizado bajo este contrato durante el periodo de duracion
de este, obligandose a realizar gratuitamente durante dicho tiempo las
correcciones y modificaciones necesarias para subsanar los errores ocultos que
eventualmente pudieran aparecer.

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios
para realizar la provision con éxito del objeto del contrato, asi como la seguridad
en la proteccion de datos.

Soporte y asistencia a la puesta en funcionamiento de los ODEs

El personal dela Consejeria de Educacién podra requerir al adjudicatario su
asistencia y soporte en el proceso de instalacion, configuracion, parametrizacion,
puesta en servicio y uso de los ODEs en la plataforma EducaMadrid.

Si para dicha asistencia fuese necesaria la presencia del personal técnico del
adjudicatario en las instalaciones indicadas porla Consejeria de Educacion, el
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adjudicatario debera asumir los costes de desplazamiento y/o estancia. La
necesidad de esa presencia se le informara a la empresa adjudicataria con un
plazo no inferior a 24 horas.

Elaboracion y entrega de la documentacién del proyecto

La empresa adjudicataria entregara toda aquella documentacion requerida para
la correcta puesta en servicio de los ODEs en las plataformas de Aula Virtual de
la Consejeria de Educacion, y cualquier otro documento que le sea requerido de
acuerdo con la normativa y procedimientos asociados al desarrollo de sistemas
de informacion.

Asimismo, entregara toda ladocumentacién técnica, en particular el manual
deinstalacion, el manual de usuario y lasguias, manuales, elementos
de promocién o difusién sobre el uso de los ODEs, o laresolucién de las FAQs.

Mantenimiento estandarizado

El adjudicatario debera garantizar el funcionamiento correcto de los Objetos
Digitales Educativos en las condiciones de disponibilidad indicadas en este
pliego.

Para ello se tendra en cuenta que los Objetos Digitales Educativos deben estar
disponibles 24x7, ser escalables para el numero de usuarios necesario, ser

estables y ofrecer un rendimiento adecuado medido en tiempos de respuesta a
las interacciones de los usuarios.

Si para las tareas de mantenimiento antes indicadas fuese necesaria la
presencia del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones indicadas
por la Consejeria de Educacion, el adjudicatario debera asumir los costes de
desplazamiento o estancia.

La empresa adjudicataria no solo garantizara el acceso y uso de los ODEs, sino
que también, a su iniciativa, adoptara y efectuara las acciones y medidas
necesarias, de naturaleza no compleja y estandarizada, para asegurar su
correcto mantenimiento y funcionamiento durante los 36 meses de duracion de
la licencia de uso.
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3 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS OBJETOS DIGITALES
EDUCATIVOS

3.1Caracteristicas generales de los ODEs solicitados

Los objetos digitales educativos (ODEs) deberan cumplir los siguientes
requisitos en cada uno de estos ambitos:

Atendiendo a la tipologia de contenido

Multimedia; videos, animaciones y simuladores que facilitan la
exposicion y explicacion de contenidos

Interactivo: objeto de tipo expositivo para la explicacion de
conceptos, procedimientos, etc.

Actividades cerradas: objeto con propuesta de trabajo para el
alumno que se autocorrige

Actividades abiertas: objeto con propuesta de trabajo para el
alumno de respuesta libre

Bancos de actividades: propuesta de evaluacion basada en
actividades abiertas

Pruebas objetos para la evaluaciéon del alumno de distinta
modalidad. Incluye generadores de examenes, modelos de
examenes, autoevaluaciones

Atendiendo al enfoque contenido didactico

Lecturas guiadas.

Comentario de texto-imagen.
Actividad de discusion.

Ejercicio o problema cerrado.

Caso contextualizado.

Problema abierto.

Escenario real o virtual de aprendizaje.

Juego didactico.
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Webquest.

e Experimento.

e Simulacion.

e Proyecto real.
e Cuestionario.

e Prueba.

o Autoevaluacion.

Ambito Ensefianza-aprendizaje:

e Los ODEs deberan focalizar en el desarrollo de las habilidades y
competencias y avanzar en el conocimiento de las materias y tendran un
disefio pedagdgico de los materiales enfocado a la ensefanza y
aprendizaje en un entorno digital.

e Presentaran una gran variedad de tipologias, no solo de tipo informativo-
expositivo o actividades como ejercitacién de consolidacion individual,
sino interactivos que fomenten una diversidad de actividades didacticas
(como, por ejemplo, diagndsticas, cuestionamiento, indagacion, debate,
creacion, refuerzo, autoevaluacion, etc.) y de dinamicas de tipo individual,
cooperativos y colectivo.

e Se valorara la profundidad, variedad, valor pedagdgico y relevancia de los
contenidos para la adquisicion de las competencias clave. Se tendra en
cuenta la calidad y variedad de los ejemplos, ejercicios y actividades
disponibles y calidad de la propuesta didactica asociada a cada ODE.

o Se valoraran los ODEs que propongan actividades de respuesta abierta y
cerrada que permitan que los/las docentes puedan seleccionar y generar
actividades distintas segun las caracteristicas de su alumnado.

e Han de poder integrarse en cualquier unidad de trabajo, sea unidad
tematica, proyecto, itinerario, plan de refuerzo, etc.

e Los ODEs seran flexibles para una adaptacion mas eficaz a determinados
objetivos, alumnado, situaciones, metodologias, contextos y modelos de
aprendizaje.
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e Seran modulares y desarrollaran un aspecto del contenido del curriculo
para el area/materia de cada curso o etapa educativa que corresponda.

e Los ODEs del tipo expositivo contendran instrucciones o
recomendaciones para su uso por parte del profesorado, detallando la
propuesta didactica para el/la docente, y competencias a desarrollar por
parte del alumnado.

o Utilizaran metodologias activas, entendiendo como tales aquellas que
fomentan la autonomia donde el alumnado asume un papel mas activo en
la construccion del conocimiento y se hace responsable de su proceso de
aprendizaje, favorece la metacognicion y la interaccion con sus
compainieros y con el entorno de su vida real.

e« Promoveran la busqueda de informacion, el sentido critico, donde el
alumnado tenga que aprender a “saber hacer”, y en el que se genere
interaccion.

e Incorporaran mecanismos para promover la creatividad e innovacion y
estimularan el espiritu critico y la reflexion.

e Atenderan a la diversidad del alumnado conteniendo actividades diversas,
permitiendo al alumnado el desarrollo de itinerarios de aprendizaje
propios a partir de un proceso genérico y dirigiendo dicho aprendizaje,
incorporando el material complementario necesario para mejorar o
enriquecer el rendimiento del alumnado.

e Los ODEs estaran abiertos a la realidad préxima del alumnado y
posibilitaran al docente la generacién de secuencias o itinerarios
interdisciplinares con diversas areas y materias.

e Cumpliran con los tres principios del Disefio Universal de Aprendizaje

e Proporcionar multiples medios de representacion mediante
soportes variados y en formatos distintos, teniendo en cuenta las
diferentes vias de acceso y procesamiento de dicha informacion.

e Proporcionar multiples formas de accion y expresion ofreciendo
diferentes posibilidades para expresar lo que saben, para
organizarse y planificarse.

e Proporcionar multiples formas de implicaciéon utilizando diferentes
estrategias para motivar al alumnado, mantener esa motivacion y
para facilitar su participacién activa en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.
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Presentaran actividades que requieran la participacion activa ya sea
individual o grupal y que fomenten la adquisicion de las competencias
clave en el alumnado.

Incorporaran actividades que desarrollen estrategias generales o propias
del area o materia para que el alumnado aprenda a aprender.

3.2Requisitos técnicos de los ODEs solicitados

Los ODEs (en sus distintos niveles de agregacion) deberan de integrarse en las
Aulas Virtuales de EducaMadrid habilitadas por la Consejeria de Educacion a
través de un buscador.

La organizacion de los ODEs permitira al usuario componer una
propuesta curricular o secuencia didactica, y al mismo tiempo debera
facilitar la busqueda, integracion y uso de los ODEs de manera
independiente de las materias y cursos de tal modo que el usuario pueda
crear sus propias secuencias de aprendizaje fomentando la
interdisciplinariedad y la personalizacién del aprendizaje en funcién de las
necesidades educativas del alumnado.

La integraciéon de los ODEs en el entorno de la plataforma de
EducaMadrid se realizara mediante plugins o bloques de contenido
basados en el estandar LTI (Learning Tools Interoperability).

Los ODEs deberan estar hospedados en los servidores de los
proveedores y el acceso a éstos desde las plataformas de Aula Virtual se
realizara de modo online.

Su uso no requerira la instalacion de herramientas o programas
especificos mas alla de las extensiones propias de las soluciones
tecnolégicas de la plataforma de EducaMadrid o de clientes de
navegacion web y podran ser utilizados directamente en la red.

El acceso a los ODEs desde la plataforma EducaMadrid se realizara a
través de plugins y/o bloques de contenido y los usuarios utilizaran el
acceso a las aulas virtuales con sus cuentas institucionales de la
Consejeria de Educacion.

La comunicacion de los plugins o bloques estaran basados en el estandar
LTI (Learning Tools Interoperability). Los plugins no enviaran datos
personales de los usuarios al adjudicatario.

El Fondlo Social Buropeo tnvierte en tu futuro
Financiado como parte de La respuesta de La Lnidn a la pandemia COVIDLY

24



******* Direccién General de Bilingiiismo UNION EUROPEA

y Calidad de la Ensefianza
VICEPRESIDENCIA, .
Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION
de Madrid | Y UNIVERSIDADES

Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

e Los usuarios no deberan registrarse ni cargar licencias individuales para
usar los ODEs en las Aulas Virtuales de la plataforma de EducaMadrid.
Toda la gestion debe reducirse a la configuracién de un cédigo de cliente
y de una clave secreta en los centros a activar.

e La plataforma del proveedor dispondra de un buscador que debera
permitir al profesorado la busqueda de los recursos en toda la coleccién
de ODEs por texto libre sin necesidad de filtrado adicional.

e La busqueda de los ODEs por parte del profesorado se podra realizar
mediante diversos criterios de seleccion; nivel jerarquico, curso, materia,
o de campo libre.

e El alumnado podra realizar las actividades propuestas en los ODEs y
afadidas al curso del Aula Virtual.

e Los ODEs anadidos al Aula Virtual EducaMadrid como actividades LTI
deben registrar resultados en el libro de calificaciones de Moodle.

e EIl profesorado podra consultar los resultados de las actividades LTI
realizadas por su alumnado con los ODEs en el médulo de calificaciones
del Aula Virtual de la plataforma de EducaMadrid.

e Los ODEs deberan estar catalogados o indexados para permitir una
busqueda eficaz por parte de los usuarios.

4 CONDICIONES DE EJECUCION
4.1 Equipo técnico y medios personales

Corresponde al adjudicatario el dimensionamiento y seleccién de su equipo de
trabajo. El licitador debera determinar en su propuesta el numero de integrantes
del equipo de trabajo que garanticen los requerimientos de las prestaciones
demandadas, entendiendo como responsabilidades del mismo garantizar las
tareas prestadas.

El licitador debera contar y asignar a la ejecucion del contrato al menos a una
persona con experiencia acreditable en integracion de plataformas educativas
con Moodle.

Los perfiles integrantes del equipo de trabajo dispondran de conocimientos
técnicos suficientemente elevados en las plataformas tecnoldgicas y funcionales
para poder responder de forma satisfactoria y agil con los requerimientos de
proyecto y con las tareas encomendadas. El desconocimiento técnico por parte
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del equipo de trabajo podra generar un incumplimiento reiterado de los acuerdos
de desarrollo del servicio con las sanciones pertinentes, incluida la rescision del
contrato en casos de incumplimiento graves.

El adjudicatario debera contar con el siguiente equipo de trabajo:

¢ Un coordinador o jefe del proyecto, con experiencia en el tipo de
prestaciones objeto de este contrato, que tendra entre sus obligaciones la
de actuar como interlocutor de la empresa frente a la entidad contratante
y responsabilizarse de organizar todos los recursos propios de la empresa
para asegurar el buen funcionamiento del servicio contratado.

e Un equipo técnico, con al menos una persona con experiencia en
integracion de ODEs con tecnologia LTI en plataforma educativas con
Moodle, valorandose el desplazamiento de dicho técnico al CAU de
EducaMadrid cuando sea necesario en el proceso de implementacion.

Dada la responsabilidad del adjudicatario en este sentido, proporcionara en su
oferta un cuadro resumen con las distintas categorias propuestas para la
ejecucion de la presente contratacién y el dimensionamiento en numero de
profesionales considerado para cada una de ellas.

4.2 Capacidad técnica

Durante todo el periodo de duracidon del contrato, la empresa adjudicataria
dispondra de los medios humanos requeridos para la ejecucion de los trabajos
objeto del contrato, que como se indica en otros apartados de este pliego se
llevaran a cabo en las instalaciones de la empresa adjudicataria, debiendo
aportar ésta los medios materiales necesarios para su desarrollo.

La empresa adjudicataria ostentara la cualidad de empresario respecto del
personal que destine a la prestacion del servicio contratado con todos los
derechos y obligaciones inherentes a esta condicion, con arreglo a la legislacion
laboral y social vigente y a la que, en lo sucesivo se promulgue, soportando todos
los gastos del mismo y ejercitando, en todo momento, su poder de direccion,
sancionador y disciplinario, siendo, por tanto, de exclusiva cuenta del
adjudicatario el pago del personal que emplee para la realizacion de los trabajos
objeto del contrato.

En ningun caso, resultara responsable la Consejeria de Educacion de las
obligaciones nacidas entre el contratista y sus trabajadores, aun cuando los
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despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, incumplimiento o interpretacion del contrato.

4.3 Lugar de puesta a disposicion del software

En lineas generales, el adjudicatario desarrollara los trabajos correspondientes
al presente proyecto en sus propias dependencias o instalaciones. No obstante,
la Consejeria podra exigir que determinadas tareas se realicen de manera
integra o parcial de manera presencial en las oficinas de la Consejeria que la
misma determine, si la fase del servicio requiriese de una interaccién directa y
constante con el personal propio. En ese caso, el personal del adjudicatario
ocupara espacios claramente diferenciados de los del personal de la Consejeria,
debera portar permanente la identificacion como personal ajeno a la misma vy
accedera exclusivamente a las zonas que sean imprescindibles para su labor.

4.4 Direccion, planificacion y seguimiento de los trabajos

Corresponde a la Direccion General de Bilinglismo y Calidad de la Ensefianza
de la VicePresidencia, Consejeria de Educacién y Universidades, la direccién y
supervision de los trabajos y servicios correspondientes a este proyecto tomando
como base las indicaciones contenidas en este pliego, proponer las
modificaciones que convenga introducir o, en su caso, proponer la suspension
de los trabajos o servicios si existiese causa suficientemente motivada.

Con esta finalidad, se designara un Director Técnico por parte de la Consejeria.
Este Director Técnico se erigira como responsable del contrato, siendo sus
funciones:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios exigidos en el
presente pliego y ofertados por el adjudicatario en su oferta.

b) Determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se
produzcan durante la ejecucion del contrato. Para ello fijara reuniones periddicas
con el adjudicatario

El Director Técnico tendra potestad para delegar sus funciones en uno o varios
miembros de su equipo de trabajo. Podra también incorporar a su equipo las
personas que considere convenientes para darle soporte en sus tareas en
relacion con este proyecto.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento de la evolucion del proyecto entre el Jefe de Proyecto del
Adjudicatario y el Director Técnico.
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e Determinacién de herramientas para planificacion, seguimiento y control
del proyecto.

e Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Director
Técnico podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la
medida que no respondan a lo especificado en las reuniones de
planificacion o no superasen los controles de calidad acordados.

¢ Independientemente de las reuniones ya planificadas, el Director Técnico
podra convocar cuantas reuniones que considere oportunas para
asegurar el cumplimiento del servicio.

Asimismo, en virtud de lo establecido en el articulo 52 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, a dicha Direccion General le
correspondera supervisar la ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias, con el fin de asegurar la correcta realizacion del
presente contrato y la resolucién de incidencias surgidas, quien, asimismo, podra
solicitar al adjudicatario todo tipo de informacion derivada del objeto del presente
contrato.

4.5 Propiedad intelectual

La Consejeria de Educacién reconoce los derechos de propiedad intelectual de
la empresa adjudicataria y los autores sobre los Objetos Educativos Digitales
(ODEs) objeto del contrato.

La empresa adjudicataria garantizara que los contenidos son originales y
que cuentan con la totalidad de los derechos de explotacién sobre los mismos,
garantizando que tanto estos como las herramientas utilizadas en su desarrollo
no vulneran ninguna normativa, contrato, derecho, interéso propiedad de
terceros.

Durante laduracion de la licencia de uso, la Consejeria de Educacion (incluidos
todos los centros educativos sostenidos con fondos publicos que
impartan ensefianzas no universitarias) podra hacer un uso ilimitado de los
ODEs, y distribuirlos entre los distintos miembros de las comunidades educativas
de centros de ensefanzas sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de
Madrid. Queda excluida la cesion gratuita o venta a terceros.

4.6 Licenciade uso

El presente contrato de servicios, sin que desvirtue la naturaleza de éste, y en
tanto tiene por objeto el desarrollo de software protegido por un derecho de
propiedad intelectual, llevara aparejado, por un plazo de 36 meses, en los
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términos recogidos en los parrafos siguientes, la licencia de uso, con el fin de
garantizar y hacer posible la disponibilidad los objetos digitales educativos
desarrollados.

La licencia de uso es el acuerdo por el cual una parte titular o propietaria de un
software/contenido (licenciante) concede una licencia (autorizacién de acceso y
uso) a un tercero (licenciatario), con las limitaciones correspondientes, sobre los
derechos de explotacion del mismo por el periodo que se determine.

De esta forma, en este contrato se permitira el acceso y utilizacion de los ODEs
desarrollados para la Consejeria de Educacion (es decir, se otorga una licencia
de uso) por un plazo de 36 meses, sin que se transfiera, en ningun caso, la
propiedad intelectual de los ODEs, ni en consecuencia el derecho de
modificacion o transformacion.

La empresa adjudicataria no solo garantizara el acceso y uso de los ODEs, sino
que también, a su iniciativa, adoptara y efectuara las acciones y medidas
necesarias, de naturaleza no compleja y estandarizada, para asegurar su
correcto mantenimiento y funcionamiento.

Por lo tanto, la licencia de uso, garantizara el uso y disfrute de los ODEs
preparados en el desarrollo del contrato por una duracion de 36 meses, junto con
el mantenimiento estandarizado, sin tareas complejas, de los mismos,
reconociéndose la propiedad intelectual del contenido por parte del licitador
mediante la formalizacion de un contrato de licencia a tal efecto.

Ninguna de estas condiciones pretende reducir o restringir cualesquiera limites
legales de los derechos exclusivos del titular de los derechos de propiedad
intelectual de acuerdo con la Ley de propiedad intelectual o cualesquiera otras
leyes aplicables.

La licencia de uso de los ODEs objeto del presente contrato tendra caracter no
exclusivo e intransferible incorporando las siguientes restricciones:

e Vender, transmitir, alquilar, sublicenciar, prestar, realizar copias,
modificar, transformar, distribuir y/o poner a disposicién del publico
los ODEs, ya sea parcialmente, ya sea en su totalidad, de cualquier
forma, que no esté expresamente permitida en la licencia.

¢ Eliminar, modificar, suprimir o cualquier forma similar de impedir el
efectivo funcionamiento de cualquier medida adoptada para evitar
la copia, distribucién, puesta a disposicion del publico,
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modificacién, transformacion o cualquier otro tipo de acceso o
tratamiento indebido o no autorizado de los contenidos digitales, ya
sea parcialmente, ya sea en su totalidad.

e Burlar cualquier tecnologia utilizada para proteger los ODEs, asi
como suprimir o eliminar de los mismos cualquier menciéon o
referencia al aviso de los derechos sobre ellos.

o Utilizar los ODEs de cualquier forma fuera del ambito de la licencia
otorgada

Por otra parte:

e La fecha de inicio y la duracidn de la licencia sera de 36 meses
cada uno en funcién de la naturaleza de la licencia para ese
periodo.

o El ambito territorial especifico en el que se podra hacer uso de los
ODEs, sera la Comunidad Auténoma de Madrid.

e La finalidad de la licencia de uso es exclusivamente educativa en
el marco de la actividad de la Consejeria de Educacion y no para
uso comercial de ningun tipo.

e La vigencia de la licencia de uso sera computable a partir de la
fecha de la puesta a disposicion del software objeto del contrato.

4.7 Informacion de base

La Consejeria de Educaciéon facilitara al adjudicatario cuanta informacion
disponga relacionada con las materias objeto del presente trabajo. Toda la
informacion que se proporcione es propiedad de dicha Consejeria y no podra ser
utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de estos, a
menos que se cuente con la autorizacion expresa, por escrito, de la misma.

4.8 Confidencialidad de la informacion

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a realizar sus trabajos
bajo las clausulas del secreto profesional y, en consecuencia, a mantener
absoluta confidencialidad y reserva sobre la totalidad de los documentos que le
sean confiados o que sean elaborados en el transcurso del proyecto. Esta
terminantemente prohibido extraer informacién de los sistemas, excepto en los
casos estrictamente necesarios para la realizacion de tareas asignadas, previo
consentimiento formal y documentado del responsable del servicio.
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La empresa adjudicatariadebera firmar un acuerdo de confidencialidad y
no revelacién de lainformaciéna la que pueda tener acceso al ejecutar este
contrato. Igualmente, sera responsable de que los empleados que tengan acceso
a lainformacion relacionada con el proyecto firmen el correspondiente acuerdo
de confidencialidad y no revelacion.

Esta confidencialidad es extensible a cualquier dato que pudiese conocer
con ocasioén del cumplimiento del contrato, especialmente los
de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con un fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.
Asimismo, la empresa adjudicataria nopodrd utlizar las redes de
comunicaciones ubicadas en las dependencias de laConsejeria de
Educacion para transmitir datos procedentes de los archivos de esta ultima con
destino a terceros y, en caso de que dichas redes sean de la titularidad de la
empresa adjudicataria, esta adoptara sobre las mismas las medidas de
seguridad necesarias para evitar el acceso de terceros no autorizados.

La empresa adjudicataria tratara los datos de caracter personal Unicay
exclusivamente conforme a las instrucciones de laConsejeria de
Educacién, comprometiéndose a dar traslado al personal que presta el servicio
de su obligacién de secreto profesional respecto de los datosy de su deber de
guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar su relacion con
el servicio a prestar.

Asimismo, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de
la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, en
todo lo que sea de aplicacién al presente proyecto, de acuerdo con lo establecido
en el pliego de clausulas administrativas.

En caso de incumplimiento de lo estipulado, la entidad contratante y
los técnicos destacados seran responsables de las infracciones que se deriven.

4.9 Requisitos normativos

Los trabajos deberan desarrollarse bajo cumplimiento de lo establecido en el
siguiente marco normativo:

¢ Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 04 de mayo de 2016,
de aplicacion a todos los Estado Miembros, a partir del 25 de mayo de
2018, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion que de estos datos
se refiere.
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e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, establece que el derecho
fundamental de las personas fisicas a la proteccion de datos personales,
se ejercera con arreglo a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679
y en esta ley organica.

e Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad.

En todo caso los requerimientos de seguridad podran ser actualizados por la
Consejeria en cumplimiento de sus obligaciones respecto al ENS, el RGPD, la
LOPD u otros relacionados con el objeto del presente pliego.

4.10 Proteccion y tratamiento de datos de caracter personal

Todos los trabajos desarrollados bajo este contrato, de forma previa a su
implantacion, seran sometidos a la adecuacion del nuevo Reglamento General
de Proteccién de Datos (RGPD) y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. La
implantacion en produccién y su aceptacion por parte de la Consejeria estara
condicionada a la superacion de este proceso.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de
2016 (RGPD), relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, el
adjudicatario estara cumpliendo con toda la normativa del RGPD para el
tratamiento de los datos personales a los que tiene acceso en virtud de la
prestacion de sus servicios.

El adjudicatario garantizara que ha implementado politicas técnicas y
organizativas apropiadas para aplicar las medidas de seguridad que establece
el RGPD y dispone de medidas de seguridad en todos los equipos, servidores y
recursos de la empresa para evitar riesgos de fuga de informacion personal.

Que ha formado/informado de los riesgos a todos sus empleados que, en el
desempefio de sus funciones, tratan con informacion personal.

¢ Que ha informado/formado a todo su personal sobre cobmo proceder en el
caso de que se produzcan incidencias que puedan poner en riesgo la
integridad de la informacion personal.
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e Que harecibido Formacion en Proteccion de Datos de Caracter Personal.
e Que dispone en su caso de Delegado de Proteccion de Datos de su
empresa.

5 CONTENIDO DE LA PROPUESTA FUNCIONAL
5.1 Propuesta funcional

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar cuanta informacién
complementaria considere de interés, se recomienda que la propuesta, en su
parte técnica, tenga el siguiente esquema:

indice.

¢ |dentificacion y alcance de la oferta.
e Datos de la empresa.
e Oferta funcional:
o Catalogo de los Objetos Digitales Educativos.
o Propuesta funcional:
= Acceso Universal
e Propuesta ODEs Nivel Il
= Centros en digitalizacion
e Propuesta ODEs Nivel Il
e Propuesta ODEs Nivel lll
e Propuesta ODEs Nivel IV
o Propuesta tecnoldgica.
o Plan de ejecucion.
e Modelo de Licencia de uso.
¢ Modelo de contrato de encargado de tratamiento de datos.
e Resumen ejecutivo (maximo de 20 paginas). (Opcional)

5.2 Muestras

Con objeto de la evaluacion de la propuesta funcional el licitador incluira en la
oferta una de las siguientes opciones:
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A. OPCION 1:

Un soporte 6ptico (CD/DVD/UNIDAD DE MEMORIA EXTERNA)
cerrado para  escritura, etiqguetado como  “Muestras
<NOMBRE_EMPRESA>", que incluira al menos 20% de los ODEs
en version descarga offline, organizadas y nombradas de forma
que se facilite su identificacion y al menos 20% del total de los
ODEs en versiéon curso de Moodle, organizadas y nombradas de
forma que se facilite su identificacion.

Relacion de la totalidad de los ODEs propuestos.

Los plugins y blogues de Moodle para instalar en la plataforma
institucional de Moodle con el objeto de integrar los Objetos
Digitales Educativos y proporcionar el acceso a éstos necesarios
para ejecutar una demo con conexion online.

Manual con el procedimiento de instalacion y puesta en
funcionamiento de los ODEs aportados.

Plan de puesta a disposicion del software de Objetos Digitales
Educativos.

Procedimientos, scripts y cualquier elemento necesario para la
instalacion, y puesta en funcionamiento de los elementos indicados
en los puntos anteriores.

Manuales de usuario de uso de los Objetos Digitales Educativos.

B. OPCION 2:

CINCO LICENCIAS de acceso a una demostracion donde se
puedan identificar al menos 20% del total de los ODEs organizados
y nombrados de manera individual y en versién curso de Moodle.
Catalogo con la relacion de la totalidad de los ODEs propuestos.
Los plugins y blogues de Moodle para instalar en la plataforma
institucional de Moodle con el objeto de integrar los Objetos
Digitales Educativos y proporcionar el acceso a éstos necesarios
para ejecutar una demo con conexion online.

Manual con el procedimiento de instalacibn y puesta en
funcionamiento de los ODEs aportados.

Plan de puesta a disposicion del software desarrollado respecto de
Objetos Digitales Educativos.
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e Procedimientos, scripts y cualquier elemento necesario para la
instalacion, y puesta en funcionamiento de los elementos indicados

en los puntos anteriores.
e Manuales de usuario de uso de los Objetos Digitales Educativos.
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