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INFORME TECNICO PARA LA EVALUACION DE LOS CRITERIOS
CUALITATIVOS EVALUABLES SEGUN LOS CRITERIOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR.

Una vez recogidas las ofertas del procedimiento abierto con pluralidad de criterio 2022-
0-140 contrato para el SERVICIO DE GESTION LOGISTICA EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE Y SUS CENTROS ADSCRITOS pasan a analizarse las
empresas presentadas segun los criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de
valor:

- SERVICIO MOVIL
- LOGISTA PHARMA

De acuerdo con los criterios objetivos de adjudicacidén en su clausula 1, apartado 9.2.2.
del Pliego de las Clausulas Administrativas Particulares que rige el concurso.

Se ha analizado:
Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: (hasta 20 puntos).

Estos criterios se evaluaran atendiendo a niveles escalonados de valoracion
comparativos entre todas las ofertas, dando el 100% del valor del criterio a la mejory el
0% a la peor, con los siguientes umbrales:

EXCELENTE: 100% de los puntos del apartado en cuestidn a valorar dentro de la Oferta
presentada relativo a:

1. Plan de implantacion (hasta 5 puntos).

2. Plan de funcionamiento (hasta 3 puntos).

3. Plan de ejecucidn (hasta 3 puntos).

4. Caracteristicas de los recursos materiales y humanos (hasta 3 puntos).

5. Plan de gestion integral especializado para productos sanitarios de trazabilidad
especial. (hasta 3 puntos).

6. Seguimiento del sistema de gestién (hasta 3 puntos).

La oferta presentada en el punto evaluado dentro del apartado en cuestion de su
proyecto (ver los 4 puntos anteriormente descritos) esta totalmente adaptado a las
necesidades y circuitos del Hospital y supera claramente al resto de propuestas en este
apartado evaluado, estando muy por encima de lo exigido en el pliego y presentando
mejoras muy significativas respecto a los requisitos exigidos.

NOTABLE: 70% de los puntos del apartado en cuestién a valorar dentro de la Oferta
presentada relativo a:

1. Plan de implantacidon (hasta 5 puntos).
2. Plan de funcionamiento (hasta 3 puntos).
3. Plan de ejecucidn (hasta 3 puntos).
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4. Caracteristicas de los recursos materiales y humanos (hasta 3 puntos).

5. Plan de gestion integral especializado para productos sanitarios de trazabilidad
especial. (hasta 3 puntos).

6. Seguimiento del sistema de gestion (hasta 3 puntos).

La oferta presentada en el punto evaluado dentro del apartado en cuestidon de su
memoria (ver los 4 puntos anteriormente descritos), esta adaptado a las necesidades y
circuitos del Hospital y estd por encima de lo exigido en el pliego y presenta mejoras
significativas.

BUENO: 50% de los puntos del apartado en cuestién a valorar dentro de la Oferta
presentada relativo a:

1. Plan de implantacidon (hasta 5 puntos).

2. Plan de funcionamiento (hasta 3 puntos).

3. Plan de ejecucion (hasta 3 puntos).

4. Caracteristicas de los recursos materiales y humanos (hasta 3 puntos).

5. Plan de gestion integral especializado para productos sanitarios de trazabilidad
especial. (hasta 3 puntos).

6. Seguimiento del sistema de gestion (hasta 3 puntos).

La oferta presentada en el punto evaluado dentro del apartado en cuestidon de su
memoria (ver los 4 puntos anteriormente descritos), cumple con las necesidades y
circuitos del Hospital y cumple lo exigido en el pliego presentando alguna pequefa
mejora.

1. proyecto técnico logistico a presentar (hasta 20 puntos)

Con el fin de que puedan ser valorados los criterios que dependen de un juicio de valor,
cada licitador debera presentar inexcusablemente en la memoria técnica, la
documentacién que se describe en el pliego de prescripciones Técnicas, aportando su
propuesta de valoracion de cada uno de los conceptos descritos previamente. (La
puntuacion de estos criterios se hara atendiendo a lo establecido anteriormente)

1. Plan de implantacidn: Se valoraran las soluciones propuestas a los requerimientos, asi
como la documentaciéon presentada para detallar la propuesta (documentos,
instalaciones, equipamiento, integraciones, procedimientos, etc.). Hasta 5 puntos.

2. Plan de funcionamiento: Se valoraran las soluciones propuestas a los requerimientos,
asi como la documentacion presentada para detallar la propuesta (documentos,
metodologia, horarios, equipamiento, integraciones, procedimientos, etc.) Hasta 3
puntos.
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3. Plan de ejecucion: Se valoraran las soluciones propuestas a los requerimientos, asi
como la documentaciéon presentada para detallar la propuesta (documentos,
metodologia, procedimientos, etc.) hasta 3 puntos.

4. Caracteristicas de los recursos materiales y humanos: Se valorardn las soluciones
propuestas a los requerimientos, asi como la documentacidn presentada para detallar
la propuesta (documentos, recursos materiales y recursos humanos, etc.) Hasta 3
puntos.

Una vez analizadas las ofertas presentadas por las empresas, pasamos a detallar informe
sobre la documentacidn presentada por cada una de ellas.

Examinadas las prestaciones de las ofertas propuestas, utilizando como norma minima
de referencia las obligaciones generales y requisitos técnicos que se definen en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, asi como los criterios definidos para cada uno de los
conceptos a valorar se concluye lo siguiente:

Las 2 ofertas presentadas cumplen con las exigencias contenidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas de forma satisfactoria, contemplando los aspectos
fundamentales en sus memorias técnicas.

A continuacidn, se analiza en profundidad su contenido sin aportar datos relevantes de
las memorias técnicas recibidas al tratarse de documentacién confidencial:

1. PLAN DE IMPLANTACION (Maximo 5 puntos)

El licitador debera presentar un Plan de implantacidon o de puesta en marcha, con su
correspondiente cronograma, y que deberd incluir los siguientes recursos:

= Puesta a disposicion de una edificacion industrial que constituya el almacén
central.

= |nstalaciones, infraestructuras, maquinaria y vehiculos y demdas elementos de
transporte necesarios para la recepcion, almacenaje y distribucion del material,
segun lo previsto en el presente Pliego.

= |nstalacién de Sistemas de Doble Cajon, armarios inteligentes con RFID, o
similares, en los Puntos de Suministro en los que estd prevista su dotacidn
(nuevos almacenes periféricos de doble cajéon y actuales), y que han de ser
compatibles con los sistemas actualmente instalados

Con la finalidad de la puesta en marcha inicial serdn precisas las siguientes actividades:

= Preparacién de las instalaciones: zonas de carga y descarga, estanterias con
etiquetas, sistema informatico de gestién de los almacenes periféricos y carga
de datos (estructuras organizativas, materiales, proveedores, etc.), sistema de
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radiofrecuencia para registro de movimientos y operaciones de recuento,
equipos de manipulacién, etc.

=  Protocolos y procedimientos: personas de contacto, manual de procedimientos,
planes de contingencia, plan de calidad, plan de seguridad fisica, en informatica,
etc.

= Personal: formacion del personal, etc.

= Plan de pruebas y ejecucién de simulaciones al menos dos semanas antes de la =
puesta en marcha, etc.

= Aprovisionamiento inicial desde los almacenes de los Centros con material
suficiente para cubrir el traslado.

=  Planificacidn de necesidades y stock previo a la implantacion e incorporacién de
cada nuevo almacén. Sin alterar el plan de implantacion y puesta en marcha
global del nuevo almacén general externo, deberd presentarse un plan para
adecuar los stocks de los Puntos de Suministro nuevos y poner en marcha y
organizar su abastecimiento. Esta adecuacion supondra realizar las siguientes
tareas:

1037

SERVICIO MOVIL

Presenta:

= Edificacidn Industrial para almacén externo: Pone a disposicion del Hospital una
edificacidon Industrial situada aproximadamente a 10 min en coche del Hospital.
Identifica y detalla perfectamente los espacios reservados para el
almacenamiento externo, asi como las condiciones técnicas de los espacios
dedicados para este fin. Propone una superficie para el almacén externo en mas
de 17.000 metros cuadrados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en w
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

= Descripcién pormenorizada del equipamiento propuesto para realizar el servicio
de una forma dptima tanto en las instalaciones del almacén externo como dentro
del Hospital.

= Planos acotados en planta, imagen renderizada en 3D asi como planos de
conexion de redes si en el almacén es necesario de cada uno de los almacenes
puestos a disposicién por el Hospital para realizar el servicio logistico. (almacén
general y almacenes en punto de uso)

= Sistema de gestion de almacén que permite una trazabilidad total en la cadena
de suministro, ofreciendo informacion en tiempo real agilizando las funciones
operativas y de supervision.

* Propuesta de equipamiento dentro y fuera de las instalaciones del Hospital.
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= Recursos humanos a disposicion del Hospital para el plan de implantacién.
Propone:

= Un plan de implantacion distribuido en 5 fases donde se describen todos los
aspectos contemplados para la implantacién del servicio de la gestion logistica
en el Hospital.

» Plan de traslado de las dependencias actuales del Hospital (almacén central y
almacenes periféricos del centro) a las nuevas dependencias (Almacén
centralizado externo y nuevos almacenes periféricos de punto de uso del Nuevo
Hospital). Este plan prevé la reubicacidon de todos los productos almacenables
del almacén central en un plazo de 48 horas y en horarios que afecten lo minimo
posible a la actividad asistencial del centro. (fin de semana)

= Un sistema de gestidn de almacén propio que permite integrarse perfectamente
con NEXUS y otras aplicaciones y herramientas existentes en el Hospital.

=  Cronograma detallado para la ejecucién del plan de implantacion y puesta en
marcha del servicio.

=  Modelos de gestion integrados en un software de desarrollo propio.

=  Propuesta de distribucién del equipamiento en los distintos almacenes
repartidos por las plantas del nuevo Hospital en funcién de la planimetria
aportada en los pliegos técnico en su anexo Il

* Plan de formacién de aproximadamente 4 meses de duracién con posibilidad de
extension en funcién de las necesidades del Hospital.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en ww
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 103786

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVICIO MOVIL NOTABLE 3,50 PUNTOS

La oferta presentada en el punto referente al plan de implantacién esta adaptado a las
necesidades y circuitos del Hospital y estd por encima de lo exigido en el pliego y
presenta mejoras significativas.

Esta oferta destaca sobre el resto de ofertas presentadas basado en los siguientes
aspectos:

La planimetria y modelizacion de cada uno de los almacenes permite dimensionar las
necesidades de cada uno de los almacenes, asi como el equipamiento necesario para
prestar el servicio, siendo esta mas completo que la del resto de propuestas
presentadas
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La descripcion del plan de implantaciéon en cada una de las fases descritas permite
identificar cada una de las tareas a desarrollar en esta fase del proyecto, estando mas
desarrollado que el resto de ofertas presentadas.

LOGISTA PHARMA

Presenta:

= Pone a disposicion del Hospital una edificacién Industrial situada
aproximadamente a 15 minutos de distancia del Hospital. La infraestructura
propuesta se encuentra integrada dentro de la plataforma logistica existente, de
la cual destina mas de 17000 metros cuadrados a la logistica hospitalaria
cubriendo todos los rangos de temperatura necesarios para albergar los
productos a gestionar para el Hospital. Hace una descripcién muy detallada de
todas las caracteristicas técnicas de sus instalaciones, asi como la distribucién
prevista de los espacios segun los requerimientos marcados en el pliego de
prescripciones técnicas.

= Layout del futuro almacén central en las instalaciones del proveedor.

= Descripcidn de los procesos automatizados.
= Sistema de control de temperaturas
= Cronograma del plan de implantacién
=  Propuesta de equipamiento dentro y fuera de las instalaciones del Hospital.
* Integracion con Nexus.
Propone:

= Plan de puesta en marcha inicial

La autenticidad de este documento se puede comprobar en w|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1037

= Plan de traslado de las dependencias actuales del Hospital (almacén central y
almacenes periféricos del centro) a las nuevas dependencias (Almacén
centralizado externo y nuevos almacenes periféricos de punto de uso del Nuevo
Hospital). Este plan prevé la reubicacion de todos los productos almacenables
del almacén central en un plazo de 48 horas y en horarios que afecten lo minimo
posible a la actividad asistencial del centro. (fin de semana).

= Cronograma detallado para la ejecucién de la puesta en marcha inicial.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
LOGISTA PHARMA BUENA 2,5 PUNTOS
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La oferta presentada en el punto referente al plan de implantacién esta adaptado a las
necesidades y circuitos del Hospital y estd por encima de lo exigido en el pliego
presentando algunas mejoras.

Esta oferta destaca sobre el resto de ofertas presentadas basado en los siguientes
aspectos:

Los tiempos de respuesta para disponer de los espacios de la plataforma logistica
externa, permitiendo al hospital disponer de su servicio logistico ya que las obras de
adecuacion de las instalaciones serian minimas.

2. PLAN DE FUNCIONAMIENTO (Maximo 3 puntos)

En la documentacion técnica, deben proponer el horario de funcionamiento operativo y
de distribucién y que serd como minimo el recogido en este Pliego, que debera ser
aprobado por el Centro y concretard el desarrollo de los siguientes servicios:

=  Funcionamiento del almacén externo

* Funcionamiento en el hospital

103786

=  Especificaciones concretas del plan de funcionamiento

Recepcidon de materiales

Almacenamiento y custodia

Existencias en los puntos de suministro

Lectura/solicitud de necesidades en los Puntos de Suministro
Preparacion de pedidos de materiales para los Puntos de Suministro
Distribucidn, transporte y ubicacién en Punto de Suministro
Reaprovisionamiento del Almacén

Seguimiento de inventarios/caducidad/trazabilidad
Elaboracion de informes periddicos de seguimiento

Definicion de indicadores de valores objetivos y penalizaciones
Logistica inversa

La autenticidad de este documento se puede comprobar en ww

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

© 0O O O 0 0O O O 0 O O

SERVICIO MOVIL

Presenta:
=  Horario del servicio.

" Flujograma y descripciéon detallada de los procesos para la gestion de las
entradas, recepciones y ubicaciones de la mercancia.

" Flujograma y descripcién detallada de los procesos para la gestion de la
preparacion, consolidacion y expedicién de los pedidos.
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= Descripcidn del servicio de trasporte y entrega segun frecuencias pactadas para
cada punto de consumo del Hospital.

= Descripcién de los flujos de entrega en los puntos de consumo de gestién
avanzada.

Propone:

=  Propuesta de distribuciéon de mercancias para la optimizacién de las frecuencias
de entrega segun pactos establecidos. Se proponen entre 3 y 4 viajes diarios. =

» Diferentes Modelos de gestidn para el material en depdsito e implantes

» Diferentes modelos de gestion para productos almacenables en cada punto de
consumo.

= Propuesta de los procesos de gestién de pedidos urgentes y de emergencia

= Sistema para el proceso de trazabilidad en la entrega de la totalidad de los
productos

= Sistema de logistica inversa
= Plan de reaprovisionamiento del almacén
= Plan de auditorias de los almacenes de consumo

* Plan de gestion integral especializado para productos sanitarios de trazabilidad
especial (protesis implantes)

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVICIO MOVIL BUENA 1,5 PUNTOS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.ma|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 103786472

La oferta presentada referente al plan de funcionamiento esta adaptado a las
necesidades y circuitos del Hospital, y cumple lo exigido en el pliego presentando alguna
pequefa mejora.

LOGISTA PHARMA

Presenta:
Plan de funcionamiento del almacén externo
= Horarios de la plataforma logistica hospitalaria

= Sistema de informacidn utilizados en la plataforma logistica hospitalaria basadas
en soluciones lideres en el sector farmacéutico

= Abastecimiento del almacén general externo
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= Recepcion de la mercancia

= Proceso de verificacidn de la mercancia

= Ubicacion de la mercancia almacenable

= Procedimiento de devoluciones a proveedor

= Etiquetado almacenamiento y custodia de los materiales
= Seguimiento de inventarios caducidades y trazabilidad

= Recepcion de pedidos para los centros de consumo.

= Preparacion de pedidos para los puntos de suministro

= Transporte, distribucidn y entrega

= Gestion de pedidos urgentes

Logistica inversa
Plan de funcionamiento en el Hospital
= Recepcion de materiales
= Almacenamiento y custodia
= Control de existencias en los puntos de suministro
» Lectura/solicitud necesidades en puntos de suministro
=  Armarios RFID
= Sistema de reaprovisionamiento del almacén
= Seguimiento de inventarios/ caducidad/ trazabilidad
= |ogistica inversa
= Planes de contingencia
Propone:

=  Propuesta de distribucidon de mercancias para la optimizacién de las frecuencias
de entrega segun pactos establecidos.

= Diferentes modelos de gestién para productos almacenables en cada punto de
consumo.

* Propuesta de los procesos de gestion de pedidos urgentes y de emergencia
= Sistema para el proceso de trazabilidad en la entrega de la totalidad de los

productos
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Sistema de logistica inversa
Plan de reaprovisionamiento del almacén

Procedimiento de control de caducidades.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
LOGISTA PHARMA BUENA 1,5 PUNTOS

La oferta presentada referente al plan de funcionamiento estd adaptado a las
necesidades y circuitos del Hospital, y cumple lo exigido en el pliego presentando alguna
pequena mejora.

3. PLAN DE EJECUCION (Méaximo 3 puntos)

En la documentacién técnica debe aportar:

Cronograma de implementacion

Protocolos de test, puesta en servicio y adecuacidn reglamentaria.

SERVICIO MOVIL

Presenta:

Cronograma de implementacion
Sistema de gestion de calidad
Sistema de parametrizaciones
Plan de mejora continua
Gestion de incidencias

Plan de contingencias

Planes ante catdastrofes

Seguros

Coberturas e imprevistos

Plan de mantenimiento integral
Plan de gestidon ambiental
Metodologia de control de existencias en almacén

Plan de formacion
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= (Certificaciones requeridas
Propone:

= Definicidn y propuesta de indicadores y alores objetivo que permitan identificar
el grado de cumplimiento del servicio prestado.

* Proyecto para la consecucién de la mejora continua
= Definicion de indicadores del nivel de servicio

= Sistema de control de la actividad, de los circuitos establecidos, de las entregas
del servicio.

* Encuestas de satisfaccion
=  Propuesta de mantenimiento desde la puesta en marcha del servicio.

=  Procedimientos y habitos de trabajo vinculados con el plan de gestién
medioambiental.

=  Procedimiento de identificacion y registro de requisitos ambientales
= Planes de eficiencia energética

= Planes de inspeccién y mantenimiento.

= Cuadros de mando para el seguimiento del servicio.

= Sistema de gestion de trazabilidad internos.

= Digitalizacién de albaranes.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVICIO MOVIL NOTABLE 2,10 PUNTOS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 10378647278

La oferta presentada en el punto referente al plan de ejecucién estd adaptado a las
necesidades y circuitos del Hospital y estda por encima de lo exigido en el pliego y
presenta mejoras significativas.

Esta oferta se considera superior al resto de ofertas presentadas basado en los
siguientes aspectos:

Plantea soluciones ante situaciones de catastrofe aparte del plan de contingencias.
Plan de formacién
Incorpora un plan de gestion ambiental en linea con la politica estratégica ambiental

del Hospital
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LOGISTA PHARMA

Presenta

= Cronograma de la puesta en marcha de la plataforma logistica externa y en el
hospital

= QOrganizaciéon del equipo de proyecto

= Protocolo de test, puesta en servicio y adecuacion reglamentaria

= (Certificaciones requeridas

= Gestion de incidencias

= Verificacion de la instalacion

=  Preparacién y carga de datos maestros

= Plan de contingencia durante la ejecucion del proyecto

= Plan de formacién

=  Prevencion de riesgos laborales

=  Propuesta del plan de mantenimiento integral

= Gestion personalizada del servicio. Seguimiento de indicadores
Propone:

= |ntegracidn con otros sistemas de informacién y comunicacién usados por el
Hospital

= |Implementacion de politicas y procedimientos necesarios para el
funcionamiento del almacén en su nueva ubicacion

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 10378647278

= Plan de mejora continua
= Obtencion de documentacion legal y licencias
=  Planes de mantenimiento

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
LOGISTA PHARMA BUENA 1,50 PUNTOS

La oferta presentada referente al plan de ejecucion esta adaptado a las necesidades y
circuitos del Hospital, y cumple lo exigido en el pliego y presenta algunas mejoras.
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Tras el analisis de la oferta no se ha encontrado la informacidn necesaria para
determinar si tras el transporte todo el material de embalaje tiene un tratamiento que
permita su reutilizacion.

4. CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS (Maximo 3
Quntos{

Se valorardn las soluciones propuestas a los requerimientos, asi como la documentacién
presentada para detallar la propuesta (documentos, recursos materiales y recursos
humanos, etc.)

SERVICIO MOVIL

Presenta:
Recursos humanos:

= Equipo de trabajo detallando perfectamente la experiencia en servicios logisticos
hospitalarios, asi como la descripcién de cada uno de los puestos de trabajo y sus
funciones.

= QOrganigrama de los recursos humanos implicados en el servicio

= Dos equipos de trabajo divididos en recursos humanos destinados al almacén
externo y otro equipo dedicado al desarrollo de las actividades dentro del propio
hospital

= Matriz de competencias

= Matriz de distribucién de los horarios y puestos de trabajo segln los procesos de
la gestion logistica.

= Plan de formacion de la plantilla
= Sistema de evaluacidn de la plantilla
= Plan de estabilidad.
Recursos materiales:
= Detalle del equipamiento de almacenamiento en almacén
= Equipamiento automatico de preparacién de pedidos
= Estanterias de palatizacién
= Camara frigorifica
» Armario de mercancias peligrosas

= Congelador
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= Equipamiento de manutencién en almacén

= Equipamiento informatico en almacén

= Equipamiento de distribucién (vehiculos con clasificacion ECO)
= Jaulas de distribucidn

= Jaulas isotermas

=  Contenedores

» PDA’s para la gestion de la trazabilidad

= Equipamiento para la gestidén avanzada en almacenes de consumo:
o Estanteria de doble compartimento

o Estanterias de gran volumen
o Panel de guias
o Buzones RFID
o Armarios de control de acceso RFID
o Impresoras de etiquetas RFID
o Impresoras de etiquetas o cddigo de barras
CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVICIO MOVIL NOTABLE 2,10 PUNTOS

La oferta presentada referente a los recursos humanos y materiales para la gestion del
servicio estan adaptado a las necesidades y circuitos del Hospital, y cumple lo exigido en
el pliego y presenta mejoras significativas.

Esta oferta destaca sobre el resto de ofertas presentadas en los siguientes aspectos:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en w|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1037

La experiencia aportada por el personal vinculado con la oferta presenta una
experiencia en la gestion logistica hospitalaria mucho mayor a la del resto de ofertas
presentadas.

La descripcion de cada uno de los elementos que aporta el licitador como recursos
materiales aportados para el desarrollo del servicio.

LOGISTA PHARMA

Presenta:

Recursos humanos:
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= Equipo de trabajo detallando perfectamente la experiencia en servicios logisticos
farmacéuticos y hospitalarios, asi como la descripcién de cada uno de los puestos
de trabajo y sus funciones.

=  Equipos de trabajo mixtos con el personal de Hospital.
= Perfiles de los profesionales asignados al proyecto

= QOrganizacion del equipo de proyecto

= Gestion de almacén externo y transporte
= Gestion de almacenes en planta
Recursos materiales
=  Equipamiento en plataforma logistica hospitalaria:

o Almacén multishuttle con 66 vehiculos y espacio reservado de hasta 5000
para el presente proyecto

Almacén para pallets

Almacén de productos peligrosos

Zona de almacenamiento para productos termolabiles

Pick to light

Sorter de clasificacién de salidas

Maquinaria para movimiento de cargas

Flota de transporte con clasificacién ECO

o 0O O O 0O O O

=  Equipamiento en el Hospital:

Modulos de estanteria de doble cajén

Estanterias de parrilla de acero cromado

TPC por subalmacen

Unidades de equipamiento informatico

Buzones de radiofrecuencia RFID

Impresoras de etiquetas RFID

Armarios RFID

Armarios modulares cerrados con puertas de cristal
Jaulas de distribucion

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madri
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 103786472784

©c 0 O O o 0O O O ©o

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
LOGISTA PHARMA BUENA 1,5 PUNTOS
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La oferta presentada referente a los recursos humanos y materiales estan adaptados a
las necesidades y circuitos del Hospital, y cumple lo exigido en el pliego presentando
alguna pequefia mejora.

5. PLAN DE GESTION INTEGRAL ESPECIALIZADO PARA PRODUCTOS SANITARIOS
DE TRAZABILIDAD ESPECIAL (Maximo 3 puntos)

Se valorard la mayor o menor descripcién, organizacion, capacidad técnica para la
gestidn de este tipo de productos, otorgandose una puntuacion global subjetiva tras el
analisis de la documentacidn de esta gestion que contempla la oferta, por encima de los
minimos detallados en el PPT.

Para valorar este apartado se aplicara los mismos criterios que los que aplican al punto
1 del proyecto técnico logistico a presentar.

SERVICIO MOVIL

Presenta:
= Recepcion de pedidos
= Adecuacién del depdsito para expedicion
= Recepcion en destino
* Entrega en unidad de consumo
Propone:

* Propuesta de gestion de protesis e implantes en armarios RFID y panel PC
detallando la secuencia de fases para su consumo.

2 \o
R
cen
=]
E—
'D..
2 g
g8
g8
S .2
g%
o
23
oo
-]
o8
&
L O
EV)
=]
g.a
S5
o O
2
Ze
05
8.8
=&
2 &
=8
87
5.8
38
<
=

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVICIO MOVIL MINIMOS 0,00 PUNTOS

La oferta presentada referente a la gestidon integral para productos sanitarios de
trazabilidad especial no permite identificar claramente aspectos mas alla de los minimos
exigidos como obligatorios para la ejecucidn del contrato establecidos en el PPT, por
tanto, este apartado es valorado con 0 puntos.

LOGISTA PHARMA

Presenta:
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= Descripcidn del proceso de gestion para los productos de alto coste

= Equipamiento necesario para la trazabilidad de los productos de alto coste en los
subalmacenes

Propone:

* La Implantacién de un sistema de control de stock y consumo de material de
trazabilidad especial denominado SIGLAS. Este mddulo permite a enfermeria la
gestion de productos de trazabilidad especial, de almacén, transito y depdsito en
cuanto a ubicaciones, consumos y stock en tiempo real asignando el consumo al
paciente y/o al centro de coste correspondiente.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
LOGISTA PHARMA MINIMOS 0,00 PUNTOS

La oferta presentada referente a la gestidon integral para productos sanitarios de
trazabilidad especial no permite identificar claramente aspectos mas alla de los minimos
exigidos como obligatorios para la ejecucién del contrato establecidos en el PPT, por
tanto, este apartado es valorado con 0 puntos.

6. SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION (Maximo 3 puntos)

Presenta un plan de seguimiento de productos: trazabilidad, caducidad, de estdndares,
de indicadores y cuadros de mando orientados a determinar y garantizar niveles de
calidad y productividad de los procesos suficientemente claro y adaptado a las
necesidades del Centro.

SERVICIO MOVIL

Presenta:
= Cuadro de mando integral y sus indicadores
= Sistema de gestion de trazabilidad internos y sus principales funcionalidades
= Herramienta propia para la visibilidad y la trazabilidad y sus caracteristicas.
= Digitalizacién de albaranes de entregas
= Software de analisis de consumo.
= Gestion de incidencias
= Elaboracion de informes

Propone
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= Metodologia de control de albaranes.

= Metodologia para el control de las caducidades de los productos mediante la
herramienta de gestién SISLOG

= Plan de auditorias

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVICIO MOVIL NOTABLE 2,10 PUNTOS

La oferta presentada referente al seguimiento de la gestidn del servicio estd adaptado a
las necesidades y circuitos del Hospital, y cumple lo exigido en el pliego presentando
mejoras significativas.

Esta oferta destaca sobre el resto de ofertas presentadas en los siguientes aspectos:

Sistema de plan de auditorias que permite medir exhaustivamente el servicio prestado
por el adjudicatario y poder aplicar las penalizaciones correspondientes en caso de
aplicacion.

LOGISTA PHARMA

Presenta:
= Cuadro de mando integral y sus indicadores
= Gestion de reclamaciones e incidencias
= Tratamiento de devoluciones

= Su estructura del personal asignado sin indicar las funciones a desempenar,
incluyendo personal técnico de apoyo y equipos técnicos especialistas.

Propone:
= Herramienta para la visibilidad operacional del servicio
= Herramienta de gestion para el seguimiento de los indicadores.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
LOGISTA PHARMA BUENA 1,5 PUNTOS

La oferta presentada referente al seguimiento de la gestion del servicio esta adaptado a
las necesidades y circuitos del Hospital, y cumple lo exigido en el pliego presentando
alguna pequefa mejora.
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CONCLUSIONES

Las dos ofertas presentadas (Servicio Movil y Logista Pharma) cumplen con los requisitos
minimos técnicos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, adquiriendo las
puntuaciones indicadas en los apartados anteriores segun los criterios establecidos de
adjudicacion que dependen de juicio de valor.

Resumen de puntuaciones:

APARTADOS SERVICIO LOGISTA
MOVIL PHARMA
1. Plan de implantacién (maximo 5 puntos) 3,50 2,50
2. Plan de funcionamiento (mdaximo 3 puntos) 1,50 1,50
3. Plan de ejecucion (maximo 3 puntos) 2,10 1,50
4. Recursos humanosy recursos materiales (maximo 3 puntos) 2,10 1,50
5. Gestion integral para productos sanitarios de trazabilidad
on Ineral para p 0,00 0,00
especial (maximo 3 puntos)
6. Seguimiento del sistema de gestién (maximo 3 puntos) 2,10 1,50
TOTAL 11,30 8,50
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