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1.- CONSIDERACIONES GENERALES

Con motivo de la construccidon del nuevo Hospital Universitario 12 de Octubre es necesario el redisefio
de los circuitos logisticos acorde a las nuevas necesidades del mismo, asi como la actualizacion de las
instalaciones logisticas y la dotacion de medios de control que aseguren la eficacia y eficiencia en todo
el proceso logistico de los materiales utilizados en el Hospital para el desarrollo de la actividad
asistencial. Considerando que la recepcion, almacenamiento y preparacion de pedidos, son tareas que
pueden desarrollarse en una instalacion externa, no interfiriendo en las circulaciones y accesos al
Hospital y no utilizando espacios que pueden destinarse a otras actividades que inevitablemente deben
desarrollarse en el propio centro

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de logistica en el Hospital Universitario 12 de
Octubre y los Centros adscritos al mismo, que supone la realizacion de todos los procedimientos
operativos necesarios para el cumplimiento de las condiciones técnicas descritas en este pliego que,
garantice el aprovisionamiento de los distintos servicios y centros dependientes del mismo, asi como
la adscripcion de los medios materiales y los profesionales necesarios para el desarrollo de este
servicio.

Deberé gestionar de forma eficiente a través de los procedimientos automatizados propuestos, entre
otros parametros, las caducidades y obsolescencias, roturas de stock, mediante el estudio preliminar
de los materiales necesarios en cada area de actividad, el espacio disponible para el almacenamiento
y el disefio y adecuacion de los mismos e implantacion de procesos automatizados reduciendo y
facilitando el trabajo diario de los usuarios asistenciales del Hospital.

La empresa adjudicataria realizard entre otras las siguientes tareas: la recepcidn, almacenamiento,
inventarios, picking, distribucion interna y externa, reposicion con ubicacién de los distintos
productos, tanto sanitarios como no sanitarios, etc.

El adjudicatario, que actuara como Gestor Logistico, asumird la responsabilidad de la gestion de la
cadena de suministros hospitalarios, a través de la aplicacion de las técnicas logisticas méas modernas,
apoyadas con la implantacién y el uso racional de tecnologias punteras y eficientes.

La Empresa adjudicataria proporcionara los servicios de manipulacion, transporte y almacenamiento,
ademds debera asumir la integracién y mantenimiento de los medios que estime necesarios para
cumplir los objetivos, no pudiendo introducir ninguna modificacion al modelo ofertado, sin la previa
autorizacion del Hospital.

El Almacén del Hospital estara ubicado en instalaciones externas al Hospital, gestionado por el
adjudicatario, y a disposicion del centro sanitario, siendo por cuenta de éste, la adecuacion, el
mantenimiento, seguridad, cumpliendo con todos los requerimientos legales y logisticos que sean

precisos para prestar el servicio con todas las garantias necesarias

La oferta incluiré:
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e Actualizacion y gestidon de los almacenes de doble cajon que estan instalados en el Hospital,
asi como del armario automatizado RDFI propiedad del Hospital, con lectura de necesidades,
reposicion en los tiempos pactados con el centro, control de caducidades, y revision de los
pactos de consumo (ANEXO 1)

e Automatizacion y gestion de todo el proceso de reaprovisionamiento de los almacenes de los
distintos Servicios del nuevo hospital: preparacion, transporte y distribucidon del material a los
puntos de suministro, garantizando un nivel continuado de servicio en punto de consumo a lo
largo de la vigencia del contrato, que asegure los niveles minimos adecuados de
aprovisionamiento.

e Identificacion de productos en ubicaciones fijas y con la mayor uniformidad posible de
colocacion en los almacenes periféricos. Para ello se propondra y pactara con el Centro la
disposicion del material.

e Identificacion de necesidades de productos tanto en el Almacén General como en los diferentes
periféricos.

e Control de stock y del consumo de los productos. Conocimiento del material y seguimiento de
cambios en la demanda (aumento actividad, cambios estacionales...) proponiendo adecuacion
de los pactos

e Posibilitar una linea de trabajo comun a todo el personal, con acceso a conocimientos
tecnologicos actuales y futuros, asi como a los procedimientos derivados de ellos.

e Dotacion de sistemas de doble cajon para los almacenes del nuevo Hospital que la Direccion
determine en estos Pliegos y sus centros dependientes, cubriendo todas las necesidades de
almacenamiento en la ubicacidn de la que se trate, o las que puedan surgir durante la vigencia
del contrato. Asi como el mantenimiento y gestion de los existentes en la actualidad.

e Dotacion, disefio y puesta en marcha de los armarios automaticos definidos en el presente
Pliego,

e Suministro y montaje de la tecnologia, equipamiento (estanterias, doble cajon...) y el sistema
de gestion informatizado fundamental para la idonea administracidon de los stocks del material
fungible ubicados en los almacenes de planta y demds servicios de caracter asistencial,
analizando la superficie utilizable de cada uno ellos.

e Integracion de los sistemas propuestos con el sistema de informacion de la Comunidad de
Madrid (Econdmico-financiero, compras, logistica y contratacion publica) Nexus (ECCL-
SAP).

e Logistica inversa integral.

e Reporte de informes periddicos de seguimiento.
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e Y todas aquellas otras tareas recogidas en el presente Pliego para el cumplimiento de todos
estos fines, es preciso que el adjudicatario aporte todo el equipamiento, maquinaria y vehiculos
necesarios para el cumplimiento de los fines establecidos.

3.- ALCANCE DEL SERVICIO

3.1 Centros Gestionados:

e Hospital Universitario 12 de Octubre
e (Centros adscritos al Hospital:

CEP Carabanchel

CEP Villaverde

CEP Orcasitas

Centro de dia Psiquiatria

o O O O

3.2 Alcance funcional

La gestion logistica del material sanitario y no sanitario se realizard desde un almacén externo
propiedad del adjudicatario y gestionado por el mismo. Alli se recibira y comprobara el material
entregado por los proveedores previa compra realizada por el Hospital, quedando custodiado en las
dependencias del Almacén externo, si es material almacenable, o bien se entregard en el punto de
destino si se trata de material de transito.

El contrato comprende la distribucién de productos que integran nuestro Catalogo de productos desde
el almacén externo a todos los almacenes de planta o servicios existentes. El adjudicatario dotara los
mismos con los sistemas de doble cajon, estanterias, armarios inteligentes y cuantos otros medios
sean necesarios para asegurar el aprovisionamiento de la forma mas eficiente y eficaz posible.

En el proyecto logistico que los licitadores presentaran, en el sobre 2: documentacion técnica, deberan
estructurar mediante doble cajon o sistema alternativo para productos que exijan trazabilidad o de

alto coste, el almacenaje, etiquetaje y realizard la globalidad de las gestiones y dotaciones para la
puesta en marcha del sistema, que sera detallado en el proyecto logistico que presente.

4.-RECURSOS ESTRUCTURALES, MATERIALES Y EQUIPAMIENTO
4.1 Instalaciones del Almacén externo
La oferta debera contemplar las instalaciones adecuadas para el Almacén externo, donde se realizaran

las tareas de recepcidn, almacenaje optimizado, preparacion de pedidos ordinarios y urgentes,
traslado diario de los mismos hasta el Hospital o sus centros dependientes.
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Debera ser un almacén altamente automatizado que facilite las operaciones logisticas de una forma
agil, permitiendo simultanear las tareas de reposicion y preparacion de pedidos, fiabilidad en los
inventarios.

Cumplimiento de toda la normativa legal en materia de seguridad, recepcion y almacenamiento y
transporte de mercancias peligrosas, sistemas antiincendios, habitabilidad, prevencion de riesgos
laborales, gestion medioambiental y de residuos, asi como contar con los seguros de mercancia y
transportes pertinentes para todos los materiales a los que afecta el presente expediente.

Suelo con caracteristicas para no producir el polvo, impermeable a los derrames accidentales y
manchas, facilmente lavable, debido a la sensibilidad de las caracteristicas del producto a manipular
en la plataforma.

Puertas de entrada y salida aptas para todo tipo de camiones sin limitaciones acceso.

La zona de la parcela exterior a la nave, permitira la maniobrabilidad de camiones tipo trailer, incluso
en el caso de maxima ocupacion de los muelles.

Las instalaciones del Almacén deberan contar con sistemas de seguridad contra el intrusismo, robo,
hurto, deberd contar con control de acceso a las mismas. Dispondra de un sistema de proteccion

contra incendios seglin lo establecido en el RD 2267/2004.

Debera contar con zonas especificas definidas y dimensionadas para las distintas operaciones y
trabajos previstos a desarrollar en la instalacion logistica, como pudieran ser las siguientes:

o Zonas de almacenamiento, diferenciadas

o Zonas de recepcion

o Zona de expedicion

o Zona de devoluciones

o Zona de articulos con incidencias.

o Zona de obsoletos y productos a desechar

o Zonas de preparacién/consolidaciéon de pedidos de reposicion
o Zona de articulos inflamables y peligrosos

o Zona de articulos refrigerados o congelados.

o Zona de embalajes y paletas
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o Zona de oficinas

Debe disponer de zonas de almacenamiento en frio, almacenamiento de productos de gran volumen
y elementos de picking.

Dispondré de una flota de camiones de diverso tamafio y caracteristicas que garantice el traslado de
los materiales desde sus instalaciones al Hospital tanto de los pedidos de material almacenable
preparados, de material en transito, y pedidos urgentes cuando los haya. Sera responsabilidad suya el
mantenimiento de los vehiculos, asi como las condiciones de seguridad, limpieza y aseo de los
mismos. Los vehiculos deberan cumplir con todos los requisitos del transporte por carretera, si la
empresa incumpliera la normativa y ocasionara algun tipo de responsabilidad, esta sera a cuenta del
adjudicatario.

Equipamiento informatico necesario, hardware y software, para la automatizacion y el control de los
procesos

Debera estar dotado de oficina de trabajo informatizada.

Capacidad para seguimiento de lotes y caducidades para todos los materiales gestionados en el
Almacén General y en los armarios inteligentes o similares. El adjudicatario realizara una propuesta
que precisara del visto bueno del Centro.

Magquinaria para manipulaciéon de mercancias: carretillas elevadoras, transpaletas eléctricas
preparadoras, etc., y/o todos aquellos equipos que el Adjudicatario considere que sean necesarios
para el cumplimiento del servicio.

Se deberad detallar las caracteristicas del Almacén General, la maquinaria para manipulacion de
mercancias y los vehiculos que los licitadores pondrdn a disposicion del Hospital para el
cumplimiento de este servicio, acreditando que los mismos cumplen con todos los requisitos,
certificados y autorizaciones que procedan. También sera preciso que acrediten documentalmente las
caracteristicas de la maquinaria que aporten para la preparacion de mercancias que al menos
cumpliran con la normativa aplicable y tendran como minimo las siguientes caracteristicas:

4.2 Flota de vehiculos de transporte

Todos los vehiculos deberan contar con los documentos acreditativos necesarios para el tipo de
transporte objeto de este expediente, conforme a la legislacion vigente y en concreto la Ley de
Ordenacién de los Transportes Terrestres y su Reglamento, asi como la normativa especifica de
transportes dictada por la Comunidad de Madrid para esta materia.

El adjudicatario, debera disponer dentro de su flota de vehiculos, un minimo de 3 vehiculos que se
encuentren catalogados como vehiculos ECO o Cero. (Se debera aportar alguna acreditacion de esta
clasificacion en el sobre 2: documentacion técnica, TIPO DE VEHICULOS MINIMO A INCLUIR.
Debera presentar un proyecto de entregas que minimice el numero diario de desplazamientos.
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Deberan cumplir con los estandares de seguridad para un servicio de la maxima calidad y
medioambientalmente responsable.

Busqueda continua de la sostenibilidad. Durante la vigencia del contrato, debera aumentar el nlimero
de vehiculos utilizados para prestar el servicio con criterios de eficiencia y sostenibilidad.

Todos los vehiculos que presten el servicio objeto del presente contrato deberan contar con un seguro
a todo riesgo que cubra el vehiculo, ocupantes y mercancia transportada.

4.3 Equipamiento en los puntos de suministro

Este equipamiento debera consistir en dos sistemas de gestion automatizada y que son al menos

e 43.1.- SISTEMA DE DOBLE CAJON

En la propuesta de los licitadores, se incluira los que consideren que deban ser gestionado con sistema
kanban o doble cajén en los diferentes almacenes del Hospital y sus Centros dependientes de sistema
de almacenaje para lo cual se instalaran en las mismas estanterias modulares dotadas con cestas de
diversos tamafios, separadores, etc. normalizadas segun ISO 3394, deberan disponer de sistema de
retencion de guias, estanterias de rejilla con estructura de acero o similar y cuantos elementos sean
necesarios para el adecuado funcionamiento del almacén por método Kanban.

Seran también por cuenta del adjudicatario los sistemas de lectura de etiquetas que podra ser
mediante, pistola, PDA o buzones de radiofrecuencia.

Debera asumir cualquier modificacion de los sistemas actuales de almacenaje del hospital y de los
centros adscritos al Departamento, que se deriven de nuevos procedimientos de reparto y lectura de
stocks, a peticion de la Direccion del centro

Gestion de la informacion (Herramientas de creacion de listados, pantallas e informes para hacer
analisis historico).

Los sistemas deben ofrecer la maxima flexibilidad y adaptabilidad a las caracteristicas de cada punto
de consumo. El adjudicatario sera el responsable del correcto funcionamiento de estos medios y estara
obligado a sustituirlos por otros de caracteristicas iguales o superiores en caso de problemas de
funcionamiento.

Deberan estar provistos de niveles de acceso, privilegios y control de los mismos. Identificacién de
usuarios, registro de transacciones y justificante de transacciones. Sistema de apertura controlada.

A continuacidn, se detallan los requerimientos minimos técnicos de los equipos para la gestion del
sistema de doble cajon, tanto nuevos como de los ya existentes en el Centro. Asi, si durante la
vigencia del contrato, por cualquier causa se requiere la modificacidon, ampliacion o reposicion de un
sistema de doble cajon, se regird por estos mismos.
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Requerimientos técnicos del equipamiento

La empresa ofertara aquel equipamiento que mejor se adapte al producto a gestionar, admitiendo
cualquier sistema que tenga en cuenta y cumpla como minimo los objetivos y requerimientos
descritos en este pliego. Todos los sistemas ofertados seran a cargo del adjudicatario.

Los sistemas/equipamiento a implantar como minimo de forma obligatoria por parte del adjudicatario
seran:

e Sistema de doble cajon-kanban o caracteristicas similares. Elementos y necesidades minimas:

o Estanterias modulares.

o Armarios modulares cerrados, con puerta ciega o de cristal. Para el almacenamiento de
material en posicidn vertical, en zonas de alto riesgo.

o Estanterias de baldas.

o Sistemas de lectura con integracion en SAP-Nexus fijos en el almacén periférico
(Codigo de barras, RFID, botoneras...)

Las caracteristicas técnicas del equipamiento de almacenamiento (estanterias modulares, estanterias
de baldas y/o armarios modulares) han de ser como minimo las siguientes, siendo éstas un minimo
indicativo. Se admitird cualquier otra oferta que aporte una solucion que se considere mas novedosa
o mas adecuada al objetivo propuesto:

e [Estanterias modulares para almacenaje y reposicion de material fungible sanitario para pequefio
y mediano volumen con formato de doble cajon.

e Estructura en acero o similar adecuadas a dimensiones normalizadas segun ISO 3394 y con
acabado superficial de pintura Epoxy o similar.

e Disefio robusto, resistente, funcional y maxima estabilidad al vuelco y capacidad de nivelacién
ante imperfecciones del suelo.

e Patas regulables en altura y nivel que garanticen su estabilidad.

e Las estanterias seran dotadas con cestas de dimensiones varias segin norma ISO 3394 de
600*400 mm y de alturas minimo de 50, 100 o 200mm. Incluirén los separadores necesarios
para compartimentar las cestas tanto horizontal como transversalmente.

e Con sistemas de retencion de guias y asi evitar la caida de las cestas en el momento de su
extraccion.

e Porta etiquetas o similares elementos necesarios para una gestion de stocks de forma
automatizada.
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El equipamiento permitira trabajar con diferentes tipos de gestion de stock y poder aplicar de
forma facil el principio FIFO.

El sistema deberé constar de un equipamiento modular, que permita también la adaptacion a
futuros requerimientos de consumo y almacenamiento, con cestas equipadas con divisores que
permitan adaptar los huecos al tamafio y cantidad de producto y optimizar la capacidad de
almacenaje. Para aquellos articulos de pequefio volumen se dotaran cajetines o cestas opacas
que impidan el extravio de aquellos articulos de pequefias dimensiones.

El contenido modular debe estar en cumplimiento de la norma ISO 3394, y garantizar la
optimizacion del espacio de almacenaje y accesibilidad rapida y comoda al producto.

Permitird la utilizaciéon de diferentes sistemas de gestion de los stocks propuestos, segin
ubicaciones/tipo de producto, y permitir albergar los diferentes tipos de producto.

Constara de cestas y/o cubetas subdivisibles, de diferentes alturas, siendo de facil limpieza y
desinfeccion.

Dispondré de accesorios para la subdivision del espacio interior, con separadores horizontales
y transversales, mediante un sistema de clip que asegure la inmovilidad y de un sistema de
identificacion del producto contenido.

El disefio del mobiliario de los almacenes periféricos tendrd en cuenta el espacio disponible.
La empresa adjudicataria propondra el stock optimo de cada referencia y debera contemplar
los picos de consumo estacionales, contando con espacio suficiente para dichos periodos.

Se tendrd en cuenta la disposicion de espacio para la ubicaciéon de productos de grandes
volimenes en estanterias estandar, proponiendo una solucion para la gestion de dicho material.

La dotacion de mobiliario permitird la adaptacion a posibles cambios de productos/ubicaciones
por nuevas necesidades.

Se debera tener en cuenta la dotacion de equipamiento de caracter especifico para determinadas
areas como Endoscopia, Quirdfanos, Radiologia intervencionista, etc. (armario cerrado y
puerta de cristal).

Caracteristicas Set organizativo

Constara de todos los elementos necesarios para lograr el disefio éptimo del sistema en funcion
del uso para el que es concebido y los productos a almacenar. En concreto debera:

Disponer de dimensiones normalizadas segun ISO 3394

Contar con diferentes combinaciones de cestas/cubetas, con laterales lisos y ranurados,
subdivisibles mediante separadores de solida fijacion a cesta o cubeta.
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e Fabricadas con materiales de alta resistencia y facilidad de limpieza, ABS, PC o similares.
e Sistema de identificacion del producto mediante porta etiquetas extraibles o similar
e Sistema de frenado o bloqueo de cesta extraida.

Caracteristicas técnicas del sistema de lectura y software de gestion:

e (Colocacidén de al menos un terminal en cada uno de los almacenes, conectado a través de la red
local del Centro con el programa definido al efecto. Tendra una geometria compacta, antirrobo
y que permita identificacion de personal autorizado.

e Sistema automatico de lectura codigo de barras, RFID o similar. Incorporado al terminal de
almacén y conectado en tiempo real con el programa informatico de gestion de almacenes,
permitird la comunicacion de las necesidades de reposicion mediante buzones lectores, lector
automatico, RFID o cualquier otro sistema alternativo hasta la red actual del Centro, software
y hardware necesarios para la integracion con el actual sistema de gestion, asi como todos los
elementos accesorios necesarios hasta el adecuado funcionamiento integrado con el resto del
sistema informacion del Centro.

e Los dispositivos implantados deberdn minimizar el error en la peticion por parte del usuario,
lectura automatizada en el almacén periférico del material a reponer, volcado de datos en la
aplicacion informatica y transformacion de datos al modelo de petitorio e identifique el material
como “compra directa” o almacenable. Permitira acceso inmediato a la informacion de stock y
aprovisionamiento de la unidad.

e Hardware y software de gestion de dichos sistemas con una interconexion con el resto de
sistemas de informacidon del centro.

e Se valorara sistema de carga masiva de pactos de consumo mediante fichero en caso de
necesidad.

e Se conectara facilmente con los dispositivos de lectura de codigo de barras.
e Permitird realizar listados, consultas, generacion de documentos pdf, etc.

e Debera abarcar soluciones para todos los productos sanitarios y no sanitarios de uso habitual
en el ambito hospitalario.

e Agilidad y rapidez en sus procesos, con interfaz intuitiva y entorno amigable para los usuarios,
debiendo permitir busquedas y descargas parametrizables.

e Deberan contemplar la diferenciacion entre solicitud ordinaria y urgente, y su tramitacion
diferenciada.
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e Podra realizar al menos las siguientes tareas:
o Configuracidn general del sistema
o Control del sistema de doble compartimento
o Altas, bajas y modificaciones sobre los almacenes periféricos
o Altas, bajas y modificaciones sobre las etiquetas
o Verificar el funcionamiento de los terminales de lectura
o Creacion de perfiles para los distintos usuarios

o Generacion y descarga de informes en diferentes formatos

4.3.2 Equipamiento en los puntos de suministro de productos de alto valor

Se dotara y pondra en funcionamiento un minimo de 20 armarios de RDFI para los productos de
coste elevado en los servicios del Hospital que utilizan estos articulos como Radiologia: Rayos
Vascular y Neuroradiologia, Cardiologia: Hemodinamica y Electrofisiologia Endoscopias y
quirdfanos como Neurocirugia, Traumatologia, Cirugia cardiaca, otorrinolaringologia... y
dispondran de lector identificacion de usuarios, sistema de apertura manual del armario para caso de
averias. Se instalaran y pondran en funcionamiento al menos 10 armarios en cada uno de los

ejercicios que abarca el contrato. Sera por cuenta del adjudicatario el suministro de las etiquetas de
RDFI para identificacion de los productos, asi como el etiquetado de los mismos.

e Gestion automatica de los productos consumidos y control automatico del inventario.
e (apacidad de gestion de numeros de serie y lote.

e Hardware y software de gestion de dichos sistemas con una interconexiéon con el resto de
sistemas de informacidn del centro.

e Gestion de la informacion.

e Lector para identificacion de usuarios con tarjeta RFID.

e Pantalla tactil que permita su manejo con guantes.

e Debera permitir la apertura manual en el caso de averias o falta de suministro eléctrico.

e Los sistemas deben ofrecer la maxima flexibilidad y adaptabilidad a las caracteristicas de cada
punto de consumo. El adjudicatario sera el responsable del correcto funcionamiento de estos
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medios y estard obligado a sustituirlos por otros de caracteristicas iguales o superiores en caso
de problemas de funcionamiento.

Control de caducidades, alertas sanitarias, imputacion inmediata de consumo y comunicacion
inmediata de su utilizacion

Trazabilidad total hasta su implantacion con identificacion de la fecha de la implantacién, numero de
historia, lote, serie y demas datos que se consideren necesario

En el sobre 2: documentacion técnica, se incluira la documentacion acreditativa de las caracteristicas
técnicas de los mismos. Y se presentara un plan de montaje, que ha de irse realizando en coordinacion
al estado de la obra de manera que debe estar implantado y en perfecto funcionamiento a fecha de 31
de diciembre de 2023.

Todo el equipamiento que el licitador aporte dentro de las instalaciones del Hospital deberan de estar
valoradas econdmicamente en el proyecto logistico.

4.4 Maquinaria para manipulacion de mercancias

La empresa ofertara aquel equipamiento que mejor se adapte para manipulacion de mercancias
cumpliendo las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Carretilla elevadora:
- Capacidad nominal de carga minima de 1500kg o similar.

Traspaleta eléctrica:
- Plataforma abatible.
- Capacidad de carga: 2000 kg o similar.

Traspaleta manual:
- Capacidad minima 2000 kg.

Carros plataforma:
- Carga minima 400 kg.
- 2 ruedas maniobra y 2 ruedas fijas. Minimizacién de ruido.

Jaulas:
- Dimensiones aproximadas: 800x650x1700mm o similar.
- 2 laterales con chapa de marcaje.
- 2 ruedas maniobra y 2 fijas. Minimizacion de ruido.

Armario mercancias peligrosas:
- Fabricado segun normativa UNE-EN 14470 o equivalente.
- Resistencia al fuego 90 minutos.
- Aislacion de 60mm o similar.
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Jaulas isotermas:
- Dimensiones aproximadas: 800x1000x2000mm o similar.
- Regulacion de temperatura entre -18° y +10° o similar.
- Bajo consumo.

Cémara frigorifica
- Dimensiones aproximadas ext.:2000x3600x2200 (Ixhxa) o similar.
- Panel frigorifico espesor minimo 60mm.
- Volumen interior minimo 15m3.

Congelador
- Dimensiones aproximadas: 850X800X1500 o similar.
- Regulacion de temperatura: -10° y -40° o similar.
- Volumen camara interior minimo: 400L.

4.5 Mantenimiento preventivo técnico legal, correctivo

El adjudicatario se encargara de todas aquellas operaciones y/o actuaciones necesarias en las
instalaciones, para el cumplimiento de la legislacion vigente y el adecuado funcionamiento de las
mismas.

El mantenimiento incluiréd la reposicion en caso de averia o deterioro de los diferentes elementos de
los almacenes de doble cajon. También se incluira el mantenimiento de los almacenes de los que
dispone actualmente el Hospital por el sistema de doble cajon

Para la realizacion de este servicio de mantenimiento, el adjudicatario aportard personal propio y
suministrard materiales y piezas necesarias para asegurar la ejecucion de los trabajos en el plazo
establecido dentro del plan de trabajo. Este coste se considerard integramente incluido en el precio del
contrato. Deberan acreditar los licitadores en el sobre 2: documentacion técnica, que los repuestos
estan disponibles en un plazo de 10 afios desde la formalizacion del contrato.

El adjudicatario deberd notificar cualquier cambio en la legislacion, con el fin de poder adecuar el
objeto del contrato a dicha legislacion.

El mantenimiento preventivo incluye los servicios rutinarios de inspeccion que deben prestarse con la
frecuencia que el fabricante y/o la normativa técnica en vigor recomienden para reducir el riesgo de
fallo de los Equipos y garantizar su uso normal.

El mantenimiento correctivo consistira en la reparacion INMEDIATA de las averias que se produzcan
en las instalaciones objeto de este contrato. Sera condicién imprescindible la autorizacion previa por
el Servicio de Ingenieria/Suministros para realizar cualquier actuacion correctiva en las instalaciones
del Hospital. En caso de necesidad se pondra a disposicidon del hospital, el equipamiento equivalente
sustitutivo durante el tiempo que dure su reparacion.
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La empresa comunicard inmediatamente al responsable del Servicio de Ingenieria/Suministros la
deteccion de cualquier anomalia en las instalaciones y lo mantendrd informado sobre la situacidon de
la averia.

Se requiere un tiempo de respuesta para presencia fisica de un técnico del sistema en menos de 3 horas
dentro de la jornada laboral (8:00-17:00 h), siempre que la averia suponga parada del sistema.

La empresa adjudicataria se compromete a resolver las averias en un plazo no superior a 48 horas. En
caso de que por falta de piezas o materiales no fuera asi y si el tipo de averia lo permite, la empresa
propondra la prestacion del servicio con medios alternativos, que deben ser autorizados por la
Direccidon del centro hasta que sea posible la reparacion definitiva.

Todas las operaciones de mantenimiento correctivo quedaran debidamente registradas en el parte de
trabajo correspondiente. Se hard constar en el parte de trabajo la instalacion o equipo objeto de
anomalia, posibles causas de la averia, tiempo empleado en su resolucidén y materiales utilizados.

En los almacenes y puntos de consumo, el adjudicatario se encargara del mantenimiento preventivo y
correctivo de los medios mecénicos y del resto de infraestructura logistica indicada y también le
corresponderd la limpieza diaria y las tareas de desinsectacion.

En caso de desperfectos en las instalaciones hospitalarias debido a acciones del personal del gestor
logistico, éste deberd hacerse cargo del coste de la reparacion.

Serd a costa del adjudicatario, el mantenimiento del sistema gestién de almacén y del resto de equipos
y software adscritos al contrato.

El mantenimiento de las instalaciones y equipamiento del Almacén externo seran por cuenta del
adjudicatario.

Estos extremos deben ser acreditados en el sobre 2: documentacion técnica
5.-VOLUMENES DE ACTIVIDAD LOGISTICA
A continuacion, se indican los volumenes de material que se manejan diariamente en el Hospital:

< RECEPCION DE MATERIAL (lineas/dia)
Material Almacenable: 155
Material en transito 245
Deposito 55

Total, lineas de recepcion dia: 455

X/

> Pedidos diarios de almacenes periféricos
Total pedidos: 110
Material Almacenable: 1.364 lineas/dia
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Material en transitQ 245 lineas/dia

Deposito 55 lineas/dia

>

K/
*

Articulos a gestionar

)

Articulos almacenables actuales 978
Articulos almacenables de alto valor y especificos 811
Articulos en transito 12.050

Se facilitara el catdlogo de articulos estructurado por tipo.

6.-REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO

Al objeto de reducir al maximo los costes asociados al sobre stock, y controlar adecuadamente las
caducidades en el aprovisionamiento de los diferentes almacenes, el procedimiento de control y
reposicion de almacenes se realizard cumpliendo con los siguientes requisitos minimos:

¢ Lectura y reposicion de necesidades:

» Diariamente de lunes a sabado en las siguientes zonas: Urgencias, Areas Quirurgica y
de Hospitalizacion

» Diariamente de lunes a viernes en Areas de Radiologia, Laboratorios, Farmacia,
Hemodialisis, Hospitales de dia, etc.

» Una vez a la semana en Consultas, areas administrativas y Centros adscritos

» Fuera del horario propuesto, se debera definir un circuito especial para gestionar posibles
situaciones de emergencia o urgencia, que puedan surgir en el desarrollo del servicio,
para dar un servicio continuo ante situaciones urgentes.

% Transporte de los materiales desde las areas de descarga hasta los diferentes almacenes y
puntos de entrega del material en transito.

% Colocacion de los productos en sus ubicaciones en los almacenes periféricos.
«+ Control de caducidades y de stocks

% Gestion de etiquetas en las ubicaciones.

«» Mantenimiento del orden en los almacenes

¢ Retirada de embalajes

« Integrard en su sistema informatico de gestion logistica, el sistema de gestion de productos en
deposito, existente en este centro.

El adjudicatario debe integrar y gestionar la reposicion de productos en los sistemas automéaticos que
se relaciona en el Anexo y que son propiedad del Hospital, asi como de todos aquellos sistemas que
se incorporen. La empresa adjudicataria deberd incluir en su proyecto logistico, el disefio de
reposicion que adoptard, la frecuencia de la reposicion (lectura de producto mediante cddigo de
barras, sistemas automatizados con RFID u otros, o la combinacién de varios).
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En las areas quirtrgicas se deberd reponer el material sin el cartdon primario que se utiliza en el
transporte. Su aprovisionamiento se realizarda en horarios en los que no coincida con el trabajo
quirurgico.

En todos los casos se definiran los pactos de stock de acuerdo con los responsables logisticos del
Hospital.

El adjudicatario distribuird en transporte a temperatura controlada de forma inmediata los productos
de transito con requerimientos de mantenimiento en frio a los centros de destino o bien, si no fuera
posible hacer la entrega inmediata, o el Hospital asi lo dispusiera, los mantendra en las instalaciones
de Almacén externo en las neveras y /o congeladores que aseguren al menos refrigerado entre 2° y 8°
y congelado a -20° si no es posible hacer esta entrega inmediata.

7.— PROFESIONALES ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO. RECURSOS
HUMANOS

El adjudicatario elaborard un plan de gestioén de recursos humanos en el que explicitara el personal que
dedicard a la prestacion del servicio, sus competencias y funciones, asi como su plan de formacion y
desarrollo. Se tendrd en cuenta la incorporacion gradual del personal a la prestacion del servicio en
funcion del plan de implantacidn y puesta en marcha.

El adjudicatario dispondra de los profesionales necesarios para la gestion del servicio, nombrando un
responsable de centro, que sera el interlocutor con la logistica del Hospital, informando diariamente
de las incidencias que surjan.

La empresa adjudicataria designara un profesional, aparte del responsable de centro, que no
necesariamente tendrd ubicacion fisica en el hospital, pero que debera acudir al centro siempre que se
le requiera, que sera el interlocutor entre la empresa adjudicataria y la Direccion del Hospital, en lo
que se refiere a temas de planificacion e implantacion de nuevos circuitos logisticos, asi como para
medir la eficacia e idoneidad de los mismos. La Direccion del Hospital, a su vez, designara a la persona
que sera el interlocutor con la empresa adjudicataria para resolver las incidencias que se produzcan.

En el Proyecto Logistico que presenten los licitadores, incluird la documentacién técnica donde se
detallaran todos los profesionales que los licitadores propongan adscribir a la ejecucion del contrato,
con indicacidn del total de horas de presencia fisica (por persona/semana, incluidos domingos, festivos
y noches), distinguiendo entre presencias fisicas en las instalaciones del hospital, asi como las
presencias fisicas en las instalaciones del adjudicatario con indicacion del perfil del puesto:

o CVsde los cargos superiores e intermedios.

o Categoria profesional segun el puesto a cubrir.

o Experiencia profesional exigida por tipo de puesto.

o Experiencia profesional en logistica hospitalaria, indicando los centros hospitalarios.
o Funciones a desarrollar por tipo de puesto

o Responsabilidad por tipo de puesto

o Convenio colectivo de aplicacion.
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Los licitadores deberan detallar en su oferta la dotacion de recursos humanos que empleardn en cada
una de las fases (implantacion, funcionamiento, etc.) detallando concretamente:

1. Numero de personas
2. Contenido de los diferentes puestos
3. Organizacidn del trabajo

El personal propuesto para el servicio deberd tener una experiencia profesional en logistica hospitalaria
minima de 6 afios para los cargos superiores e intermedios (Responsables del contrato, jefes de
servicio, jefes de equipos) y de 2 afios para el resto (administrativos, carretilleros, mozos almacén,
etc.).

La empresa adjudicataria deberd implementar al inicio de la actividad un sistema de control de
presencias fisicas de los trabajadores que realicen parte o el total de su jornada en el Hospital, asi como
de los trabajos planificados en la ejecucion de la actividad contratada. Dicho sistema sera accesible a
la Direccién del Centro o persona en quien delegue, con el fin de tener informacién de:

*Control de presencias diarias del personal y de los puestos de trabajo en el Hospital.

La Direccion del Centro se reserva el derecho de poder solicitar la sustitucién de cualquier persona
destinada por la empresa, cuando existan causas que lo justifiquen o el desempefio de su actividad no
sea satisfactorio.

El personal deber4 ir uniformado y correctamente identificado, que correra a cargo del adjudicatario y
debera respetar en todo momento los circuitos establecidos en el Centro sobre la circulacion del
personal por Areas Especiales.

El adjudicatario del contrato estara obligado a cumplir la normativa vigente en cuanto al personal que
vaya a prestar su servicio en el marco de este contrato

En el caso de originarse algun conflicto colectivo que pudiera afectar al servicio, dicha circunstancia
debera ponerse en conocimiento de la Direccion del Hospital lo antes posible. El adjudicatario se
compromete a cubrir los servicios minimos conforme fija la legislacién vigente para estos casos,
teniendo en cuenta las necesidades del centro y la actividad que presta.

Se emplearan todos los recursos humanos necesarios para la correcta ejecucion de todos las tareas del
servicio, designandose como minimo el siguiente equipo de trabajo:

Gestion de almacén y transporte

PUESTO CANTIDAD
Jefe de servicio 1
Administrativo 5
Jefe de equipo 3
Carretillero 2
Mozo de almacén 7
Conductor 1
TOTAL 19
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Gestion de almacenes de planta

PUESTO CANTIDAD
Jefe de equipo 1
Mozo de almacén 12
TOTAL 13

7.1 — Prevencion de riesgos laborales

La empresa debera cumplir todas las disposiciones legales y administrativas de aplicacidon en materia
de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo que estén en vigor durante la ejecucion de los trabajos,
siendo responsable exclusiva de su aplicacion y de las consecuencias derivadas de su incumplimiento,
tanto en lo concerniente al mismo como a sus posibles subcontratistas.

También estara obligada a presentar a la Direccion del Centro, si se le requiere, prueba documental
que acredite los reconocimientos médicos que, como empresa, le obligue la legislacion vigente, asi
como las Fichas de P.R.L. que esté aplicando.

8.- REQUISITOS DEL PROYECTO

Las empresas licitadoras deberan incluir en el sobre 2 toda la documentacidn técnica del Proyecto que
incluya entre otros, el Plan de Implantacién y puesta en marcha, el Plan de Funcionamiento hasta la
entrega “llave en mano”, un plan de ejecuciéon del servicio y las caracteristicas de los recursos
materiales y humanos destinados a la ejecucion del servicio segun las especificaciones que se
describen en este pliego. Asimismo, la memoria técnica deberd incluir toda aquella documentacion
que permita demostrar el cumplimiento de todos los requerimientos técnicos descritos en los pliegos
de condiciones técnicas y particulares, asi como la descripcién de aquellos aspectos que serdn
valorados por juicios de valor.

El objetivo de esta memoria técnica es permitir al 6rgano de contratacion analizar y evaluar el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos detallados en este pliego, asi como poder valorar
aquellos aspectos de las propuestas presentadas que mejor se ajusta a las necesidades del Hospital en
relacion con los criterios de adjudicacidon de orden cualitativo cuya cuantificacion estéd sujeta a juicio
de valor.

La memoria técnica debera aportar toda la documentacidn necesaria que responda a todos los
requisitos establecidos permitiendo dar respuesta como minimo a los siguientes conceptos:

= Descripcidn del servicio.

= Implantacion, integracion y puesta en marcha de todo el equipamiento puesto a disposicion
del Hospital.

= Modelo de gestion propuesto.
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= Descripcidn de la gestion de los almacenes de fungible en los centros externos del HU120.
(CEP Carabanchel, Orcasitas, Villaverde H. Dia Psiquiatrico Inf. Juvenil, etc.)

= (Caracteristicas técnicas de todos los recursos materiales dedicados al servicio.

= Recursos humanos dedicados al servicio.

= Circuitos y circulaciones previstas.

= Cronogramas.

= Horarios de funcionamiento y de distribucion.

= Enumeracion de los protocolos y procedimientos de aplicacidon durante el servicio.

= Detalle del plan de formacidn/informacion del personal del hospital.

= Planes de contingencias.

= Ubicacién y planos de configuracion de los almacenes internos y externos.

= Fichas técnicas de todo el equipamiento a disposicion del servicio.

= C(Certificaciones de calidad.

= Plan de gestion integral especializado para productos sanitarios de trazabilidad especial.
(prétesis implantes)

= (Oferta relativa al mantenimiento del conjunto, adjuntando si procede un programa de
mantenimiento y procedimiento de las revisiones.

= Anexo V. Encuesta técnica cumplimentada.

8.1 Definicion del modelo.

El licitador debe exponer el modelo logistico planteado para el Centro, que incluye el Plan de
Implantaciéon y Plan de Funcionamiento. El adjudicatario no podrd modificar el modelo aprobado,
de forma unilateral, precisando para su revision la aprobacion de la Direccion de Gestion. A lo largo
de la ejecucion del contrato, tanto la Direccion del Hospital como el adjudicatario podran proponer
mejoras o modificaciones justificadas en los procedimientos, que para su puesta en marcha deberan
contar con la aprobacion de la Direccion del Hospital.

8.2 Plan de Implantacion.

El adjudicatario debera presentar plano acotado de cada uno de los almacenes a implantar, asi como
la implantaciéon de sus equipos en las ubicaciones de nuestro Centro, u otro planteamiento que
considere mejor y debidamente justificado.

Conexiones a redes existentes. Plano de actuaciones a redes

Dentro de la documentacién técnica, se incorporara toda la documentacion relativa al plan de
implantacion y todos los trabajos e instalaciones necesarios.

El licitador debera presentar un Plan de implantacién o de puesta en marcha, con su correspondiente
cronograma, y que deberd incluir los siguientes recursos:

e Puesta a disposicion de una edificacion industrial que constituya el almacén central.

e Instalaciones, infraestructuras, maquinaria y vehiculos y demas elementos de transporte
necesarios para la recepcion, almacenaje y distribucion del material, segin lo previsto en
el presente Pliego.
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Instalacidon de Sistemas de Doble Cajén , armarios inteligentes con RFID, o similares, en
los Puntos de Suministro en los que esté prevista su dotacidon (nuevos almacenes periféricos
de doble cajén y actuales), y que han de ser compatibles con los sistemas actualmente
instalados

Con la finalidad de la puesta en marcha inicial seran precisas las siguientes actividades:

Preparacion de las instalaciones: zonas de carga y descarga, estanterias con etiquetas,
sistema informatico de gestion de los almacenes periféricos y carga de datos (estructuras
organizativas, materiales, proveedores, etc.), sistema de radiofrecuencia para registro de
movimientos y operaciones de recuento, equipos de manipulacion, etc.

Protocolos y procedimientos: personas de contacto, manual de procedimientos, planes de
contingencia, plan de calidad, plan de seguridad fisica, en informatica, etc.

Personal: formacién del personal, etc.

Plan de pruebas y ejecucion de simulaciones al menos dos semanas antes de la puesta en
marcha, etc.

Aprovisionamiento inicial desde los almacenes de los Centros con material suficiente para
cubrir el traslado.

Planificacidon de necesidades y stock previo a la implantacion e incorporacion de cada
nuevo almacén. Sin alterar el plan de implantacion y puesta en marcha global del nuevo
almacén general externo, debera presentarse un plan para adecuar los stocks de los Puntos
de Suministro nuevos y poner en marcha y organizar su abastecimiento. Esta adecuacion
supondra realizar las siguientes tareas:

o Analizar con cada Centro de Coste o Servicio de Logistica las necesidades de los
diferentes Puntos de Suministro, tales como, numero de puntos, idoneidad,
distribucidn, etc.

o Valorar, las necesidades de las existencias y la idoneidad de las mismas, tanto en el
almacén general externo como en los Puntos de Suministro.

o Recalcular, con la colaboracion de los Centros o Servicio de Logistica, los stocks o
pactos y su negociacion con los Puntos de Suministro con el objetivo de reducir el
espacio de almacenamiento y el valor total de los stocks, introducir mejoras y evitar
destrucciones por caducidad u obsolescencia.

o Reintegrar al almacén general los excesos de existencias de los Puntos de
Suministro. Proponer la baja de las existencias de materiales caducados o
inservibles.

o Programar el horario y calendario de reposicién de los Puntos de Suministro (con
el Servicio de Logistica)

o Analizar la relacion de materiales, proponiendo la modificacidn, inclusion y
exclusion de los materiales a estudio.

Se detallara en el Plan de Implantacion el procedimiento operativo para realizar la recogida de los
materiales actualmente existentes en el almacén general del Centro. Este incluira el traslado de estos
materiales al almacén externo e indicara los medios técnicos y los profesionales necesarios para su
realizacion.
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Previo al traslado del almacén general del Centro al almacén externo, se deberd realizar un inventario
del almacén general del Centro y proponer la baja de todos los articulos en mal estado o caducado.
Este inventario sera realizado conjuntamente entre el personal del Centro y el designado por
adjudicatario.

Una vez situados los materiales en el almacén externo, el Adjudicatario procederd a realizar un
inventario y que servird de punto de partida para establecer la clasificacion ABC de los productos,
ubicarlos en el almacén central y realizar el control periddico del inventario propiedad del Hospital.
Cualquier diferencia entre el inventario realizado en el almacén del Centro y el inventario en el
Almacén Externo sera a cargo del adjudicatario.

El traslado de todo el material incluido en el Almacén General del Hospital al Almacén externo, que
sera a cargo del adjudicatario, debera realizarse en un periodo de tiempo minimo que no altere el
normal funcionamiento del servicio de entregas y aprovisionamiento a los Puntos de Suministro del
Centro. En ningun caso sera superior a 48-72 horas. (Debera realizarse durante fin de semana).

El licitador podra proponer y definir otras opciones indicando el tiempo preciso para la realizacion de
estos traslados.

Estas acciones deberan realizarse por el adjudicatario en un plazo maximo de 9 meses, desde la
formalizacién del contrato, o en su defecto, estar operativo antes del 31 de diciembre de 2023.

8.3 Plan de Funcionamiento.

En la documentacion técnica, deben proponer el horario de funcionamiento operativo y de distribucion
y que serd como minimo el recogido en este Pliego, que debera ser aprobado por el Centro y concretara
el desarrollo de los siguientes servicios:

> Funcionamiento del almacén externo

e Abastecimiento del almacén general externo. Una vez acordados con los responsables
logisticos del Hospital el stock maximo, minimo, de seguridad y punto de pedido de los
articulos almacenables, se generaran las solicitudes de compra al Hospital a fin de asegurar
los niveles de stock fijados. El Hospital debera informar en todo momento al adjudicatario
de los posibles cambios en la demanda de estos articulos a fin de adecuar en su caso, el
stock y la planificacion de necesidades.

e Recepcion de pedidos correspondientes a la compra de los materiales almacenables y no
almacenables del Centro. El horario de recepcion de los pedidos de proveedores sera al
menos de 8 a 15 horas de lunes a viernes, disponiendo de flexibilidad para fijar otros
horarios a los proveedores previo consenso con el Hospital.

e Comprobacion, registro, tramitacion y archivo del albaran escaneado (en Nexus) de cada
pedido que quedara a disposicion del centro.

e Entrega diaria e inmediata de los pedidos urgentes.
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Tramitacion de las devoluciones al proveedor, estableciendo los circuitos y los soportes
documentales y electronicos de registro necesarios, con remision al Servicio de Logistica
de la informacion sobre las incidencias que se puedan originar.

Etiquetado, almacenaje y custodia de los materiales.

Etiquetado con etiqueta RDFI de los productos gestionados en los armarios automaticos,
tanto de los instalados por el adjudicatario como del que ya dispone el Hospital.

Preparacion de pedidos segun las necesidades recibidas desde el Hospital tras la lectura de
los diferentes puntos de suministros o las necesidades que pudieran surgir por otro medio
y que sean autorizadas por el Departamento Logistico del Hospital.

Transporte, distribucion y entrega de los productos/materiales en las dependencias del
Hospital destinadas a tal efecto.

» Funcionamiento en el hospital

Lectura y/o recepcion de pedidos desde los Puntos de Suministro.

Distribucién y colocacion de los productos/materiales a los Puntos de Suministro.

La distribucion en los Puntos de Suministro deberd de ser mediante sistemas silenciosos
(ej. Carros con ruedas, paletas de plastico, etc.), evitando los formatos de paleta. Todos
estos sistemas de suministro deben permitir su trazabilidad en todo momento (materiales
suministrados y punto de destino).

Los licitadores deberan indicar en sus ofertas, la propuesta de las frecuencias, con un
calendario, con las que hardn la distribucién, lectura y reposicion de los Puntos de
Suministro, segun las necesidades estimadas, y con los minimos establecidos en el presente
Pliego. En todo caso y bajo los parametros ofertados se acordara con el Hospital el
calendario, y horario definitivo para cada uno de los Puntos de Suministros.

Colocacion y reposicion de productos/materiales en los espacios fisicos establecidos por el
Centro: en los Puntos de Suministro.

Actualizacidn, registro y mantenimiento de inventarios de cada uno de estos puntos.
Tramitacion de las devoluciones desde los Puntos de Suministro al almacén general
externo, estableciendo los circuitos y los soportes documentales y electronicos de registro
necesarios, con remision al Servicio de Logistica de la informacidn sobre las incidencias
que en relacidn con los pedidos se puedan originar.

El Proyecto deberd incluir una propuesta para cubrir posibles situaciones de urgencia que
en todo caso seran supervisadas y visadas por los responsables Logisticos del Hospital,
estableciendo un circuito de respuesta no superior a 3 horas. Asimismo, contemplara la
respuesta ante situaciones de emergencia que puedan surgir fuera de la operativa normal,
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con el objeto de dar un servicio continuo e inmediato ante situaciones criticas, incluida
jornada de tarde, noche, fines de semana y festivos.

» Especificaciones concretas del plan de funcionamiento

El Plan de Funcionamiento deberd especificar los sistemas, protocolos y procedimientos a
aplicar, que ademas de los recogidos con caracter general en los apartados anteriores, debera
recoger los descritos a continuacion:

¢ Recepcion de materiales

Describira en la recepcion los procedimientos, el equipamiento y los medios necesarios
para la realizacion de las siguientes actividades:

Verificacion material y documental de la mercancia recibida incluyendo
comparativa frente al albaran y pedido, tanto por medios fisicos como electronicos
o telematicos. No se aceptara ninguna mercancia no referenciada con el nimero de
pedido del Hospital.

La recepcidn del material se realizara con el visto bueno estampado en el albaran.
En ninglin caso se rotulara el embalaje exterior de la mercancia, de modo que pueda
impedir su devolucién a proveedor si procede.

Ubicacion de la mercancia en el lugar asignado de acuerdo con su tipologia logistica
y estado de recepcion.

Registro de la recepcion de la mercancia en el sistema de Gestion y envio a tiempo
real en el Sistema de Informacion (NEXUS).

Control, registro, tramitacion y cierre de no conformidades (rechazos).

Tramitacion, registro y comunicacion de devolucidn a proveedor. Toda devolucion
a proveedor debe ser aprobada previamente por el Servicio de Logistica del
Hospital.

Verificacion de las entradas de materiales en deposito y entrega en los almacenes
periféricos, etiquetado en la recepcidon y control de productos gestionados con
sistemas de radiofrecuencia.

s Almacenamiento y custodia

El adjudicatario se encargard de la custodia y almacenamiento de todos los productos
definidos como almacenables.
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Se deberan emplear los equipos y sistemas automaticos de almacenamiento, preparacion y
distribucién que garanticen, para los diferentes tipos de materiales, el cumplimiento de los
requerimientos siguientes:

Sistemas de ubicacidn.

Registro y control de caducidades y lotes.

Inventario permanente en tiempo real.

Tratamiento de devoluciones.

Identificacidn de los materiales por referencias y lotes en los que se indiquen por
el Centro.

e Almacenaje a temperatura controlada en frio ( entre 2°-8°) y/o congelado (-20°)

El mantenimiento de los materiales almacenados comprende especialmente la limpieza periddica y la
reparacion de los embalajes para asegurar su funcionalidad.

En el caso de que el material no se almacene en el almacén general (material en transito), se ubicara
en una zona especialmente habilitada, para su posterior entrega al Punto de Suministro, con entregas
diarias y prioritarias.

El Adjudicatario debera mantener un control de stocks de materiales en depdsito y almacenables de
forma permanentemente.

El Adjudicatario dispondré los medios necesarios para el tratamiento y eliminacion de residuos que se
produzcan como resultado de la actividad (papel, embalajes, paletas, chatarra, etc.) contribuyendo al
sistema integral de gestion de calidad del Centro.

¢ Existencias en los Puntos de Suministro
La totalidad de los Puntos de Suministro deberan estar sometidos al seguimiento de las existencias,
debiendo describir el adjudicatario en su Plan de Funcionamiento el sistema para cumplir este
requisito. Ademas del que llevard a cabo para asegurar una perfecta rotacion y cobertura de las
existencias, asi como el control de las caducidades.

s Lectura/solicitud de necesidades en los Puntos de Suministro

La lectura y solicitud de necesidades de aprovisionamiento se establecerd segiin lo pactado para cada
uno de los Puntos de Suministro.

El adjudicatario sera el responsable de realizar la lectura de necesidades en los puntos de Suministro,
bien por RFID o por lectura con pistola.

En el caso de los materiales ubicados en los armarios de dispensacion por RFID, la solicitud de
necesidades sera automatica y controlada por el sistema.

¢ Preparacion de pedidos de materiales para los Puntos de Suministro
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El adjudicatario describird como realizara la preparacion de todos los pedidos de reposicion para todos
los puntos de suministro, con la periodicidad que se proponga y acuerde con el Centro,

En el Almacén Externo se recibirdn todas las peticiones, a través de Nexus, con la creacion de reservas
y describird los medios técnicos, procedimientos y sistemas que propone para la preparacion de las
solicitudes, especificaindola para cada tipo de material si fuera necesario. Debera preparar las mismas
para su posterior distribucion, y asegurando los siguientes parametros:
* Tipos de envases y embalajes.
* Trazabilidad de las operaciones y medios.
* Identificacion de la mercancia y envases.
* Documentacion de expedicion.
* Preparacidn de los pedidos en Jaulas u otro medio que oferte y asegure el minimo
ruido posible en la distribucion. En ningun caso se podran usar traspaletas para
realizar la distribucion interna a los Puntos de Suministros.

¢ Distribucion, transporte y ubicacion en Punto de Suministro

El adjudicatario se encargara de hacer llegar la mercancia a cualquiera de los Puntos de Suministro
especificados. Para ello, deberd emplear los procedimientos y medios humanos y técnicos que sean
necesarios desde el momento de la expedicion hasta la entrega y/o colocacidén en los mismos,
optimizando las rutas a proponer en base a las frecuencias, distancia a recorrer y uso de elevadores.

Para la distribucion y transporte, el adjudicatario debera proponer horarios de entrega en el Hospital y
Centro de Especialidades (Ejemplo: horarios de tarde/noche).

El adjudicatario deberd garantizar durante todas las fases del transporte y distribucion a los puntos de
suministro, las condiciones higiénico-sanitarias (humedad, temperatura y limpieza) de la mercancia,
evitando desperfectos y dafios en su manipulacion, asi como disponer de seguro de transporte de los
materiales y de los vehiculos, quedando autorizado el adjudicatario a la subcontratacion del transporte,
segun las condiciones recogidas en la Ley de Contratos del Sector Publico.

¢ Reaprovisionamiento del Almacén

El adjudicatario serd responsable de mantener el nivel de existencias suficiente para asegurar el
abastecimiento de los puntos de pedido, para lo cual se fijara inicialmente con los responsables
logisticos del Hospital los stocks, maximo, minimo y de seguridad, asi como el punto de pedido.
Sera responsabilidad del adjudicatario el envio al departamento de compras del Hospital de las
solicitudes de material que hayan alcanzado el punto de pedido a fin de que este lance al proveedor el
pedido correspondiente. Estas solicitudes de reaprovisionamiento también se podran realizar en modo
de programacion si se entiende que es la mejor forma de asegurar el abastecimiento por parte de los
proveedores.
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Se debe hacer seguimiento de los pedidos pendientes de recibir y proceder a las reclamaciones de
pedidos pendientes, comunicando al Servicio de compras cualquier incidencia inmediatamente para
que el centro pueda proceder a subsanarla lo antes posible. .

s Seguimiento de inventarios/caducidad/trazabilidad

La informacidn relativa al inventario, tanto del almacén general como de los almacenes periféricos,
debe estar disponible en tiempo real.
Para la realizacion de estos inventarios el licitador debe indicar los medios técnicos que empleara.

Los inventarios deberdn presentarse debidamente documentados al Responsable del Servicio de
Logistica, especificando claramente el motivo de la regularizacién de cada articulo con la firma del
responsable de la empresa y el responsable del servicio de Logistica del Hospital.

El Adjudicatario debe describir el sistema de seguimiento de trazabilidad a lo largo de la cadena
logistica.

Se establecerda un calendario de comprobacidn sistematica periddica de existencias, caducidades,
estado de los productos, etc. El adjudicatario presentara en el plazo de un mes desde el dia siguiente
de la formalizacidn del contrato el protocolo a seguir.

Se debera hacer un informe con el material proximo a caducar, al menos con 6 meses de antelacion
salvo en productos especiales con caducidad inferior donde se debera avisar con al menos 2 meses de
antelacion.

El adjudicatario realizard al menos dos inventarios anuales de todo el almacén general al acabar los
semestres naturales y al que debera asistir el personal del centro y en su caso la Intervencion, ademas
de cuantos inventarios parciales establezca el Hospital para el control de la mercancia y/o caducidades.
De estos inventarios se levantard el acta correspondiente . Los inventarios que se ejecuten al finalizar
el afio se realizardn en los ultimos dias de diciembre del ejercicio en curso, aportando toda la
documentacidn necesaria que permita la trazabilidad del inventario fisico con las existencias reflejadas
en su informa a 31 de diciembre del afio en curso. Asi mismo serd de igual aplicacidon para los
almacenes periféricos

¢ Elaboracion de informes periodicos de seguimiento

Para realizar el seguimiento del nivel de servicio y de los indicadores, la empresa facilitara los
mensualmente un informe con los siguientes datos:

» Nivel de actividad:
* Entradas de mercancia en el periodo:
o Numero de pedidos recepcionados.
o Numero de lineas de pedidos recepcionados.
o Numero de devoluciones a proveedor.
o Numero de incidencias de proveedor.
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e Lecturas Almacenes Periféricos:
o Almacenes y dias de lecturas.

e Salidas de mercancia en el periodo:
o Numero de pedidos entregados.
o Numero de lineas de pedidos entregados.
o Numero de devoluciones desde puntos de suministros registradas.
o Numero de pedidos urgentes.

* Inventario en el periodo:
o Cobertura de stock en dias (por tipologia de producto, definido conjuntamente
entre el Centro y el Adjudicatario).
o Movimientos de regularizacion de inventarios.
o Nivel de ocupacién de armarios. Indice de rotacion. Caducidades.

> Nivel de calidad:

* Pedidos programados en fecha

* Lineas de pedidos programadas en fecha

* Devoluciones registradas sobre lineas de salida de mercancia.

* Nivel de existencias en almacén general y periféricos.

* Roturas de stock en Almacén General/periféricos o Numero y tipo de incidencias y
servicios urgentes.

* Pérdidas de origen desconocido.

* Material sin movimiento.

* Incorporacion de nuevos articulos.

* Caducidades.

* Reclamaciones de los Servicios por desabastecimientos, incumplimientos de entregas
en tiempo, en cantidad, etc.

Trimestralmente se facilitard un informe con andlisis de aquellos articulos en los que sea necesario
ajustar en cantidad y aquellos otros que se proponga marcar o desmarcar como articulo almacenable

Participara en todas aquellas reuniones a las que sea convocado por La Direccion del Hospital y que
tengan como finalidad hacer seguimientos de incidencias, niveles de servicio, operativa del dia a dia,
y cualquier tema relacionado con el servicio de logistica. El Hospital podra realizar auditorias con el
objetivo de evaluar el cumplimiento del contrato y el nivel de calidad del mismo.

El o los responsables autorizados por la Direccién de Gestion tendran acceso total al programa de
gestion logistica teniendo posibilidad de acceder a vistas de las tablas de la herramienta.

¢ Definicion de indicadores de valores objetivos y penalizaciones
Salvo excepciones expresamente indicadas, los Niveles de Servicio minimos solicitados se mediran,

evaluaran y, en su caso, penalizaran mensualmente. La determinacidén de incumplimientos se basara
en el analisis de la informacion de los indicadores de servicio.
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Se define un conjunto de indicadores y valores objetivos, que permite identificar el grado de
cumplimiento por parte del Adjudicatario del nivel de servicio requerido por el Centro. Los indicadores
clave del servicio o valores de los mismos, podran ser completados o modificados con otros que surjan
a lo largo de la vigencia del contrato, previa revision, acuerdo y aprobacion por parte del Hospital
Universitario 12 de Octubre. Se detallan a continuacion:

> Entradas de mercancia:

* Numero de entradas con incidencias en la recepcion (error en cantidades, en referencia,
en caducidades, estado de la mercancia, falta de albaran) mensualmente. Valor
objetivo: <2%.

> Salidas de mercancia:

* Numero de lineas de pedidos en transito servidas en plazo 24h laborables. Valor
objetivo: >98%.

* Numero de puntos de suministros repuestos diariamente/total de puntos de suministro
con reposicion diaria o reposicion acordada. Valor objetivo: >98%.

* Numero de lineas de pedidos devueltas por error en la preparacion. Valor objetivo:
<2%.

» Roturas de stock:

e Numero total de lineas de material con existencias no suministradas en un mes. Valor
objetivo: <2%.

> Generales:

e Numero de referencias caducadas/ numero total de referencias almacenadas. Valor
objetivo: <1%

En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios, de acuerdo a los requerimientos de calidad
acordados y sea por causas imputables al adjudicatario, se podran calcular y aplicaran las
correspondientes Penalidades de acuerdo al procedimiento y condiciones que se detallan a
continuacion:

» Larevision de las desviaciones de los indicadores respecto a los valores objetivos se realizara
mensualmente, emitiendo un informe de cumplimiento de contrato y aplicacion de
penalizaciones si corresponde. El incumplimiento de los niveles de servicio puede conllevar la
aplicacion de penalizaciones, que se diferencian en dos grados:

* Leve: cuando la desviacidn de la suma total de los indicadores sea superior al 2% e inferior

al 5% respecto al valor objetivo. Repercutiendo en una sancion econémica de un 1% en la
facturacion total mensual.
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* Grave: cuando la desviacidn de la suma total de los indicadores sea igual o superior al 5%
respecto al valor objetivo. Repercutiendo en una sancion econdmica de un 3% en la
facturacion total mensual.

» Las valoraciones econdmicas de las regularizaciones negativas de los inventarios en el
Almacén General, en el material de transito no entregado en destino y en los armarios RFID,
seran asumidas y compensadas al Hospital por parte del Adjudicatario, aplicando una
reduccion en la factura por el importe de la diferencia.

Independientemente de las penalidades que sean de aplicacion, el contratista debera elaborar e
implementar, sin coste adicional para el Hospital, un Plan de Acciones Correctivas para todos y cada
uno de los incumplimientos de los Parametros de control en los plazos que se establezcan. El contratista
informara al Hospital Universitario 12 de Octubre de los avances de dichos Planes, que seran
gestionados y controlados seglin se acuerde.

s Logistica inversa
Sera competencia del adjudicatario:

e Retorno de medios de transporte.

e Retorno de envases y embalajes a los depdsitos correspondientes, segin normativa
interna de gestion de residuos del Centro.

e Gestion de material sobrante de inventario.

e Gestion de devoluciones al proveedor.

e (ualquier otra actuacidn de cardcter analogo a las descritas en este punto.

8.4 Especificaciones técnicas detalladas del equipamiento de los almacenes del Hospital.

Software de gestion. Descripcion

Hardware y dispositivos de lectura propuestos.
Descripcion de la arquitectura informatica propuesta
Especificaciones de componentes y materiales
Sistemas de seguridad.

8.5 Diseio de la instalacion

e Justificacion de las necesidades de dimensionamiento de los almacenes
e Sistemas de anclaje y sujecion
e (Conexiones y redes (eléctrica, datos)

8.6 Memoria de ejecucion

e Medio humanos y materiales puestos a disposicion del proyecto
e Cronograma de implementacion
e Protocolos de test, puesta en servicio y adecuacidn reglamentaria.
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8.7 Plan de contingencia

e Elaboracion de un plan de contingencia ante circunstancias sobrevenidas.
9.- PLAN DE FORMACION

El licitador propondra un plan de formacion del personal del hospital que interactuara con el personal
externo de una duracion minima de 6 meses. Incluira toda la formacion necesaria para el manejo de la
instalacion, tanto desde el punto de vista operativo como funcional.

Esta informacion debera ir dirigido principalmente al personal sanitario (Enfermeria), personal de
Gestidn (personal del servicio de suministros) y personal técnico (ingenieria y el servicio de IT).

Asimismo, el adjudicatario proporcionara la documentacién e informacidn necesaria para facilitar la
formacidn necesaria del personal.

En caso que fuera requerido, el adjudicatario se compromete a impartir curso formativo para el
personal que designara el hospital.

Esta formacidn serd realizada por personal experto.

Cualquier modificacidn/actualizacion de los sistemas conllevard de los sistemas, un periodo de
formacion del personal en los mismos términos sefialados anteriormente.

El adjudicatario deberd entregar con el equipamiento todos los manuales en formato digital en
castellano que describan perfectamente el proceso logistico referente a la parte que intervenga el
personal del hospital, glosario de términos etc.

10.- SISTEMA DE INFORMACION, REQUISITOS INFORMATICOS

En este apartado se recogen las condiciones relativas a la conectividad a la red de datos e integracion
con los Sistemas de Informacion del Hospital, que se consideran como requisitos de obligado
cumplimiento que deben cumplir todas las ofertas.

Se ofertard un Sistema de Gestion de Almacén (SGA en delante) que cubra todas las necesidades
logisticas del Hospital y sus Centros adscritos. Dicho SGA serd capaz de integrarse con todos aquellos
Sistemas de Informacién actuales o futuros que el Hospital determine.

El SGA ofertado debe estar integrado con cualquier sistema automatizado que participe en el proceso
logistico: armarios automatizados, carruseles, etc...

El licitador debe acreditar que el SGA ofertado tiene implementada la integracion con NEXUS-SAP,
(sistema de gestion logistica actual del Hospital) Se dispone de un catalogo de integraciones que el
SGA debera cumplir desde el primer dia de servicio. Mediante dichas integraciones, NEXUS-SAP
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debe conocer en todo momento los movimientos, stocks y cualquier otra operacion ejecutada en el
SGA ofertado.

Los trabajos de adecuacion e implantacion de la integracion con los sistemas corporativos, resto de
aplicaciones corporativas y sus correspondientes pruebas de test, deberdn terminar antes de la puesta
en marcha de esta nueva gestion en un plazo maximo de doce meses desde la firma del contrato.

El licitador aportara la documentacidon que acredite que su SGA es capaz de integrarse con todos los
Sistemas de Informacion arriba expuestos, pudiendo el Hospital solicitar que se realicen las pertinentes
pruebas para garantizar que la integracidn es correcta y completa.

El SGA ofertado debera asegurar la interoperabilidad con las aplicaciones de gestion de pacientes del
Hospital, con el fin de asegurar, en su caso, la trazabilidad total de aquellos productos que asi se
determinen, y para el adecuado funcionamiento de los armarios inteligentes recogidos en este Pliego

El SGA ofertado sera en régimen de Licencia de Uso, donde el responsable de la puesta en marcha
inicial, mantenimiento, implantacion de mejoras y actualizaciones sera el adjudicatario. La empresa
deberd aportar todas las licencias que sean necesarias. Al finalizar el contrato todas las licencias
pasaran a ser propiedad del Hospital y sin coste.

11.- REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE DE LOS
EQUIPOS

El adjudicatario incluird en su propuesta la infraestructura informatica necesaria para la puesta en
marcha del equipamiento y/o solucion informética que oferte para cumplir con el objeto del contrato.
Asi pues, seran objeto de este contrato los elementos hardware y software que se precisen para la
puesta en marcha de la solucidén ofertada y su pleno rendimiento, cubriendo la conectividad e
integracidon de todos los componentes que conforman la infraestructura el objeto del contrato.

Esta infraestructura recogera las necesidades de servidores, almacenamiento, equipamiento de red,
cableados, licencias de sistema operativo, base de datos, o cualquier otro software base necesario para
la puesta en marcha de la solucion objeto del contrato. Igualmente deberd ser suministrado por el
adjudicatario los servicios de configuracién y administracion necesarios para que la solucion
tecnoldgica propuesta quede completamente operativa.

El equipamiento informético comin (puestos de trabajo, servidores, periféricos etc.) facilitado
mediante el presente expediente, dotado de sistema operativo y con necesidad de ser conectado a la
red del hospital serda configurado de acuerdo a las directrices establecidas por el Servicio de
Informatica del Hospital. En este sentido, dicho equipamiento se integrard con el Directorio Activo
del Hospital para el cumplimiento de las medidas de seguridad vigentes de la organizacion.

En la oferta no podra haber equipos con sistemas operativos obsoletos o discontinuados.
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Durante la vigencia del contrato, y de la garantia, el adjudicatario garantizara para el software incluido
las actualizaciones de seguridad que el fabricante de los equipos y de las licencias (parches, service
packs, etc.) de todo el equipamiento suministrado.

En caso de los equipos que utilicen sistemas operativos MS Windows, el hospital facilitara las licencias
necesarias de la herramienta corporativa McAfee Antivirus con la cual se debe asegurar la
compatibilidad de todo el software que sea necesario instalar.

En caso de no poder atender estos requerimientos, la empresa debera aportar un andlisis de riesgos y
proveer las medidas de seguridad compensatorias suficientes para no poner en riesgo la disponibilidad,
integridad, confidencialidad, autenticidad del propio equipo y de los sistemas de informacion
conectados a la red del centro sanitario donde queda instalado.

La empresa adjudicataria realizard una completa transferencia de conocimiento tecnoldgico y
funcional a los técnicos que designe el hospital, si éste lo considera necesario, durante el periodo de
vigencia del contrato.

El SGA debera estar sometido a un proceso de evolucion funcional y tecnoldgico continuo, para
asegurar que se adapta a los nuevos requerimientos que se desprendan de la prestacion del servicio y
de la legalidad vigente en cada momento, y que recoja las mejoras que se vayan identificando a lo
largo del contrato

Seran por cuenta del licitador los puntos de red necesarios para la conexion de los sistemas
automatizados, instalacion de antenas de radiofrecuencia, conexiones eléctricas y cualquier otro
necesario para realizar el servicio de acuerdo con su oferta.

Deberan establecerse sistemas de seguridad que garanticen el funcionamiento del sistema en todo
momento, impidiendo la pérdida de datos.

Incluird un Plan de Contingencia de Sistemas, Resolucion de incidencias y disponibilidad y
adaptaciones del sistema a futuros requerimientos

Los equipos y soluciones tecnoldgicas ofertadas deberan estar capacitadas para la exportacidon de datos
en varios de los formatos estandar establecidos.

El Hospital auditara en todo momento el estado de los dispositivos, asi como la implantacion de todas
las mejoras de proceso que estime oportunas. El Licitador por su parte, planteard las mejoras de sistema
que estime oportunas, que previa validacion del Centro debera de implantar.

12.- DOCUMENTACION TECNICA Y FUNCIONAL DE LA SOLUCION TECNOLOGICA.
El adjudicatario estard obligado dentro del primer mes de la firma del contrato a entregar la

documentacion funcional necesaria para asegurar un buen uso por parte del usuario final. Igualmente
debera entregar la documentacion técnica que se precise para la puesta en marcha y el mantenimiento
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de la solucién tecnoldgica objeto del presente contrato. En este sentido, el Servicio de Informdtica
debera dar conformidad a la documentacion entregada, previo a la recepcion del contrato, asegurando
con ello el conocimiento interno necesario para la sostenibilidad de la solucién.

13.- OTRAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
+ Gestion de calidad

Certificacion de calidad: La empresa prestadora del servicio se acogera a los Sistemas de Informacion,
Control de la Calidad y Seguimiento de la Actividad del Centro, debiendo cumplir los protocolos y
estaindares marcados por el Centro en sus Certificaciones de Calidad como ISO 9001:2015 o
equivalente e ISO 14001:2015 o equivalente, asi como colaborar en la realizacion de las auditorias de
revision y/o renovacion segin norma ISO 19011 (Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion) en los Centros Certificados con dichas Normas de Calidad.

El adjudicatario debera cumplir en todo momento las directrices que marque la Direccion del hospital.

Se considera una obligacion del adjudicatario la obtencidon dentro de los dos primeros afios del
expediente la acreditacion en la norma ISO 9001:2015 para el Servicio de logistica del hospital, que
debera estar certificado a nombre del hospital cuya logistica se adjudique en este expediente.

Asimismo, el licitador debera estar acreditado con las siguientes certificaciones:

e Sistema de Gestion de Calidad segiun norma UNE-EN ISO 9001 o equivalente.

o Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion segin norma UNE-ISO/IEC
27001 o equivalente.

o Sistema de Gestion Ambiental segun norma UNE-EN ISO 14001 o equivalente.

o Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo segiin norma ISO 45001 o
equivalente.

Estos requisitos se justificaran documentalmente en el sobre 2: documentacidn técnica.

% Obligaciones en caso de huelga

En el supuesto de huelga que afecte a la prestacion del servicio, el adjudicatario vendra obligado a
ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles que determine la autoridad
competente. Si en el plazo y forma sefialados el adjudicatario no ofreciera dichas soluciones o no las

llevaré a cabo, el 6rgano competente podra aplicar las penalidades correspondientes.
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% Obligaciones medioambientales

La empresa adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado. A este respecto, responderd de
cualquier incidente medioambiental por él causado, liberando al Centro de cualquier responsabilidad
sobre el mismo.

Madrid, a fecha de firma

EL PROMOTOR

Subdireccion de Gestion Subdireccion de Gestion

de Servicios Generales Economica
Documento firmado digitalmente por:VILLAMIA VIDAL GONZALO Documento firmado digitalmente por: ALIER GANDARAS MARIA MERCEDES
Fecha:2022.11.30 13:11 Fecha: 2022.12.01 12:11
Verificacion y validez por | | | | | Referencia: 57/618033.9/22
La autenticidad de este doc www.madrid.org/csv Verificacion y validez porZ_

La autenticidad de este doC www.madrid.org/csv
Fdo.: Gonzalo Villamia Vidal Fdo.: D. Mercedes Alier Gandaras
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ANEXO |

ALMACENES DE DOBLE CAJON Y ARMARIOS RDFI ACTUALMENTE EN FUNCIONAMIENTO
Y PROPIEDAD DEL HOSPITAL.

CARDIOLOGIA-HEMODINAMICA ARMARIO RDFI SS-Residencia
(STOCKEY) General
GFH DESCRIPICION
5001 ALMO LABORATORIOS ALMACEN
3025 ALMO RADIODIAGNOSTICO
2004 ALMO REHABILITACION
4016 ALMO TRAUMATOLOGIA
1106 ALM1 DIALISIS
ALM1 ENDOSCOPIAS
6145 ALMACENABLE
ALM1 ENDOSCOPIAS
6144 NOALMACENABLE
ALM1 HOSPITAL DIA
4105 QUIRURGICO 1
ALM1 HOSPITAL DIA
3112 QUIRURGICO 2 GESTION DOBLE CENTRO DE
ALM1 HOSPITAL DIA CAJON KANBAN ACTIVIDADES
4103 QUIRURGICO 3 AMBULATORIAS
ALM2
3209 DERMAT/MINTERNA/CPLASTICA
1214 ALM2 UROLOGIA
ALM3
2311 ENDOCRINO/GINE/PSIQUIATRI
ALM3 HD
4309 HEMA/ANEST/CVASC/UDOL
4409 ALM4 ALERGIA/NEUMOLOGIA
ALM4 C TORAX/C
3410 CARDIACA/CADIO
5418 ALM4 LABORATORIOS ALMACEN
1413 ALM4 OFTALMOLOGIA
ALM5 C
2511 MAXILO/ORL/NEUROCIRUGIA
ALM5
4511 NEUROLOGIA/REUMATOLOGIA
ALM6
3609 SALUDL/PREVEN/DIGES/CIRUG
HOSPITAL DIA ONCOLOGIA
ONCG GERIATR
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ANEXO Il

Nivel 0 AFERESIS ALM. TRASP. 7,46 m?

Nivel 0 AFERESIS ALMACEN 11,22 m?
Nivel 0 HOPITAL DE DiA MEDICO-QUIRURGICO ALMACEN 12,28 m?
Nivel 0 MEDICINA NUCLEAR AL. GRAL 21,97 m?
Nivel 0 RADIOFARMACIA ALMACEN 7,17 m?

Nivel 0 RADIOLOGIA AL. GENERAL 12,08 m?
Nivel 0 URGENCIAS PEDIATRICAS AL. GENERAL 11,74 m?
Nivel 1 CONSULTAS EXTERNAS Y GABINETES ALMACEN 9,49 m?

Nivel 1 H.DIA OBSTETRICO ALMACEN 14,86 m?
Nivel 1 H.DIA OBSTETRICO ALMACEN 19,19 m?
Nivel 1 HEMODINAMICA ALM. GENERAL  |13,28 m?
Nivel 1 HOSPITAL DE DiA ALMACEN 11,16 m?
Nivel 1 POST - CIRUGIA ALMACEN 13,81 m?
Nivel 1 POST - CIRUGIA ALMACEN 2,42 m?

Nivel 1 SALA DE INTERVENCIONISMO ALM. GENERAL  |21,23 m?
Nivel 1 TECNICAS DE REPRODUCCION HUMANA ALMACEN 20,39 m?
Nivel 1 URPA AL. FUNGIBLE 14,60 m?
Nivel 2 CONSULTAS EXTERNAS Y GABINETES ALMACEN 8,64 m?

Nivel 2 NEONATOLOGIA ALMACEN 10,59 m?
Nivel 2 NEONATOLOGIA ALMACEN 13,18 m?
Nivel 2 NEONATOLOGIA AL.DISTRIBUCION | 30,32 m?
Nivel 2 NEONATOLOGIA ALMACEN 18,89 m?
Nivel 2 URGENCIA OBSTETRICA Y ATENCION AL PARTO | ALMACEN 49,31 m?
Nivel 2 URGENCIA OBSTETRICA Y ATENCION AL PARTO | ALMACEN 6,89 m?

Nivel 2 URPA AL. FUNGIBLE 14,60 m?
Nivel 4 INTENSIVOS ADULTOS AL. GENERAL 9,84 m?

Nivel 4 INTENSIVOS ADULTOS AL. FUNGIBLE 16,11 m?
Nivel 4 INTENSIVOS ADULTOS AL. GENERAL 19,87 m2
Nivel 4 INTENSIVOS ADULTOS AL. FUNGIBLE 12,32 m?
Nivel 4 INTENSIVOS ADULTOS AL. GENERAL 9,84 m?

Nivel 4 INTENSIVOS ADULTOS AL. FUNGIBLE 16,11 m?
Nivel 4 INTENSIVOS ADULTOS AL. GENERAL 16,97 m2
Nivel 4 INTENSIVOS ADULTOS AL. FUNGIBLE 13,35 m?
Nivel 4 UCI PEDIATRICA/REA AL. GENERAL 12,10 m2
Nivel 4 UCI PEDIATRICA/REA AL. FUNGIBLE 10,21 m?
Nivel 5 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 10,05 m?2
Nivel 5 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 16,11 m?
Nivel 5 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 20,60 m?
Nivel 5 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 13,29 m?
Nivel 5 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 14,53 m2
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Nivel 5 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 18,14 m?
Nivel 5 HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA AL. GENERAL 10,21 m?
Nivel 5 HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA AL. FUNGIBLE 16,11 m?

HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA INFANTO-
Nivel 5 JUVENIL AL. GENERAL 10,88 m?
HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA INFANTO-

Nivel 5 JUVENIL AL. FUNGIBLE 11,43 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION PEDIATRICA AL. FUNGIBLE 10,60 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION PEDIATRICA AL. GENERAL 11,31 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION PEDIATRICA ALMACEN 10,66 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 10,05 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 16,22 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 20,61 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 13,32 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 10,05 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 16,11 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 17,12 m?
Nivel 6 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 13,53 m?
Nivel 7 HOSPITALIZACION PEDIATRICA AL. FUNGIBLE 10,60 m?
Nivel 7 HOSPITALIZACION PEDIATRICA AL. GENERAL 11,31 m?
Nivel 7 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 10,26 m?
Nivel 7 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 16,22 m?
Nivel 7 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 20,61 m?
Nivel 7 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 13,32 m?
Nivel 7 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 10,07 m?
Nivel 7 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 16,13 m?
Nivel 7 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 17,08 m?
Nivel 7 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 13,49 m?
Nivel 8 HOSPITALIZACION OBSTETRICA AL. FUNGIBLE 10,60 m?
Nivel 8 HOSPITALIZACION OBSTETRICA AL. GENERAL 11,31 m?
Nivel 8 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 9,84 m?

Nivel 8 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 16,24 m?
Nivel 8 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 20,59 m?
Nivel 8 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 13,31 m?
Nivel 8 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 10,05 m?
Nivel 8 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 16,11 m?
Nivel 8 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 17,12 m?
Nivel 8 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 13,53 m?
Nivel 9 HOSPITALIZACION DE LA MUJER AL. GENERAL 7,43 m?

Nivel 9 HOSPITALIZACION DE LA MUJER AL. FUNGIBLE 9,83 m?

Nivel 9 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 10,07 m?
Nivel 9 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 16,13 m?
Nivel 9 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 17,08 m?
Nivel 9 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 13,49 m?
Nivel 9 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 10,07 m?
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Nivel 9 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 16,13 m?
Nivel 9 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. GENERAL 20,57 m?
Nivel 9 HOSPITALIZACION POLIVALENTE AL. FUNGIBLE 13,28 m?

Nota: Esta tabla es orientativa. El adjudicatario se ajustara a los espacios que finalmente queden

disponibles.
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ANEXO il
PLANOS

Los planos se solicitaran a través de Vortal y se debera firmar previamente compromiso de
confidencial.
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