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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “SERVICIO DE INTERPRETACION TELEFONICA PARA LA RED DE
ATENCION INTEGRAL PARA LA VIOLENCIA DE GENERO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”

.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto proporcionar un servicio de interpretacion
telefénica a los centros y servicios de la Red de atencién integral para la violencia de
género de la Comunidad de Madrid.

El objetivo de este servicio de interpretacidn telefénica es atender las necesidades de
comunicacion de las personas usuarias de los centros y servicios de la Red de atencion
integral para la violencia de género de la Comunidad de Madrid, de habla no hispana,
que no saben hablar espafiol 0 que encuentran muchas dificultades para expresarse,
con los profesionales de estos centros y servicios y/o con el resto de personas usuarias
con las que convivan o interactien en estos centros y servicios.

2. AMBITO DE APLICACION Y DESTINATARIOS

Los destinatarios del servicio son los centros y servicios de la Red de atencién integral
para la violencia de género de la Comunidad de Madrid (en adelante, centros y servicios
de la Red).

Los centros y servicios de la Red podran utilizar el servicio objeto de este contrato una
vez que sean dados de alta en el mismo registrando uno 0 mas numeros de teléfono
desde los que vayan a utilizar este servicio.

El servicio se prestara durante las 24 horas los 365 dias del afio de manera inmediata
tras su solicitud.

3._DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

3.1. SERVICIO DE INTERPRETACION TELEFONICA

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacior

Este servicio consiste en la realizacién de interpretaciones telefénicas en modalidad
consecutiva, por la que los/las participantes hablaran en turnos cediendo la palabra al
intérprete tras cada pregunta o respuesta para que realice su labor de mediacioén.

Seran interpretaciones bilaterales del espanol al idioma correspondiente de la persona
usuaria del centro o servicio de la Red que tiene la necesidad de comunicacién que
precisa del servicio de interpretacion telefonica y de ese idioma al espaiol.

Las interpretaciones telefénicas podran prestarse estando la persona usuaria y los/las
profesionales del centro o servicio de la Red y/o el resto de personas usuarias del centro
0 servicio con los que quiere comunicarse, en el mismo espacio fisico, o mediante
llamada a tres y/o multiconferencia, donde la persona usuaria y el resto de personas con
las que quiera comunicarse se encuentran en diferentes ubicaciones, cada una con su
propio terminal telefénico.

La empresa adjudicataria facilitara un niamero de teléfono unico y exclusivo de
acceso al servicio, permitiendo seleccionar de manera intuitiva el idioma del que se
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solicita intérprete. EI numero de teléfono al que se llamara para acceder al servicio sera
gratuito.

Para sucesivos servicios de interpretacion a las mismas personas usuarias, la empresa
adjudicataria facilitara la posibilidad de que sea el/la mismo/a intérprete quien
preste el servicio, en la medida en que sea posible teniendo en cuenta la disponibilidad
de los mismos.

Asi como también se facilitara la eleccion de manera automatica del género del
intérprete en aquellos idiomas en que sea posible.

Todas las llamadas deberan ser atendidas en un tiempo medio igual o inferior a 30
segundos, contemplando en este tiempo descolgar, elegir los parametros de la llamada
(idioma, modalidad e intérprete) y conectar con el/la intérprete, es decir, el inicio de la
interpretacion debe producirse en un tiempo medio igual o inferior a 30 segundos.

3.2.- IDIOMAS

Los idiomas que el servicio ofertara como disponibles de manera inmediata como
minimo seran los que se relacionan a continuacion:

o Arabe oficial, asi como los dialectos de las zonas mas populares del area del
Magreb como: el marroqui, el tunecino, el argelino y el libio
Lenguas bereberes y en particular bereber tamazight
Bambara

Mandinga/malinke/yahanka

Sirio

Persa (Farsi)

Hindi, Urdu y Bengali

Ruso

Ucraniano

Polaco

Rumano

Bulgaro

Inglés

Francés

Chino mandarin y Chino cantonés

El servicio se prestara en cualquier idioma y podra ser del espafiol a cualquier otro
idioma o dialecto y/o viceversa.

Y en caso de necesitarse interpretacion de un idioma no incluido entre los ofertados
inicialmente, la empresa adjudicataria debera, en el plazo de 3 dias habiles, incluirlo, al
menos temporalmente, y en todo caso mientras se mantenga la intervenciéon que lo
requiera, entre los idiomas ofertados sin que se tenga que facturar fuera del contrato.

3.3. MINUTOS INCLUIDOS
Se dispondra de un maximo de 3.000 minutos de interpretacién telefonica al mes, pero

de no consumirse esa cantidad de minutos durante el mes en curso los minutos no
utilizados no se facturaran en el mes en curso ni tampoco se trasladaran a meses

La autenticidad de este documento se puede compi
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futuros, solo se abonara el consumo del mes efectivamente realizado, de tal manera
que la cantidad maxima mensual que puede ser facturada sera en cualquier caso de
3.000 minutos.

En el momento del mes en que se alcance el total de 2.000 minutos consumidos, la
entidad adjudicataria esta obligada a ponerlo en conocimiento de la Direccién General
de Igualdad, y en todo caso en el plazo maximo de los dos habiles siguientes a que se
haya producido ese hecho, al objeto de que se pueda modular el posible consumo de
los minutos restantes durante el tiempo que quede del mes en curso por parte de los
centros y servicios de la Red que utilizan el servicio.

Solo se contabilizara como tiempo de interpretacién el tiempo efectivo de prestacion del
servicio considerando como tal el transcurrido desde el momento en que descuelga el/la
intérprete seleccionado/a y se inicia la interpretaciéon hasta el fin de la llamada.

3.4. OTRAS CARACTERISTICAS

Se proporcionara un manual detallado y orientado al uso del servicio por parte de los
centros y servicios de la Red que utilizaran el servicio de interpretacién telefénica.

4. ORGANIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Sera la Direccién General de Igualdad quien comunicara a la entidad adjudicataria los
centros y servicios de la Red que podran utilizar el servicio objeto de este contrato.

Los centros y servicios de la Red se daran de alta registrando uno o mas numeros de
teléfono desde los que vayan a utilizar este servicio. No habra limite al numero de
centros y servicios de la Red que se puedan dar de alta, sin perjuicio de las prioridades
y objetivos preferenciales que pueda establecer la Direccidon General de Igualdad en
cada momento, teniendo siempre en cuenta que no se podra superar nunca un consumo
mensual de 3.000 minutos de interpretacion linguistica.

El uso del servicio se realiza mediante una llamada telefénica a una centralita.

Las llamadas podran realizarse desde teléfonos moviles corporativos u otros, a voluntad
y en funcién de las necesidades de los centros y servicios que utilizan el servicio. Sin
perjuicio de la obligacién de la entidad adjudicataria recogida en la clausula 7. Medios
personales y técnicos en el apartado de “Dispositivos 0 packs de accesibilidad”.

El servicio de interpretacion telefénica ofrecera la posibilidad de que la interpretacion se
produzca estando la persona usuaria del centro o servicio de la Red y los/las
profesionales del centro o servicio de la Red y/o el resto de personas usuarias del centro
0 servicio con los que quiera comunicarse, en el mismo espacio fisico, o de que la
interpretacion sea a tres, realizandose conferencias para involucrar a otros participantes
en la comunicacién encontrandose en ubicaciones diferentes y cada una con su propio
terminal telefénico.

En ningun caso se grabaran las interpretaciones telefénicas ni se generara
documentacién y/o expedientes con datos de caracter personal que haya que custodiar.

La autenticidad de este documento se puede compr(

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacion del servicio y de
las actuaciones que se desarrollen, la entidad adjudicataria presentara informes
mensuales y una memoria anual de evaluacion, para lo cual se disefiaran los
instrumentos técnicos necesarios y se determinaran los indicadores de evaluacién
correspondientes.

En la elaboracidon de la memoria anual, la empresa o entidad adjudicataria debera seguir
las directrices que se establezcan desde la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social, en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos a incluir. Esta memoria
anual debera presentarse en formato digital, como muy tarde, hasta el dia 31 de enero
del afo siguiente, salvo la correspondiente al ano de finalizacién del contrato, cuya
presentacién coincidira con el ultimo dia de vigencia del mismo.

Asimismo, la entidad adjudicataria estara obligada a cumplimentar y remitir
mensualmente la informacion sobre la prestacién del servicio que la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Igualdad) establezca, a efectos
de contar con los datos necesarios y actualizados que permitan un seguimiento
estadistico continuo de la prestacién del servicio.

La empresa o entidad adjudicataria esta obligada a confeccionar una memoria mensual,
donde se haga constar, al menos:

¢ Numero de servicios de interpretacién telefonica

e Numero de minutos consumidos en cada servicio de interpretacién telefénica

e Tiempo de consumo del total de servicios de interpretacién telefonica

e Tiempo medio en segundos desde que se marca el teléfono unico de acceso
hasta que se contacta con el intérprete y se inicia el servicio

o Desglose de servicios de interpretacion telefénica por idiomas

o Desglose de servicios de interpretacion telefénica por centro o servicio de la Red

o Desglose de servicios de interpretacion telefénica por centro o servicio de la Red
e idiomas

La empresa adjudicataria facilitara la correspondiente justificacion de la prestacién de
las interpretaciones realizadas mensualmente. En dicho/s justificante/s se hara constar
obligatoriamente la identificacién del centro o servicio de la Red que ha utilizado cada
servicio, la fecha de realizacion de la interpretacion, el idioma utilizado y el tiempo en
minutos empleados en el servicio.

Ademas, la empresa adjudicataria esta obligada a ponerse en contacto con la Direccién
General de Igualdad en el momento del mes en que se alcancen los 2.000 minutos de
consumo, y en todo caso en el plazo maximo de los dos habiles siguientes a que se
haya producido ese hecho, para comunicarle esta situacion al objeto de que se pueda
modular el posible consumo de los minutos restantes durante el tiempo que quede del
mes en curso por parte de los centros y servicios de la Red que utilizan el servicio.

En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad), la empresa o

La autenticidad de este documento se puede comprc
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entidad adjudicataria estara obligada a presentar cuantos datos estadisticos o sobre el
desarrollo del servicio se le soliciten.

Las tareas de seguimiento y evaluacion del funcionamiento de este servicio seran
realizadas por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General
de Igualdad), conjuntamente con la empresa contratista.

Dentro de estas evaluaciones, podra solicitarse a los centros y servicios de la Red que
utilizan el servicio la cumplimentacién de cuestionarios de satisfaccién con el servicio
recibido con la finalidad de conocer su experiencia y poder mejorar la calidad del mismo.
Desde la entidad contratista se elaborara un modelo de estos cuestionarios que se
remitira a la Direccién General de Igualdad para que pueda reenviarla a los centros y
servicios de la Red que utilizan el servicio.

Ademas la entidad aportara una herramienta que permita tener acceso seguro via web
a los datos de consumo en tiempo real en segundos al personal de la Direccién General
de Igualdad que desemperie las tareas de seguimiento y evaluacién.

6. SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad)
ejercera la supervisiéon y control necesarios para asegurar la adecuada prestacion del
servicio.

A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria debera designar a un/a
coordinador/a del contrato perteneciente a su plantilla, que actuara como interlocutor/a
unico/a y directo/a con la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la
Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de Igualdad y que asegurara la
calidad del servicio prestado, realizando labores de coordinacién con la Direccidn
General de Igualdad, vigilando, en todo momento, el desarrollo de los trabajos,
resolviendo los problemas que se planteen durante la ejecucién del contrato y
garantizando el cumplimiento de todas las condiciones establecidas en este pliego.

La empresa adjudicataria se adecuara en todo momento a los criterios técnicos que
podrian regular el reparto del consumo de los minutos incluidos en el contrato entre los
centros y servicios dados de alta en el servicio, en base a las prioridades y objetivos
preferenciales, establecidos por la Direccién General de Igualdad en cada momento.

Cualquier comunicacion que deba mantener el equipo profesional del servicio con la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, habra de hacerse a través de este/a
coordinador/a del contrato, que canalizara la comunicacion entre la empresa o entidad
adjudicataria, el personal integrante del equipo profesional que prestara el servicio en
este contrato y la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, en todo lo relativo a
las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

De la misma forma, sera responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de
trabajo, en su caso, de distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion
del contrato e impartirle directamente las érdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias, supervisando el correcto desempefio por parte del personal integrante del
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equipo profesional de las funciones encomendadas, del cumplimiento de las normas
laborales de su entidad asi como de la organizacién de las vacaciones y gestion de las
ausencias puntuales o permanentes en la composicion del equipo que prestara el
servicio en este contrato, de manera que el servicio a prestar no se vea afectado de
forma relevante.

Asimismo, debera designar un/a coordinador/a sustituto/a para los supuestos de
ausencia de dicho responsable del contrato.

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector publico
reconoce al érgano de contratacién en relacion con la ejecucidén de los contratos o la
necesaria coordinacién para la prestacioén integral del servicio.

En esta linea, la entidad adjudicataria habra de mantener informada a la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Igualdad), de toda incidencia
que surja en el desarrollo de la gestién del servicio, a través del establecimiento de
reuniones periddicas de seguimiento con los responsables técnicos de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Igualdad), y cualesquiera otros
métodos de contacto que faciliten una agil transmisién de la informacion, para informar
de la gestion llevada a cabo y, en consecuencia, habra de sujetarse siempre a las
directrices e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su adecuada
optimizacion y funcionamiento, se establezcan desde esta Consejeria.

El personal técnico designado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
(Direccién General de Igualdad) podra, en cualquier momento, inspeccionar el servicio
y solicitar cuanta informacion se requiera sobre el proceso de atencién de las usuarias.

7. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

La empresa o entidad adjudicataria debera disponer de los medios materiales y
personales necesarios para prestar el servicio.

Medios materiales

Infraestructura y equipamiento

La empresa adjudicataria sera responsable de que la tecnologia empleada en el caso
de la interpretacion telefonica sea la idénea para garantizar la prestacion del servicio y
la calidad de la interpretacion solicitada.

Para ello, debera disponer de la infraestructura, instalaciones, equipamiento
tecnologico necesario y sus correspondientes licencias, en su caso.

La empresa dispondra de una plataforma telefénica redundada, como proteccién ante
eventualidades, de manera que se garantice la continuidad del servicio en todo
momento.

Asi como contara con un plan detallado de resoluciéon de contingencias técnicas
que garantice el mantenimiento del servicio 24 horas/365 dias al afo en todos los
centros y servicios de la Red dados de alta en el servicio.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio
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El contrato con el proveedor de servicios de telefonia garantizara una arquitectura de
alta disponibilidad que permita la accesibilidad del servicio a todos los centros y servicios
dados de alta en el servicio durante todo el horario del mismo.

Herramienta de visualizacion de datos de consumo

La entidad aportara una herramienta que permita tener acceso seguro via web a los
datos de consumo en tiempo real en segundos:

e Tiempo en segundos desde que se marca el teléfono unico de acceso hasta que se
contacta con el intérprete y se inicia el servicio.

Tiempo consumido en el servicio de interpretacién por llamada.

Idioma elegido

Centro o servicio de la Red que ha solicitado el servicio

Otros datos de interés para la provisién del servicio

La informacién digital debera ser extraible mediante una conexién a base de datos
remota y poder ser archivada al menos en formato de archivo de hoja de calculo.

Dispositivos o packs de accesibilidad

La empresa adjudicataria facilitara, en caso de ser necesarios, un minimo de 4
dispositivos o packs de accesibilidad que consten de:

- Teléfono celular u otro tipo de material con una linea telefénica activa con un bloqueo
especifico mévil de red sélo para poder utilizarla en servicios concretos.

- Biauricular, un dispositivo manos libres inalambrico que dispone de doble micréfono
para separar a los interlocutores hasta casi 2 metros de distancia de cable. Puede
ser proporcionado con adaptador para otros terminales al margen del pack.

- Esponijillas de sustituciéon para los auriculares en cantidad suficiente en funcién de
las necesidades.

Estos equipos técnicos necesarios para la interpretacion telefénica seran propiedad de
la empresa y seran cedidos para su uso. Tanto el mantenimiento como la reposicion de
estos equipos seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Medios personales

La entidad o empresa adjudicataria debera contar con personal suficiente para la
ejecucién del presente contrato.

La persona responsable de la Coordinaciéon debera contar con licenciatura o grado
universitario, asi como una experiencia de 2 afios en funciones de coordinacién de
equipos profesionales.

Los/las intérpretes lingiisticos/as telefénicos/as deberan contar con la cualificaciéon y
experiencia necesarias en relacibn con sus competencias linguisticas y de
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interpretacion, contando con formacién oficial como intérprete en aquellas lenguas en
que dicha titulacién exista.

La acreditacién del conocimiento exigido podra realizarse a través de los siguientes
documentos:

a) Titulaciones oficiales que acrediten el conocimiento del idioma, expedidas por
centros oficiales u homologados en Espafa, como Licenciaturas, Diplomaturas,
Grados asi como Titulaciones expedidas por las Escuelas de Idiomas, Titulaciones
universitarias de Filologias de lenguas vivas, Licenciatura/Diplomatura/Grado de
Traduccién/Interpretacion, Titulacién de Intérpretes Jurados y cualesquiera otros
titulos 0 documentos que acrediten de manera oficial los conocimientos del idioma
de que se trate.

b) Titulaciones o documentos expedidos por Organismos Internacionales o por centros
oficiales de otros paises y estén homologados o reconocidos por la Autoridad
Espafiola competente.

En el caso de dialectos africanos, asiaticos y lenguas minoritarias se podra acreditar el
conocimiento exigido mediante una experiencia profesional minima de 6 meses de
interpretacion desde una de esas lenguas, siendo lengua materna del intérprete, al
espanol y viceversa.

Excepcionalmente, cuando la dificultad de localizar a un/a intérprete de un determinado
idioma asi lo aconseje, el contratista podra aportar al servicio el profesional con los
conocimientos del idioma y de interpretacién que considere oportuno.

La experiencia laboral se comprobara mediante el acompafamiento de un certificado de
vida laboral o0 en su caso, copia compulsada de los contratos de trabajo o certificados
de servicios o funciones de los puestos de trabajo que se hagan valer para acreditar la
experiencia profesional requerida cuando del certificado de vida laboral no se pueda
identificar exactamente la experiencia, asi como un breve curriculum-vitae.

La formacién académica se acreditara mediante la presentacion de copia de los titulos
oficiales, diplomas o certificados de calificaciones emitidos por organismos oficiales.

Los trabajadores que presten estos servicios estaran obligados a guardar el debido
sigilo profesional en relacién con las actuaciones, las informaciones, hechos, datos
personales e imagenes a los que pudieran tener acceso y/o conocimiento, como
consecuencia del desempenio de sus funciones, suscribiendo un compromiso expreso,
recogido en el anexo correspondiente. El deber de sigilo profesional perdurara incluso
finalizado el servicio, e incluso su relacién laboral, durante 3 arios.

La totalidad de la plantilla de personal dependera laboralmente de la empresa o entidad
adjudicataria, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Direccién
General de la Igualdad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la
Comunidad de Madrid, que sera totalmente ajena a dichas relaciones laborales, por
cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de
la empresa o entidad adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y
siendo, por tanto, ésta la unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
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contratacion, seguridad social, prevencién de riesgos laborales y tributaria, con
independencia de las facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente
correspondan al mismo.

A tales efectos, la empresa o entidad adjudicataria asumira las siguientes obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria la seleccién del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos,
formara parte del equipo de trabajo que prestara el servicio en este contrato, sin perjuicio
de la verificacion por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
(Direccién General de Igualdad), del cumplimiento de los requisitos de solvencia
profesional.

2.- La empresa adjudicataria estara obligada a entregar a la Direccibn General de
Igualdad, con al menos una semana de antelacién al inicio del contrato, el listado del
personal que va a desarrollar el servicio, para su conocimiento, Asi mismo, habra de
presentar la acreditacién de la titulacién correspondiente y la experiencia laboral en su
caso y la certificacién negativa del Registro Central de delincuentes sexuales.

Todo el personal de la Entidad adjudicataria al que corresponda la realizacion de las
actuaciones contempladas en este contrato, y que impliquen contacto habitual con los
menores, estara obligado a cumplir con el requisito previsto en el articulo 57 de la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccidn integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia. Asimismo, se procedera por la empresa a la sustitucion inmediata
del trabajador afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

3. Durante la ejecucién del contrato la empresa o entidad adjudicataria dara a conocer
a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direcciéon General de Igualdad),
las sustituciones, suplencias, bajas o nuevas contrataciones de personal que se
produzcan y que deberan reunir las mismas condiciones de aptitud exigidas en los
pliegos que rigen este contrato.

4. La empresa o entidad adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, a los efectos de que estén familiarizados con la terminologia y estilos de
comunicacion habituales en las diferentes intervenciones de los recursos de la Red de
atencion integral contra la violencia de género donde se preste el servicio.

5. La empresa o entidad adjudicataria asume la obligacién de ejercer de modo real,
efectivo y continuo sobre el personal integrante del equipo profesional encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a toda entidad adjudicataria, y en
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacidn contractual entre las partes empleada y
empleadora.

6. La empresa o entidad adjudicataria velara especialmente para que el personal que
prestara el servicio en este contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempenadas respecto de la actividad definida en los pliegos como objeto
del contrato.
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7. Asimismo, durante la prestacién del servicio los profesionales deberan observar la
mayor correccién y profesionalidad en su conducta. La empresa respondera, en ultima
instancia, de esta circunstancia.

8. La empresa o entidad adjudicataria del contrato favorecera la formacién especifica
del equipo de intérpretes como forma de garantizar una adecuada calidad en la
prestacion del servicio por parte de estos/as profesionales. Asi como el personal que
prestara el servicio en este contrato estara formado en la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales.

9. La empresa facilitara al personal que prestara el servicio en este contrato los medios
materiales y tecnoloégicos necesarios para la realizacion del servicio y aportara la
infraestructura operativa precisa.

10 El personal que prestara el servicio en este contrato se identificara, en todo momento,
como perteneciente a la empresa o entidad adjudicataria en todas las actuaciones que
desarrolle en sus distintos ambitos de intervencion.

11. A la extincién del contrato, no podra producirse, en ningun caso, la consolidacién de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 308.2 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa o entidad adjudicataria de las
obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, el érgano de contratacion fuera
condenado al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa o entidad
adjudicataria, se repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos, el érgano de
contratacion se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacién de las
cantidades pagadas.

8._DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL

COORDINADOR/A

e Actuar como interlocutor frente a la Direccion General de Igualdad, canalizando
la comunicacion con la empresa adjudicataria y el personal integrante del equipo
de trabajo que prestara el servicio en este contrato, para las cuestiones
derivadas de la ejecucidén del mismo.

e Supervisar la correcta ejecucién del contrato.

e Realizar el seguimiento y la coordinacién con todos los recursos de la Red de
Atencidn Integral para la Violencia de Género que hagan uso del servicio.

e Controlar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el contrato.

e Gestionar y resolver las posibles incidencias que se produzcan a lo largo del
contrato de toda indole, ya sea técnica, idiomatica o del servicio.

e Mantener informada a la Direcciéon General de Igualdad de toda incidencia que
surja en el desarrollo del servicio, a través de cualquier canal que facilite una agil
transmisién de la informacién, asumiendo las directrices que desde la Direccién
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General de Igualdad se dicten, todo ello sin perjuicio de las funciones que le
corresponden en este ambito al coordinador/a del contrato.

e Proponer, en su caso, los cambios que convenga introducir, asi como de
medidas dirigidas a la mejora de la calidad de la prestacién.

e Coordinar la elaboracién de todo tipo de informes, fichas y memorias sobre la
prestacién del servicio y remision de los mismos a quien lo solicite desde la
Direccion General de Igualdad.

e Velar por el cumplimiento de la normativa a aplicar y los protocolos vigentes.

INTERPRETES TELEFONICOS/AS

¢ Realizar las interpretaciones telefénicas en modalidad consecutiva del espariol
al idioma y/o variedad linguistica correspondiente segun su especialidad
idiomatica y de éste al espaniol.

e Adaptarse al ambito de la comunicacion y el sector profesional en el que van a
realizar la interpretacion, teniendo en cuenta que este servicio de interpretacion
telefénica atiende las necesidades de comunicacion de las personas usuarias
de los centros y servicios de la Red de atencidn integral para la violencia de
género de la Comunidad de Madrid.

9. TITULARIDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS E INDICACION DE LA
VINCULACION

Todas las fichas, materiales o documentos elaborados con motivo de la prestacién del
servicio seran propiedad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, y
deberan estar a disposiciéon de la misma, pudiendo ejercer sobre los mismos el derecho
de explotacidbn, que comprendera la reproduccién, distribucion, divulgacion,
comunicacion, publicacion y transformacion.

Asimismo, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se elaboren en
la atencidbn y funcionamiento del servicio deberan editarse con los logotipos
institucionales vigentes, de acuerdo con el manual de imagen corporativa de la
Comunidad de Madrid y en el que se indicara la existencia de un contrato suscrito con
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direcciéon General de Igualdad).

Cuando el equipo técnico de la entidad adjudicataria encargado de la atencién del
servicio, elabore alguna publicacidn, como articulos en revistas o participe con
ponencias en seminarios, congresos o jornadas en los que se traten temas relacionados
con la atencién prestada, habra de solicitarse la oportuna autorizacion a la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social, a través de la Direccién General de Igualdad vy,
en todo caso, se debera guardar el debido sigilo y confidencialidad con respecto a los
datos personales de las personas usuarias de este recurso. Esta previa autorizacion
persistira aun cuando haya finalizado la ejecucién del contrato.

Se incluyen en la previa autorizacién, cualquier conversacién, intercambio de
informacién o valoracién sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica
sobre esta actividad. La difusion de datos o informacion a través de medios de
comunicacion propios del adjudicatario, como folletos, memorias, videos corporativos o
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boletines informativos internos debera ser visada y autorizada expresamente por la
Direccion General de Igualdad, antes de su publicacion, edicién y difusion.

La empresa o entidad adjudicataria debera participar en los seminarios, mesas de
trabajo, actuaciones de formaciéon y otros actos institucionales que proponga la
Direccion General de Igualdad, en relacién con el funcionamiento de la Red de Atencién
Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

10. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA LEGAL

En el caso de huelga legal, la empresa o entidad adjudicataria debera mantener
puntualmente informada a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién
General de Igualdad), sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio.

Previamente a la celebracion de la huelga, la empresa o entidad adjudicataria debera
presentar un informe propuesta de servicios minimos. Una vez finalizada la mencionada
huelga, la empresa o entidad adjudicataria debera presentar otro informe en el que se
indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el niumero de horas
0 servicios en su caso que se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera
presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacién de la huelga.

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social podra practicar las deducciones
que procedan del importe a facturar por la empresa o entidad adjudicataria en el periodo
afectado, en funciéon del grado de incumplimiento y la repercusién en la normal
prestacion de aquel.

En Madrid, a la fecha de la firma
LA DIRECTORA GENERAL DE IGUALDAD

Firmado digitalmente por: REYES RIVERA PATRICIA-ISAURA
Fecha: 2022.10.19 11:11

Fdo.: Patricia Reyes Rivera
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