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CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL UNIDAD ADMINISTRATIVA:
Expte.: 061/2023 DIVISION DE CONTRATACION

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

En virtud de lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

DISPONGO

Acordar el inicio y tramitacion del expediente correspondiente al contrato de Servicios denominado
“Servicio de interpretacion telefonica para la Red de Atencion Integral para la violencia de género de la
Comunidad de Madrid” a propuesta de la Direccién General de Igualdad, cuya adjudicacion se efectuara
por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, al amparo de los previsto en los articulos 131 y
146.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico, justificando su necesidad en los siguientes motivos:

La Direccion General de Igualdad tiene atribuida la competencia en materia de asistencia a las victimas,
prevencién y erradicacion de la violencia de género, para ello ha de acometer acciones sobre “Medidas de
asistencia integral y proteccion a las victimas de la Violencia de Género”, medidas que comprenderan
todas aquellas actuaciones dirigidas, entre otras cuestiones, a atender las especiales necesidades
economicas, laborales, juridicas, educativas, culturales y sociales de las victimas derivadas de la situacion
de violencia.

La realidad observada en los centros y servicios de la Red de Atencion Integral para la Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid es que hay un gran numero de mujeres extranjeras, de habla no
hispana, que no saben hablar espafiol o que encuentran muchas dificultades para expresarse con los
profesionales que desarrollan la intervencion con ellas y/o con el resto de usuarias con las que convivan o
interactuen.

Por ello la Direccibn General de Igualdad ha considerado necesario implementar un servicio de
interpretacién telefénica para las mujeres atendidas en la red de atencion integral para la violencia de
género de la Comunidad de Madrid tramitando un contrato de servicios por procedimiento abierto que
permita proporcionar cobertura suficiente a esta problematica.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del servicio a prestar y sus exigencias tanto personales como
materiales, que no es posible satisfacer de forma directa, desde este centro gestor se ha estimado el
contrato de servicios como la férmula legal mas apropiada para articular su funcionamiento.

Por todo ello, este centro ha iniciado la tramitaciobn de un nuevo contrato de servicios denominado
“Servicio de interpretacion telefonica para la Red de Atencion Integral para la violencia de género de la
Comunidad de Madrid”.
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