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INFORME TECNICO DE VALORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA EN
RELACION CON LOS CRITERIOS OBJETIVOS DE ADJUDICACION DEL
EXPEDIENTE PNSP S 23-003 RELATIVO A LA EXPLOTACION DEL ESPACIO
COMERCIAL SITUADO EN HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA.

1. Objeto

El presente Informe Técnico detalla el analisis de la documentacion aportada por la
empresa licitadora, correspondiente al cumplimiento de los requisitos exigidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas en adelante (PPT), asi como la relativa a la
valoracion de la documentacion técnica en relaciéon con los criterios objetivos de
adjudicaciéon, del expediente PNSP S 23-003 Explotacién del espacio comercial
situado en el Hospital Universitario de Fuenlabrada

2. Alcance

El alcance del presente Informe toma en consideracion la propuesta presentada por la
siguiente empresa licitadora:

- ILUNION RETAIL S.A.U. (LICITADORA)

3. Metodologia de Valoracion

La metodologia seguida por el equipo evaluador, compuesto por el gobernante
responsable del Control y Seguimiento de la explotacion del espacio comercial del
Hospital Universitario de Fuenlabrada y la Responsable de Area, como gestora del
contrato, para cada uno de los aspectos a valorar, ha sido la siguiente:

A lo largo de la lectura detallada de la oferta inicial presentada y su posterior ampliacion
tras solicitud de documentacion, se han verificado todas las cuestiones de obligado
cumplimiento exigidas en el PPT.

No obstante lo anterior, considerando lo recogido en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, la sola presentacion de ofertas por parte
de los licitadores supone la aceptacion incondicionada de la totalidad de los
requisitos, exigencias, obligaciones y prohibiciones minimas establecidos en el PPT,
sin salvedad o reserva alguna, por lo que no determina la exclusion el hecho de no
recoger expresamente el requisito exigible de que se trate. Esta solo se produciria, a
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juicio de la que suscribe, en el caso de que expresamente alguna de las ofertas
presentadas contraviniera alguno o todos los requerimientos exigidos en el PPT.

4. Valoracion y Cumplimiento en relacion con los criterios objetivos de
adjudicacién del contrato.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, Clausula 1; 11. Documentacion
técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos de adjudicacién del contrato,
solicita:

“Toda la documentacion necesaria para la valoracion de la oferta técnica establecida
en el punto 10 del presente Anexo I”

a. Valoracion

Proyecto comercial.

La empresa LICITADORA presenta desarrollo de un proyecto comercial dentro de su
oferta en su apartado 2. “Propuesta de la gestion de la explotacion” donde menciona
aspectos sobre:

- Gestion de la venta con la excelencia a la atencion al cliente.

- Gestidn de colas, al ser un espacio abierto denominado 360°.

- Manual de procedimientos para empleados sin detallar.

- Uniformidad para identificado del personal de tienda.

- Proyecto + Juntos. Un plan de fidelizacién con descuentos de entre un 10% y

5% respectivamente.

Dentro de oferta en su apartado 6. “Productos y servicios para ofrecer”’, hace un
resumen de los articulos de venta y servicios recogidos en las Obligaciones
Generales del PPT y ampliando dichos servicios con compra de regalos a través de
un canal “on line”, ademas de ser un centro de entrega y recogida de paqueteria de
dos operadores logisticos.

Asi mismo dentro de este apartado 6 la empresa LICITADORA hace intencion de
venta de articulos, sandwiches y snacks dulces y salados (pagina 4), agua de 1.5
litros (pagina 10), productos alimenticios y envasados (pagina 16) y bebidas frias,
agua, café y refrescos (pagina 16), que pueden ser contrarios a lo indicado en el PPT
en su apartado 2. Obligaciones Generales. No obstante previo al inicio de la actividad
desde el AREA SSGG-HOT se debera de informar de la relacion de articulos de venta
alimentarios y/o bebidas con prohibicion de venta al ser dispensados en cafeteria de
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publico y maquinas expendedoras en formato y cantidad, para garantizar el
cumplimento de las especificaciones técnicas del apartado 2. Obligaciones Generales.

Seguridad alimentaria.

La empresa LICITADORA presenta documentacion relativa a la empresa que
realizard las tareas de desinsectacion, desinfeccion y desratizacion segun exigencias
del Anexo | del PPT, incluyendo las fichas técnicas y de seguridad de productos a
emplear y numero de registro ROESB. Sobre la periodicidad declarada es trimestral
en la exposicion de tratamiento aunque posteriormente hace una mencién a visitas
mensuales dentro de la propuesta que hace la empresa que realizara dichas tareas.

Referente al plan de APPCC, la empresa LICITADORA presenta propuesta segun
exigencias del Anexo | del PPT referente a la Informacion General con identificacion
de los responsables del Sistema, Descripcion de productos y condiciones, ademas de
la Determinacién de uso esperado y poblacion de destino.

En cuanto a la solicitud de Practicas Correctas de higiene, desarrolla la Formacion
con calendario con cursos y duracion. Presenta Plan de limpieza con periodicidad de
limpieza y metodologia, ademas de las fichas de cada producto. La empresa
LICITADORA aporta Buenas practicas de elaboracion y manipulacion, Diagramas de
flujo sobre Trazabilidad y Control de Recepcién de mercancias.

No obstante hay apartados en los que la informaciébn es muy poco detallada o
inexistente y que con la obligatoriedad de la normativa de implantacion de Plan de
APPCC a implantar, debera de dar cumplimiento una vez inicie la actividad:

- Condiciones de Mantenimiento de los locales, instalaciones y equipos, solo
aporta Registros de Verificacion de Sondas sin detallar equipos que vayan a
ser usados.

- Agua de abastecimiento. Plan de analitica de cloro libre y residual, en caso de
ser detallado en su plan. No presenta en su plan al no utilizar agua para
ninguna de sus tareas, excepto la de limpieza, pero la legislaciébn que
menciona es obsoleta y deberia revisar la nueva normativa Real Decreto
3/2023.

- Implantacién del sistema de autocontrol. Calendario de implantacién. No
presenta calendario ni fechas de implantacion.

Plan Medioambiental.

La empresa LICITADORA presenta Plan Medioambiental con desarrollo de los
aspectos segun exigencias del Anexo | del PPT.
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Plan social y laboral.

La empresa LICITADORA presenta Plan Social y Laboral con desarrollo de los
aspectos segun exigencias del Anexo | del PPT.

b. Cumplimiento.

Atendiendo a las particularidades de valoracion de la oferta, el resultado es el
contenido en la siguiente tabla:

EMPRESA LICITADORA

PROYECTO
COMERCIAL

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

PLAN
MEDIOAMBIENTAL

PLAN SOCIAL Y
LABORAL

ILUNION RETAIL S.A.U.

Si

SI

SI

SI

Lo que se pone en conocimiento de la Mesa de Contratacion a los efectos oportunos.

Fuenlabrada, a 14 de marzo de 2023 Firmado digitalmente por: PASTOR CASADO ANGEL
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Fdo.
Angel Pastor Casado
Gobernante Area SSGGG-HOT
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Vo BO

Ofelia Espi Simal

Responsable Area SSGGG-HOT
Hospital Universitario de Fuenlabrada
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