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Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia
la firma auténtica y, para evitar el acceso a datos personales protegidos.
se ha ocultado el codigo que permitiria comprobar el original

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA DETERMINACION DE LAS NECESIDADES
DE CUALIFICACION DEL MERCADO DE TRABAJO DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN 2023.

OBJETO DEL CONTRATO

Realizacion de una prospeccion sobre necesidades de empleo y formacion en la Comunidad de
Madrid (CM), valorando los desajustes en la cualificacion de los trabajadores (internos o externos a
las empresas) e identificando las necesidades de formacidn para ocupados y desempleados. La
investigacion se llevard a cabo mediante la realizacién de una encuesta a una muestra de empresas
madrilefias, representativa en términos de actividad econdmica y tamafio (nimero de empleados).

La planificacion de las Ofertas de Formacion para el Empleo (Formacion Profesional en el ambito
laboral) dirigidas a los trabajadores de la Comunidad de Madrid -tanto desempleados como
ocupados- es una de las competencias de la Administracion Regional en materia de Politicas Activas
de Empleo. Las decisiones con relacién a las prioridades formativas han de sustentarse en las
necesidades del sistema productivo y, para ello, la investigacidn objeto de este contrato supone una
primera aproximacion cuantitativa, global y sistematica, que ofrecera un escenario ajustado a nuestra
realidad econdémica.

En concreto, el objetivo de la encuesta es la obtencién de unos indicadores de formacién, asociados
a las distintas ocupaciones, que informen sobre las previsiones de contratacidn, la adecuacion de los
trabajadores a los requisitos del puesto y las necesidades de cualificacion. Esta informacién sera clave
para orientar la planificacion de las Ofertas formativas.

METODOLOGIA

Como sea indicado en el punto anterior, con el objeto de analizar y diagnosticar los requerimientos
de cualificaciéon de las empresas de la CM, se deberd llevar a cabo una encuesta que ofrezca
indicadores cuantitativos sobre las necesidades de cualificacion de las empresas, diferenciando entre
sus trabajadores internos (los que forman parte de la plantilla o bien colaboran habitualmente con
ella como autéonomos dependientes) y los externos (candidatos en procesos de seleccion, nuevas
incorporaciones, empresas de trabajo temporal ETTs,...). Los indicadores estaran expresados en
términos de:

1. Ocupacion CNO 4 digitos.

2. Competencias ESCO (Clasificacion Europea de Capacidades/competencias, cualificaciones y
ocupaciones)

3. Grupos de actividad econdmica segiin CNAE.

Ademas, estos indicadores se explotaran atendiendo tanto a las Familias profesionales de Formacion

profesional como a distintas variables (tamafio de las empresas, antigiiedad de las mismas, etc.). Asi
mismo, se efectuara una comparativa entre los resultados obtenidos en la presente encuesta y los
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recogidos en ediciones anteriores (2015, 2017, 2019 y/o 2021) con el fin de observar la evolucién de
los pardmetros relacionados con la estructura de las empresas y las necesidades de formacion.

Para trabajar todas estas cuestiones, la encuesta debera abordar, al menos, los siguientes aspectos
determinantes en las necesidades de formacion:

A. Estructura ocupacional de la empresa. Se recogeran los diferentes puestos de trabajo
presentes en la empresa (ocupaciones 4 digitos CNO-11), asi como el nimero de
trabajadores en cada uno de ellos. También se establecerd el tipo de organizacion de las
ocupaciones dentro de la empresa (estructura organizativa), siguiendo los criterios de
analisis utilizados en ediciones anteriores.

Ademds, se prestard atencidon a las nuevas ocupaciones, asi como a aquellas que
presentan una evolucion.

B. Evolucion en el empleo. Se entiende como las variaciones que se han producido en
el numero de trabajadores presentes en cada ocupacion dentro de la empresa.

C. Cambios organizativos que afecten a la estructura interna de la empresa, ya sea
relacionada con su actividad y/o relacionado con su personal.

D. Necesidades de formacion interna. Analiza la existencia y naturaleza de alguna
necesidad de formacion en los trabajadores presentes en la empresa, que afecte a su
desempeio.

E. Necesidades de formacion externa. Analiza la existencia y naturaleza de carencias
formativas detectadas por las empresas en el reclutamiento de trabajadores externos.

Tanto en el caso de las necesidades internas como en el de las externas se profundizara
sobre las ocupaciones y tipologia de competencias afectadas, el nivel de desajuste, etc.

F. Previsiones de contratacion en el momento de realizacion de la investigacion o en un
futuro préximo (un afo), es decir, las contrataciones que la empresa estd realizando o
piensa realizar (ya sean para cubrir nuevos puestos o en sustitucion de
jubilaciones/bajas). Dichas previsiones se completaran con informacién relativa al nivel
de cualificacién requerido para los puestos que deseen cubrir.

2.1 - ENCUESTA A EMPRESAS

Encuesta telefénica o presencial (en el caso de empresas que por sus dimensiones resulte mas
conveniente desplazarse a sus instalaciones, como son las de tamano grande, se desarrollard en
esta modalidad), a una muestra representativa de empresas de la Comunidad de Madrid, por
ramas de actividad y por porcentaje de empleo que aportan los distintos tamafos de empresa:
microempresa (entre 2 y 9 trabajadores), pequefia (entre 10 y 49 trabajadores), mediana (entre
50 y 249 trabajadores) y grande (250 y mas trabajadores). No son objeto de encuesta, las
empresas con un solo trabajador.
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La encuesta se realizara al responsable de RRHH o de la empresa, cuando segun la dimensién de
esta sea el que mejor conozca los desajustes de cualificacion de su personal. Se abordaran de
forma diferenciada las empresas de 10 o mas trabajadores y aquellas que tienen entre 2y 9
trabajadores, dado que la estructura ocupacional de estas ultimas puede recoger perfiles mas
versatiles o polifuncionales. En cualquier caso, tendran que abordar los mismos aspectos
destacados en el apartado anterior y los indicadores de necesidades de formacion ofreceran la
informacién global y diferenciada por tamafio y rama o agrupaciones de actividad.

a. Ficha técnica

Universo: empresas de la Comunidad de Madrid con al menos dos trabajadores. La region
dispone de 760.869 unidades productivas en total en 2022(a), segun los datos publicados por el
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid sobre “Colectivo empresarial”.

La confeccion de la muestra se efectuard atendiendo a los grupos sectoriales que se describen a
continuacién y al tamafio de las empresas. La composicidon resultante se someterda a la
aprobacion de la Direccidon General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE), debiendo contar
con las siguientes especificaciones técnicas:

» Tipo de muestreo: estratificado, con sustitucion de empresas en el caso de que no sea
posible realizar la encuesta.

» Variables de estratificacion:
o Tamafo de empresa: microempresa (entre 2 y 9 trabajadores), pequefia (entre 10y
49 trabajadores), mediana (entre 50 y 249 trabajadores) y grande (250 o mas

trabajadores).

o Ramas de actividad, agrupadas por CNAE del siguiente modo:

Cnae 2009 Denominacion Grupos Sectoriales

10-12 GS 1. Industria agroalimentaria y Silvicultura
24-30y 45 GS.2 Fabricacidn Mecanica y Automocion
17-18 y 58.1 GS.3 Papel, Edicién y Artes Graficas

16-16, 19-23 y 31-33 | GS.4. Industria textil y resto de industrias
GS.5 Suministros (Energia, gas, agua, saneamientoy

3539 residuos)

41-43y71 GS.6 Construccion

46-47,77 y 95.2 GS.7 Comercio (salvo automocion)
49-53 GS.8 Transporte y almacenamiento

55-56, 79 y 90-92 GS.9 Hosteleria y Turismo
58.2,59-63y95.1 GS.10 Informacion y Comunicaciones

64-68 GS.11 Actividades Financieras y similares
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Cnae 2009 Denominacion Grupos Sectoriales

85,93y 94 GS.12 Educacion y Deportes

75, 86-88 GS.13 Actividades Sanitarias y Servicios Sociales

69-70, 72-74, 78 GS.14 Actividades Profesionales

80-82 y 96 GS}? Actividades Administrativas y Servicios

Auxiliares

Aunque no constituye una variable de estratificacion, se debera controlar el que la
muestra contemple una presencia de ocupaciones a 2 y 3 digitos acorde con la que
presenta la estructura ocupacional de la CM, segun datos EPA.

Los posibles incrementos de la muestra, que proponga el adjudicatario como criterio de
mejora en la licitacion, se aplicardn sobre las submuestras de empresas medianas y
grandes para asegurar la presencia de ocupaciones con alto grado de especializacidn.

» Unidad muestral: Empresa

» Error:2%

> Nivel de confianza: 95%

» Numero de empresas totales en la muestra: 3.000 empresas.

Ademds, se contemplaran, al menos, dos empresas suplentes para cada una de las
seleccionadas en la muestra.

b. Encuesta

La propuesta de encuesta se presentard para su aprobacién a la DGSPE. El contenido de la
encuesta estara fundamentalmente compuesto por preguntas cerradas.

Previo a la realizacion efectiva de la encuesta, la empresa adjudicataria remitira una carta
institucional de la Administracién apoyando al proyecto, a las empresas que componen la
muestra.

Los encuestadores seran los responsables de la cumplimentacion del cuestionario. Con cardacter
general, la encuesta sera telefénica, pero se podra recurrir a una entrevista presencial o por
videoconferencia, en los siguientes casos:

empresas o centros que lo soliciten

aquellas que no puedan ser contactadas por teléfono

a las que se muestren remisas a remitir el cuestionario

las que, por su tamafo, resulte mds adecuado abordarlas en directo.

0 O O O
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El necesario conocimiento de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones y de la Clasificacion
Europea de Capacidades/competencias, cualificaciones y ocupaciones, requerido para
cumplimentar la encuesta, impide que las empresas completen la encuesta sin el apoyo de un
encuestador, por lo que se desestima la cumplimentacién del cuestionario via correo
electrénico.

Deberan verificarse los procesos de grabacion y verificacion de datos.

La empresa adjudicataria debera presentar un procedimiento de control de calidad para las
diversas fases de la encuesta: recogida de informacién, grabacién, depuracién, deteccién y
correccion de errores, etc.

2.2. CALCULO DE INDICADORES DE NECESIDADES FORMATIVAS

A partir de los resultados de las variables analizadas en la encuesta, se generaran tres tipos de
indicadores de necesidades de formacion:

1) Indicador de necesidades internas (para los trabajadores de la empresa)

2) Indicador de necesidades externas (enfocado en los trabajadores que no forman
parte de la plantilla en el momento de la encuesta, candidatos en procesos de
seleccion, etc.)

3) Indicador de necesidades de competencias transversales (ESCO)

Las variables utilizadas para la construcciéon de los dos primeros indicadores seran:

Presencia de la ocupacion en las estructuras empresariales analizadas
Cambios organizativos

Ocupaciones en evolucién

Necesidades de formacién de las ocupaciones

Evolucion de la demanda de ocupaciones

Contratacién a corto plazo

SO0 Qo0 oTow

Para la construccion del tercer indicador, el de competencias transversales, se tomardn como
referencia los resultados obtenidos en las 14 Categorias de Competencias ESCO, utilizadas como
base para clasificar las demandas formativas concretas manifestadas por los encuestados.

FASES DEL PROYECTO

¢ La empresa adjudicataria deberd presentar una Memoria de la investigacion que recoja el
planteamiento de la misma y un Cronograma detallado en el que consten los principales hitos
del contrato. Ambos documentos seran revisados de forma conjunta con la DGSPE, a fin de
unificar conceptos y objetivos. Los acuerdos adoptados se plasmaran en un Memorandum que
realice la empresa.
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e Se mantendran reuniones de seguimiento, con una periodicidad mensual, o previa
convocatoria de la DGSPE, de la que la empresa adjudicataria realizard un resumen de los temas
tratados. Se facilitaran los Informes de progreso con caracter mensual y antes de cada reunién
de seguimiento, en los que se detalle la evolucién de los trabajos.

e La empresa adjudicataria presentard la base de empresas que componen la muestra;
empresas a las que remitira una carta validada por la DGSPE, que servird de presentacion del
proyecto a las entidades que vayan a ser encuestadas. Para la identificacidon de las empresas y
personas de contacto a encuestar se tomaran como referencia los datos procedentes del DIRCE
o de cualquier otra base que la adjudicataria proporcione, con la conformidad de la unidad
promotora

¢ Determinacion del cuestionario, aprobado por la DGSPE. Se tomard como base de trabajo el
modelo de cuestionario utilizado en las ediciones previas de este mismo estudio. Si bien, habra
que actualizarlo incorporando nuevas necesidades de informacidn, si procediera, y matizando o
eliminando las referencias a la COVID-19 que constan en el cuestionario de la edicidn anterior
(2021).

¢ Formacion de supervisores/as de trabajo de campo y encuestadores/as. La empresa
adjudicataria impartira la formacién necesaria a los supervisores/as de trabajo de campo y
encuestadores/as que vayan a dedicarse al proyecto, en cualquiera de sus procesos. A tal
respecto, la empresa adjudicatarias presentard el correspondiente plan de formacién en
términos de analisis ocupacional, competencial, sectorial y de estructura organizativa, asi como
en el manejo de las técnicas de entrevista, e Informe de formacidn impartida a ambas categorias
profesionales.

e Pretest a un grupo reducido de empresas, para determinar la idoneidad de los items,
comprobar si las respuestas multiples se adecuan a lo que el encuestado responde de una forma
espontanea, etc.

¢ Codificacion datos. Depuracion y validacion.

* Gestion de la base de datos y andlisis de resultados. Explotacion de la informacion referida a
la estructura de las empresas y cdlculo de los indicadores de necesidades de formacién. Una vez
cerrada esta fase y en el plazo maximo de un mes desde la finalizaciéon de la encuesta, se
facilitaran a la DGSPE los microdatos y los indicadores.

¢ Redaccion de informes. El cronograma deberd contemplar las fechas de entrega de los

distintos informes. 10 dias antes de entregar cada uno de los informes finales, se debera remitir
un borrador a la DGSPE, a fin de acordar y aprobar el planteamiento de los mismos.

La muestra de empresas, el informe pretesty el cuestionario definitivo se presentara en un plazo
de 2 meses a partir de la formalizacién del contrato.

4. RELACION DE INFORMES Y PRODUCTOS A ENTREGAR. FORMATO Y CONTENIDO:

A continuacioén, se enumeran los trabajos que debera entregar la adjudicataria especificando el
formato, para cada caso.
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A. Informe cuantitativo con Indicadores de Necesidades de Formacion Interna y Externa por

ocupaciones y ramas de actividad (Word y PDF).

Se detallaran los resultados obtenidos para las diversas variables y para los Indicadores de
Necesidades de Formacion interna y externa, de forma diferenciada segln las ocupaciones
(CNO 4 digitos) y atendiendo a los grupos sectoriales establecidos. Los resultados han de
ofrecer indices cuantitativos globales y parciales, resaltando los valores mas significativos
con relacion a las distintas variables y comparando las necesidades externas e internas
dentro de cada grupo ocupacional y sectorial.

Se facilitara, asimismo, una lectura longitudinal 2015-2021 de los Indicadores de
necesidades de formacion disponibles, comparando los resultados obtenidos en encuestas
anteriores, para lo cual se facilitaran la documentacién y microdatos de dichas ediciones.

El informe incluird los graficos, tablas y cuadros que se consideren necesarios y que mejor
contribuyan a la comprension de las ideas clave. La organizacién de los datos deberd
permitir la lectura desde una perspectiva sectorial y también, desde el punto de vista
ocupacional y/o competencial.

Para facilitar la divulgacion de las principales conclusiones del estudio, se presentaran unas
fichas resumen en las que se muestren los principales resultados, seglin grupos
ocupacionales y segln grupos sectoriales.

Informe Necesidades de formacidon de las empresas de la CM (Word y PDF). Este informe
se centrara en las demandas especificas de competencias y profundizard en las necesidades
de formacion interna y externa manifestadas por las empresas.

Presentara el andlisis e interpretacion de las necesidades externas e internas manifestadas
por las empresas y, en particular, del Indicador de competencias ESCO, determinando el
alcance de los resultados. El tratamiento de la informacién debera contemplar el analisis
comparado entre sectores, grupos ocupacionales y/o competenciales, tamaio de empresas,
indicadores, etc., asi como el cruce de resultados por variables; todo ello, con el fin de buscar
conclusiones que faciliten la toma de decisiones en materia de orientacién profesional y de
formacién para el empleo.

Se incluira el analisis longitudinal o histérico de necesidades de formacién, en base a los
datos de ediciones anteriores.

Informe sobre las estructuras empresariales en la CM. Describe el tejido empresarial,
analizando la tipologia de empresas, la contratacion activa, la evolucion del empleo, los
cambios organizativos, etc. de forma global, por tamafno de las empresas y por grupos de
actividad, segun datos obtenidos en la encuesta. Se tratara la informacion cruzando cuantas
variables sean necesarias, a fin de obtener una vision completa desde diferentes
perspectivas.

Microdatos de la encuesta (Excel y SPSS), incluyendo los indicadores de necesidades de
formacién calculados, globalmente y para las distintas variables objeto de estudio.
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Base de expertos encuestados en la que figuren los nombres, cargos, teléfonos y correos
de contacto, nombre y direccion de la empresa, rama de actividad y numero de
trabajadores, en formato Excel.

De los tres primeros informes, también se presentara un resumen ejecutivo de cada uno
de ellos (formato Word y PDF).

Presentacion global del estudio en formato Power Point (max. 25 pag.) con los principales
hallazgos.

Todos los trabajos se aportaran en formato electrdnico.

5. MEDIOS PERSONALES

La DGSPE tiene entre sus objetivos prioritarios, el asegurar la calidad de los trabajos para ella
realizados. Por ello, la organizacion y gestion del proyecto, asi como su ejecuciéon debe ser tal
que permita obtener una participacion y seguimiento formal del avance del mismo.

5.1. EQUIPO TECNICO ADSCRITO AL CONTRATO

La empresa adjudicataria asignara al proyecto un equipo técnico con experiencia contrastada en
el desarrollo y ejecucion de encuestas, y en la realizacion de andlisis ocupacionales; en concreto,
debera asignar los perfiles que, a continuacion, se detallan:

o 1 Director/a de proyecto: se encargara de dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y

desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de trabajo y actuaciones necesarias a
lo largo del proyecto, aun cuando no hayan sido sefialadas en el Pliego.

Tendrd titulacidn universitaria preferiblemente, en sociologia, estadistica o economia,
especialista en estudios de mercado, experiencia de, al menos, cinco afios en la direccidn
de equipos de trabajo y como investigador/a social y en, al menos, la direcciéon de dos
proyectos de encuestas del mercado laboral. Serd el/la interlocutor/a con la Direccion
General y colaborara con la misma en el caso de la presentacion del trabajo.

1 técnico/a analista de datos para la explotacion estadistica de los resultados de la
encuesta. Tendra titulacion universitaria, preferiblemente, en estadistica, matematicas
o sociologiay, ademas, experiencia de analisis en, al menos, dos proyectos de encuestas.

3 supervisores/as de trabajo de campo, encargados de formar y resolver incidencias,
dudas, etc. durante la preparacién de la encuesta y el desarrollo de la misma. Tendran
titulacion universitaria, preferiblemente en sociologia, psicologia o economia, vy
experiencia en, al menos, dos proyectos de encuestas.

2 técnicos/as expertos/as en mercado de trabajo, que llevaréan a cabo el andlisis de los

resultadosy participaran en la elaboracion de informes. Tendran titulacion universitaria,
preferiblemente en sociologia o psicologia, especializados/as en estudios de mercado
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laboral y poseerdn experiencia en el desarrollo de, al menos, dos proyectos relacionados
con encuestas para analizar el mercado de trabajo y las politicas de empleo.

La titulacion académica se justificara mediante copia del titulo (licenciatura, diplomatura o
grado) y la experiencia se acreditara con la vida laboral o certificaciones de servicios, en su caso,
y un curriculo vitae enfocado al proyecto.

El equipo técnico adscrito a la ejecucién del contrato no podrd ser cambiado sin el
consentimiento expreso de la DGSPE. En caso de que fuera necesario sustituir a cualquiera de
las personas del citado equipo técnico, el sustituto debera tener el mismo perfil profesional que
la persona sustituida, incluyendo las mejoras en la cualificacion del Director/a de Proyecto que
se recogen en los criterios de adjudicacién y que, en caso de sustitucion, deberan estar
igualmente presentes en el sustituto.

5.2. PERSONAL NO ADSCRITO AL CONTRATO

La empresa adjudicataria contara con los recursos humanos y técnicos necesarios para la
correcta realizacion de la encuesta, considerando un nimero de 10 encuestadores/as como el
minimo necesario.

6. PROTECCION DE DATOS

En relacion con datos de caracter personal, la DGSPE facilitard los datos de caracter identificativo
(nombre, apellidos y DNI) de los participantes en las politicas a evaluar, quedando el
adjudicatario obligado al cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, en este sentido, segun lo
establecido en el ANEXO I.

7. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccion General del Servicio Publico de Empleo se reserva el derecho de vigilar y comprobar
en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las
obligaciones que asume a través de este contrato, obligdndose la empresa adjudicataria a
aportar la documentacién necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y el control de
calidad de todos los procesos, de forma que si detectase errores inadmisibles en la calidad de
los trabajos podrd exigir a la empresa adjudicataria la revision completa de los ficheros y
documentos entregados.

8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todos los informes,
soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en ejecucion de este contrato
seran propiedad de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo quien podra reproducir,
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publicar y divulgar total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de
los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningln uso o divulgacién del material elaborado con motivo de

la ejecucidon de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacion expresa de la DGSPE.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: GARCIA DfAZ MARIA BELEN
Fecha: 2023.02.14 18:23
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ANEXO |

MODELO DE CLAUSULA PARA CONTRATOS CON ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
1 Confidencialidad

El adjudicatario se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por La Direccion General del Servicio Publico de Empleo y que sean concernientes a la
prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know how o saber hacer
resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en
parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

2 Proteccion de datos
2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de cardcter personal deberdn respetar
en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de cardcter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En
todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberd tratar los datos
personales de los cuales esta Direccion General del Servicio Publico de Empleo es Responsable
del Tratamiento (Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a
este pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actte en calidad de Encargado del Tratamiento (Encargado del

Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento,
tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.
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Por tanto, sobre la Direccion General del Servicio Publico de Empleo recaen las responsabilidades
del Responsable del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si

el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerado también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a proteger,
asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialard los cambios que solicita. En caso de que la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria
un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego
o demds documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su
caso, reciba de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo por escrito en cada momento.

El adjudicatario informard inmediatamente a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo
en su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales
aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
del Contrato.

¢) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de sequridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto
e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin cardcter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y sequridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber
del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber atin después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de
su desvinculacion.
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e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar
la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les
debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion de la Direccion General del Servicio
Publico de Empleo dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento,
no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, también cuando la
designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos
Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de
la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de
sequridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segtn
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir
los Datos Personales a los que haya tenido acceso; los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera de estos
datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma
de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El Encargado
del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los
Datos Personales se conservardn bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma
segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a llevar a cabo
el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que
podrd estar bajo el control de la Direccién General del Servicio Publico de Empleo o bajo el control
directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por
escrito por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, segun se establezca en dicho
Anexo en su caso, y unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion
del objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya
asi expresamente por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, a tratar los Datos
Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa
aplicable como de seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente
ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego
o demds documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la
Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.
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En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informarad
por escrito a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo de esa exigencia legal, con
antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera
requisitos legales que sean aplicables a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, salvo
que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

1) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la Direccién General del Servicio Publico
de Empleo, de forma inmediata y a mds tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la
sequridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda
la informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo
en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que
ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asf
como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del
contrato. Comunicard con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Direccion General del Servicio
Publico de Empleo con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y
en ningun caso mds alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes
para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente de quien
ejerce el derecho.

Asistird a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, siempre que sea posible, para que
ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la Direccién General del Servicio Publico de Empleo en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de medidas de sequridad, comunicacién y/o notificacién de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo
en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicion de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, a
requerimiento de esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos contractuales y colaborard en la
realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Direccion General
del Servicio Publico de Empleo (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.
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o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resulta-dos de auditorias, que habrd de poner a
disposicion de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo a requerimiento de esta.
Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicion de la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccion y el formato en que se facilitard la in-formacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente
de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre la Direccion General del Servicio Publico de Empleo y el adjudicatario a
que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se
contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demds
documentos contractuales y tendrdn la misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de
este pliego y su contrato, prorrogdndose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a
la finalizacién del contrato, el deber de secreto continuard vigente, sin limite de tiempo, para
todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad de la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo y por tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que
no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una
incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a
Datos Personales responsabilidad de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo no
contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario deberd ponerlo
en conocimiento de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, en concreto de su
Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 72 horas.

2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que
el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del con-trato y el subcontratista,
si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondrd en conocimiento
previo de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, identificando qué trata-miento de
datos personales conlleva, para que la Secretaria General Técnica / Direccion General decida, en
su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Direccion General
del Servicio Publico de Empleo la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad

vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Direccion General del Servicio
Publico de Empleo.
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- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contra-to de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el
cual serd puesto a disposicion de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo a su mera
solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informard a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo de cualquier
cambio previsto en la incorporacién o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo la oportunidad de otorgar el consentimiento
previsto en esta cldusula. La no respuesta de la Direccién General del Servicio Publico de Empleo
a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
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ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcion

El tratamiento consistira en: (descripcion detallada del servicio y del tratamiento). Especificar de
acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento:

La empresa adjudicataria recogerd datos de los expertos encuestados en la que figuren los nombres,
cargos, teléfonos y correos de contacto, nombre y direccion de la empresa, rama de actividad y
numero de trabajadores, en formato Excel.

El personal adscrito por la organizacidn adjudicataria, para proporcionar los Servicios establecidos en
el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran inicamente por el personal
adscrito y al unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerird
razonadamente y sefialard los cambios que solicita. En caso de que la Direccion General del Servicio
Publico de Empleo estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo actualizado, de modo
que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y datos tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el
adjudicatario son:

Tratamientos y principales colectivos de Datos personales del tratamiento a los que
interesados se puede acceder
DNI / NIF
Tratamiento 1: NOMBRE Y APELLIDOS
GESTION EMPLEO TELEFONO

Elementos de tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprenderd: (mdrquese lo que proceda)

[x] Recogida (captura | oRegistro XIEstructuracion [X] Modificacion
de datos) (grabacién)
oConservacion oExtraccién Xl Consulta oCesién
(almacenamiento) (retrieval)
oDifusién alnterconexién oCotejo oLimitacién

(cruce)
B¢ Supresion B Destrucciéon (de | oConservaciéon  (en | oOtros:

copias temporales) sus sistemas de

informacion)
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ODuplicado oCopia (copias | o oRecuperacion

temporales)

Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el
encargado debe rectificar su destruccién por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecuciéon de la prestacion.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar.
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