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Comunidad
de Madrid

INFORME SOBRE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN
JUICIO DE VALOR PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE: “SERVICIO INTEGRAL PARA LA
HERRAMIENTA DE GESTION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS CONTRATOS EN VIGOR DE LA
SECRETARIA GENERAL TECNICA DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD”. Expte: A/SER-002103/2023.

Se procede a redactar el informe de valoracién sobre los criterios cuya cuantificacion depende de
un juicio de valor del contrato de servicios de: “SERVICIO INTEGRAL PARA LA HERRAMIENTA DE
GESTION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS CONTRATOS EN VIGOR DE LA SECRETARIA GENERAL
TECNICA DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD”.

Con fecha de 21 de abril de 2023 se reunieron en convocatoria publica los miembros de la mesa de
contratacién del contrato de referencia para la apertura del sobre 1.

La Unica empresa licitadora es:

PLICA LICITADOR
1 MOST SERVICIOS INFORMATICOS S.L. - B83029652

El PCAP establece las siguientes condiciones en relacidn a criterios cuya cuantificacion dependa de
un juicio de valor:

“Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: Hasta 25 puntos.

La Metodologia de la prestacion del servicio (C), se asignardn 25 puntos a la oferta que presente en
relacion a la siguiente ponderacion:

La asignacion serd como mdximo de 25 puntos y se otorgard a la vista del documento técnico, tras
valorar la coherencia del mismo y la adecuacion técnica de la propuesta presentada, sumando los
puntos obtenidos teniendo en cuenta el siguiente desglose:

e Herramientas técnicas que propone emplear para asegurar el correcto funcionamiento
del servicio, hasta seis puntos con veinticinco.

e Metodologia de trabajo propuesta, hasta seis puntos con veinticinco.

e Plan de proyecto, hasta seis puntos con veinticinco.

e Condiciones propuestas por el licitador para poder ofrecer el servicio con las mdximas
garantias, hasta seis puntos con veinticinco.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Cada uno de los apartados anteriores serd valorado con los siguientes criterios:
- Poco adecuado: 0 puntos.
- Suficiente: 2 puntos.
- Bueno: 4 puntos.
- Muy bueno: 6,25 puntos.”

Para abordar la valoracion que se pretende, es importante mencionar que el PCAP menciona, en su
punto 10:

“10.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos de adjudicacion
del contrato:

- En relacion con los criterios evaluables mediante juicio de valor:
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El licitador deberd presentar un documento técnico donde deberd detallar: Las herramientas
técnicas que va a emplear para asegurar el correcto funcionamiento del servicio; la metodologia de
trabajo propuesta; el plan de proyecto en funcion a las necesidades de las plataformas y del
proyecto; y las condiciones necesarias propuestas por el licitador para poder ofrecer el servicio con
las mdximas garantias, asi como toda aquélla que, con cardcter general, el licitador estime
conveniente aportar”

Por parte de la mesa de contratacién se traslada la documentacion técnica en relacién con los
criterios evaluables mediante juicio de valor de la licitadora MOST SERVICIOS INFORMATICOS S.L.
con las siguientes caracteristicas:

Presenta un documento de 59 paginas donde recoge:
1. HERRAMIENTAS TECNICAS: paginas 3-23
METODOLOGIA PROPUESTA: paginas 24-37
PLAN DE PROYECTO: paginas 37-41
CONDICIONES PROPUESTAS PARA GARANTIZAR EL SERVICIO: paginas 41-49
GARANTIA DE LOS TRABAJOS: pagina 49
DEBER DE SECRETO Y CONFIDENCIALIDAD: pagina 49

PROTECCION DE DATOS: pagina 49

Wil

PROPIEDAD DE LOS TRABAIJOS: pagina 49

L o N o U~ W N

FUNCIONALIDADES ADICIONALES: paginas 50-59

A continuacién, se realiza la valoracién, con una breve descripcion de lo contenido en la
documentacién presentada por el licitador.

1. HERRAMIENTAS TECNICAS

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacior

Se han valorado los siguientes puntos recogidos en el PCAP:

o El licitador presenta las herramientas técnicas necesarias descritas en el pliego.

o Las herramientas técnicas cubren con todas las condiciones propuestas en el pliego
(Puntos 2.1y 2.3 del pliego).

o Las herramientas técnicas estan integradas entre si.

o Las herramientas incorporan funcionalidades adicionales que mejoran la prestacion del
servicio propuesta.

o El licitador incluye herramientas técnicas para facilitar la gestion de incidencias generadas
durante la consecucion del proyecto.

o Se incluyen herramientas técnicas de gestién de la jornada laboral.

Analizada la oferta se observa que recoge todas las especificaciones recogidas en el Pliego, sin que
se aprecie ninguna omision. Por lo tanto, se concede una puntuacién de 6,25 puntos en este
apartado.
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CRITERIO MOST SERVICIOS INFORMATICOS S.L.
Herramientas técnicas: 6,25 puntos 6,25

2. METODOLOGIA DE TRABAJO PROPUESTA
Se han valorado los siguientes puntos recogidos en el PCAP:

o El licitador presenta la metodologia propuesta.

o La metodologia presentada es adecuada para la gestion del proyecto.

o La metodologia del proyecto incluye la metodologia de gestién de incidencias del
proyecto.

o Se considera adecuada la metodologia y el horario de gestién de incidencias propuesto.

o La metodologia del proyecto incluye la metodologia de gestién de la documentacion del
proyecto.

o La metodologia del proyecto incluye la metodologia de gestiéon y medios de comunicacién
con los contratistas.

o La metodologia del proyecto incluye la metodologia de identificacion de activos y
edificios.

o La metodologia del proyecto incluye la gestidn de formularios de mantenimiento e
inspeccidn de los activos.

o La metodologia del proyecto incluye la gestion administrativa del proyecto.

o Se incluye un tablero de control para la gestion por parte de la Consejeria de Sanidad.

Se ha valorado la metodologia propuesta y en ella se incluyen todos los puntos anteriores, por lo
gue se le otorga la mdxima puntuacion.

CRITERIO MOST SERVICIOS INFORMATICOS S.L.
Metodologia de trabajo propuesta: 6,25 puntos 6,25

3. PLAN DE PROYECTO
Se ha valorado que:

o El licitador presenta el plan de proyecto.

o El plan de proyecto es adecuado para la gestion del servicio por parte del licitador.

o El plan de proyecto incluye el inventario, alta de los activos y edificios en los sistemas.

o El plan de proyecto incluye la gestion administrativa de la documentacion periddica 'y de
la documentacion de puesta en servicio de los activos.

o El plan de proyecto incluye formacidn a personal de la Consejeria y proveedores en el uso
de las herramientas.

o El plan de proyecto incluye el plan de salida del proyecto y entrega de la documentacién
final del mismo a la Consejeria.

o El plan de proyecto incluye mecanismos de seguimiento por parte de la consejeria de
cumplimiento del mismo.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El plan de proyecto presentado por Most Servicios Informdaticos cumple con los objetivos
propuestos por lo que se le otorga la maxima puntuacion.
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CRITERIO MOST SERVICIOS INFORMATICOS S.L.
Plan de proyecto: 6,25 puntos 6,25

4. CONDICIONES PROPUESTAS POR EL LICITADOR PARA PODER OFRECER EL SERVICIO CON LAS
MAXIMAS GARANTIAS

Se ha valorado que:

o El licitador presenta las condiciones propuestas para garantizar el servicio.

o El equipo adscrito al proyecto es acorde a lo descrito en el Pliego.

o El equipo adscrito al proyecto tiene la experiencia suficiente para garantizar el
cumplimiento del servicio.

o El licitador incluye reuniones e informes de seguimiento en la propuesta que garanticen
el seguimiento correcto del servicio.

o El horario de prestacion del servicio por parte del licitador es suficiente.

o El licitador ofrece personal in situ en los edificios descritos en Ia licitacidn y contacto
directo con los proveedores.

o El licitador incluye un plan de Hosting, administracién y mantenimiento de las
herramientas técnicas.

o El licitador incluye garantias de seguridad e integridad de los datos incluidos en las

aplicaciones.

o El Licitador incluye garantias de disponibilidad del servicio ante caidas o incidencias de las
aplicaciones.

o El Licitador indica en su propuesta donde estardn alojados los servidores de las
aplicaciones.

o Los servidores estan alojados en la Unidn Europea y se ofrecen garantias de seguridad
sobre el alojamiento de la informacion.

o El licitador garantiza la reposicion del personal adscrito al proyecto en caso de Vacaciones,
Baja o Enfermedad del personal asignado.

Analizadas las condiciones propuestas se observa que respecto al lugar de trabajo el licitador
considera que “ciertas funciones, con el objetivo de que el desempefio sea mds productivo, tendrdn
que ser desarrolladas en las propias instalaciones de la Consejeria. Con lo que se establecerdn al
comienzo del proyecto los dias de trabajo que el personal de Grupomost puede y debe acudir a las
instalaciones para facilitar la toma de datos y el contacto directo con los usuarios. El tiempo que no
sea necesario acudir a las instalaciones de la Consejeria, el personal de Grupomost desarrollard sus
actividades en sus propias oficinas en Madrid.” Sin embargo, cuando el licitador expone las etapas
del proyecto, no indica en cual de ellas sera necesario que el personal de Most Servicios
Informaticos esté in situ en el edificio de la Consejeria de Sanidad. Por ello se le otorga una
puntuacién de 4 puntos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

CRITERIO MOST SERVICIOS INFORMATICOS S.L.
Condiciones propuestas para ofrecer el servicio
con las maximas garantias: 6,25 puntos

4,00
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Como resumen de la valoracion realizada se presenta el cuadro siguiente:

CRITERIOS VALORADOS MOST SERVICIOS INFORMATICOS S.L.

Herramientas técnicas: 6,25 puntos 6,25
Metodologia de trabajo propuesta: 6,25 puntos 6,25
Plan de proyecto: 6,25 puntos 6,25

Condiciones propuestas para ofrecer el servicio
‘- , 4,00

con las maximas garantias: 6,25 puntos

TOTAL 22,75

En Madrid, a fecha de firma
El JEFE DE DIVISION DE ORGANIZACION,
RECURSOS Y DOCUMENTACION

Firmado digitalmente por: GARRIDO SIMON ROGELIO
Fecha: 2023 04 26 15:51

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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