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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIO PARA
“SERVICIO INTEGRAL PARA LA HERRAMIENTA DE GESTION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LOS CONTRATOS EN VIGOR DE LA SECRETARIA GENERAL
TECNICA”

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
1.1. OBJETO

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas, es el establecimiento de las
condiciones basicas y especificas que han de regir la contratacion de un servicio integral
para la herramienta de gestién, seguimiento y control de los contratos en vigor de la
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Sanidad.

1.2 INTRODUCCION

EI DECRETO 1/2022, de 19 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica de la Consejeria de Sanidad, atribuye a la Secretaria General
Técnica las siguientes competencias:

“Las competencias de la Secretaria General técnica se recogen en el articulo 15 del
Decreto 1/2022, de 19 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Sanidad.

De entre ellas, la Division de Organizacion, Recursos y Documentacion, en adelante
DORD, es responsable de ejercer y ejecutar, en algunos casos en parte, las siguientes:

[.]

k) La elaboracién de la propuesta del anteproyecto del presupuesto de la Consejeria y
entes publicos adscritos en el marco general establecido por la direccién general con
competencias en materia de presupuestos, asi como el seguimiento y control del grado
de ejecucion presupuestaria, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Servicio
Madrilefio de Salud.

[.]

m) El régimen interior, asuntos generales y la administracion y gestion de los bienes que
sean adscritos a la Consejeria, asi como la confeccién y actualizacion del inventario de
dichos bienes.

[..]

i) La tramitacion de los expedientes de contratacion administrativa, asi como la fijacion
de criterios para la gestion de la contratacion de los entes adscritos.

0) La coordinacion y colaboracién con la Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid para la prestacion de servicios de informatica y comunicaciones
de la Consejeria.”

Dentro de las actividades que estas competencias llevan consigo son:

Como d6rgano promotor, realiza diferentes tipos de contratos segun el procedimiento de
contratacion que demanden los servicios centrales de la Consejeria de Sanidad:
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e Contratos ordinarios
¢ Contratos ordinarios abreviados/simplificados

e Contratos menores

Que amparan distintos tipos de contratos en funcion de las necesidades de los servicios
centrales:

e Contratos de suministro
e Contratos de servicio

e Contratos de obra

e Contratos mixtos

Todas estas actividades generan un volumen de trabajo de seguimiento y gestidén que,
para su mejor control, eficacia y efectividad, requieren de herramientas de gestion que
posibiliten y faciliten dicho seguimiento.

Es por ello por lo que se hace necesario e indispensable un servicio integral que permita
a las personas responsables poder supervisar y controlar el cumplimiento de los contra-
tos adjudicados, obteniendo como resultado una gestion de forma ordenada, ajustada a
las normativas y al alcance establecido en los contratos.

El contar con una herramienta que permita automatizar los procesos, tareas y respon-
sabilidades de los adjudicatarios definidas en los pliegos de prescripciones técnicas y
administrativo, no solo permite agilizar la operativa, controlar el cumplimiento de los re-
quisitos contractuales y albergar ordenadamente la documentacién asociada, sino que
permite contar con toda la informacion centralizada en el sistema, y poder asi obtener
estadisticas y reportes que permitan una mayor eficiencia a la hora de toma de decisio-
nes, operativas y gerenciales principalmente.

1.3 AMBITO DE APLICACION

La herramienta para el servicio integral objeto del contrato a prestar por el adjudicatario
debera realizar la gestion, del seguimiento de los requerimientos y del control del cum-
plimiento de las condiciones establecidas en los contratos y de mantenimiento adjudi-
cados por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, entre los cuales pode-
mMos mencionar:

e El servicio de limpieza de los inmuebles donde se ubican las unidades adminis-
trativas de los Servicios Centrales de la Consejeria de Sanidad.

e El servicio de mantenimiento, conservacion y reparacion integral de los edificios
y locales (incluidos sus equipos e instalaciones) asi como la adecuacion de estos
y de las unidades administrativas adscritos a los servicios centrales de la Con-
sejeria de Sanidad. De la Comunidad de Madrid.

e El servicio de vigilancia y seguridad de las instalaciones y dependencias donde
se ubican las unidades administrativas de los servicios centrales de la Conseje-
ria de Sanidad.
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El servicio de la recogida selectiva, transporte y tratamiento de residuos peligro-
sos y no peligrosos generados en las diversas dependencias de la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

El servicio e instalacién de vigilancia, como camaras, circuitos de tv, escaner de
seguridad y arcos de seguridad, entre otros, en el edificio de la Sede Central de
la Consejeria de Sanidad.

El servicio de mantenimiento de fotocopiadora Ricoh, modelo PROC5100S del
servicio de reprografia, o aquél que los sustituya.

El servicio de mantenimiento de camaras lectoras en la entrada y salida del par-
king de la sede de la calle Aduana, 29.

El servicio para el mantenimiento del servicio de arrendamiento de fuentes de
agua para sus sedes.

El servicio de instalacion y mantenimiento de bacteriostaticos para sus sedes.

El servicio de tratamiento de desratizacion, desinsectacion y desinfeccion de va-
rios inmuebles de la Consejeria de Sanidad.

El servicio de seguimiento de noticias de agencias y canales Really Simple Syn-
dication (RSS).

El servicio de servicio de mantenimiento de desfibriladores ubicados en diferen-
tes sedes.

El servicio de seguimiento de noticias por radio y television.
El servicio de mantenimiento integral de ascensores.

Arrendamiento de 73 equipos multifuncionales de produccion color para 150.000
pag/ano y consumibles, con destino a la Secretaria General Técnica de la Con-
sejeria de Sanidad.

Cualquier otro servicio contratado durante la duracién del contrato.

1.4 UBICACION DE LOS SERVICIOS

La relacion de edificios y locales objeto de la prestacion del servicio se especifican en
ANEXO 1.

1.5 LEGISLACION APLICABLE

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Téc-
nico de la Edificacion, en adelante CTE.

Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tensién, en adelante REBT.

Real Decreto 337/2014, de 9 mayo, por el que se aprueba el Reglamento sobre
condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de alta
tension y sus Instrucciones Técnicas Complementarias ITC-RAT 01 a 23.
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o Real Decreto 2085/1994, de 20 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
de Instalaciones Petroliferas.

e Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios, en adelante RITE, y sus instrucciones
técnicas complementarias y las modificaciones que refleja el Real Decreto
238/2013, de 5 de julio.

e Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios.

o Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas.

o Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual.
e Ley 14/1966, de 18 de marzo, de Prensa e Imprenta.

e Real Decreto 365/2009, de 20 de marzo, por el que se establecen las condicio-
nes y requisitos minimos de seguridad y calidad en la utilizacién de desfibrilado-
res automaticos y semiautomaticos externos fuera del ambito sanitario.

e Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos
sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis, que deroga con efec-
tos de 2 de enero de 2023, el Real Decreto 865/2003 de 4 de julio por el que se
establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencién y control de la le-
gionelosis

e Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa
reguladora de la capacitacion para realizar tratamientos con biocidas.

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.
o Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases.
e Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

2. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
2.1 ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El servicio requerido debe permitir a los responsables de la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid, poder verificar y analizar en todo momento el grado de cum-
plimiento de los contratos y de mantenimiento sobre las instalaciones y los equipos.

El servicio requerido, abarcara las siguientes funciones:

e Proveera de una herramienta, en modo servicio y ubicada en la nube, de gestion
de activos y de registro de tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de
aquellos contratos que lo requieran, el registro de inspecciones, la gestiéon docu-
mental de todos los documentos asociados a instalaciones y activos, los docu-
mentos asociados y gestion documental a los contratos de servicios seguridad y
limpieza, asi como el control efectivo de horas trabajadas asociadas a cada con-
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trato que lo requiera y el control de condiciones especificas de los contratos ad-
judicados a proveedores de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Ma-
drid, sobre todas las sedes donde estén ubicadas las unidades administrativas
de los servicios centrales de la Consejeria.

e La herramienta sera accesible por el personal de la DORD, siendo el adjudicata-
rio quien provea de las licencias de uso necesarias, asi como la formacion a
usuarios que se defina por la DORD. El registro de las tareas descritas en el
punto anterior se debe poder realizar desde una herramienta web o desde una
aplicacion movil que funcione sobre un ordenador de sobre mesa, portatil, Tablet
y/o Smartphone, con capacidad de poder funcionar en modo on line y off line
para que puedan ser registradas por los adjudicatarios de los contratos y/o por
las personas designadas por la DORD, en el mismo momento en el que se pro-
ducen.

o Debera permitir conocer el estado de todo elemento, instalacion, o actividad de
los incluidos en los contratos de servicio a controlar de una manera inmediata.

e En los casos de que surjan cambios en las sedes o reestructuracion de la Con-
sejeria de Sanidad, el adjudicatario debera incorporar a las herramientas de ges-
tion, los planos de las instalaciones y de los activos sujetos a control y verifica-
cion (edificios, equipos e instalaciones pertenecientes a la Consejeria de Sani-
dad de la Comunidad de Madrid).

¢ En los casos de modificacion o incorporacion de nuevos contratos de servicios,
suministro y/u obras el adjudicatario debera configurar y/o actualizar los eventos
que permitan efectuar un seguimiento y control sobre los nuevos contratos incor-
porados.

o El adjudicatario debera realizar el analisis de los cambios referidos a los contra-
tos vigentes o nuevos contratos que se concedan, su parametrizacion y configu-
racion de los inmuebles y elementos a gestionar. Realizara la configuracion de
los controles requeridos para verificar el cumplimiento de los contratos y de man-
tenimiento sobre cada uno de los inmuebles y elementos.

e Se debera brindar un servicio de gestion administrativa para actualizacién de la
informacién resultante de los eventos establecidos y el soporte a usuarios que
defina la DORD para el correcto uso de las herramientas de gestion.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Se debera proveer acceso a las herramientas de gestién de elementos/equipos
y de control en el cumplimiento de tareas de mantenimiento preventivo y correc-
tivo, el registro de inspecciones y el control de condiciones especificas de los
contratos adjudicados a proveedores de los servicios centrales de la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid

o Se debera proveer acceso a un tablero de control y de analisis de informacién
que permita verificar el grado de cumplimiento de los contratos, individualmente
o de forma agrupada y que provea de un entorno de informes, reportes y esta-
disticas que permita analizar en todo momento el estado de los inmuebles y el
grado de cumplimiento de los contratos de servicio y de mantenimiento y permita
la toma de decisiones. El servicio incluira las licencias para el uso del tablero de
control y la formacion en el uso del mismo a usuarios clave de la Consejeria de
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Sanidad.

Debera identificar los elementos, equipos e instalaciones sobre los planos de las sedes
de los servicios centrales de la Consejeria de Sanidad con uno o multiples planos, sobre
los cuales se debera poder acceder a verificar el cumplimiento del mantenimiento pre-
ventivo y correctivo, o cualquier requisito establecido en los pliegos de prescripciones
técnicas de los diferentes contratos, de los distintos elementos que componen cada es-
tablecimiento para cumplir con los requisitos legales vigentes, asi como su documenta-
cidn asociada, en su caso.

Se debe proveer la posibilidad de registrar incidencias, en las mismas herramien-
tas de gestion y control, que se detecten en los inmuebles con asignacion de
responsables y asociacion de planes correctivos para dar tratamiento a las inci-
dencias detectadas.

Se debe proveer la posibilidad de registrar las jornadas laborales de los provee-
dores de servicios, controlando el cumplimiento de las condiciones establecidas
en los contratos y la resolucion de las tareas e incidencias segun el acuerdo de
nivel de servicio establecido.

Se deberan brindar servicios administrativos para gestionar la actualizacion de
la informacion relacionada a los eventos asociados al control del cumplimiento
de los contratos establecidos.

El adjudicatario identificara la informacion necesaria a cargar en el sistema de
gestion, previamente a la puesta en marcha de cada nuevo contrato de servicio.
Se deberan mantener actualizados los planos de las sedes y los activos identifi-
cados sobre los planos.

El adjudicatario debera mantener actualizada la documentaciéon administrativa
necesaria para poder analizar el cumplimiento de los contratos adjudicados a
proveedores de los servicios centrales de la Consejeria de Sanidad de la Comu-
nidad de Madrid

La gestién documental englobara carga y almacenamiento de datos (por ejem-
plo: manuales, fichas técnicas, procedimientos, informes, ensayos, certificados,
evaluaciones, imagenes, etc.).

Asociado a cada elemento existente dentro del sistema, existe gran cantidad de
informacion documental, tales como fichas técnicas, especificaciones, autoriza-
ciones, informes, ensayo y/o certificados de inspeccion, etc. Por lo tanto, debera
asociarse a cada elemento del sistema (desde los elementos, equipos, piezas,
almacenes, instalaciones, sistemas, etc.) toda aquella documentacion necesaria
para su identificacion, registro, seguimiento y control.

Lo datos almacenados seran de exclusiva propiedad de la Consejeria de Sani-
dad y al finalizar el contrato seran enviado a esta en formato editable y compati-
ble con cualquier herramienta (xml, xIss, etc.)

El adjudicatario proveera de un tablero de control y de analisis de informacién
gestion de los contratos, sus elemento y equipos asociados, asi como de las
sedes.

La autenticidad de este documento se puede compro

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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2.2 FORMACION INICIAL Y SEGUIMIENTO

El adjudicatario formara a las personas que se indique por parte de la DORD en todas
y cada una de las herramientas descritas en el alcance de los trabajos.

2.3 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO (HERRAMIENTAS DE GESTION Y EQUIPO)
Sistema de Gestion de Activos y Herramientas complementarias al servicio

e Debe proveer licencias de uso para personal de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid y para personal perteneciente a los proveedores
adjudicados

e |dioma de usuario: castellano

e La herramienta o herramientas deben ser intuitivas y permitir realizar las
operaciones con sencillez, para lo que es muy importante el entorno grafico de
la herramienta y la amigabilidad de uso.

e La herramienta o herramientas deben ser compatibles con la informacion
existente en las herramientas actuales.

e Dashboards o cuadros de mando: Deben mostrar informacion detallada que
permita analizar el cumplimiento de los contratos, permitiendo agrupar o filtrar
por inmueble, por elemento, por proveedor, o por tipo de control requerido.

o Exportacién: debe garantizarse la posibilidad de exportar datos a formato csv o
cualquier otro estandar con el fin de conservar la informacioén o integrarla en otros
sistemas.

e Soporte de incidencias: el servicio debe proporcionar un canal cliente con
soporte en castellano, minimo de lunes a viernes de 8h a 18h y con un maximo
de respuesta en 24 horas

e Comunicaciones. Las herramientas deben incluir notificaciones a los usuarios
mediante correo electronico, informes de gestidn o tableros de actividades, con
identificacion de préximas tareas, tareas retrasadas, eventos, alarmas e
informes relacionados.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e Gestor documental. Debe ofrecer la posibilidad de registrar documentacion
asociada a cada inmueble, a cada elemento y en el registro de evidencia en las
actividades de control y verificacion configuradas. La documentacién a asociar
debe reconocer cualquier formato de imagenes, Word, Power Point, Excel, o
PDF.

e |dentificacion de activos: Se debe permitir asociar uno o mas planos por sede,
donde se puedan identificar la estructura de los inmuebles y los elementos
sujetos a verificacion y control. Los elementos deben poder representarse e
identificarse en cada uno de los planos con la posibilidad de asociarles codigos
de identificaciéon para ingreso desde dispositivo movil

A los elementos se le deberan poder asignar caracteristicas especificas del
mismo, su informacioén de ficha técnica y su documentacién asociada.
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e Eventos. Se debe permitir asociar eventos a una sede y a los elementos vy
equipos establecidos, contemplando su activacién en base a criterios de
periodicidad, o de realizacién inmediata con asignacion a personal propio o de
proveedores de servicios.

Alos eventos se les podran asociar reglas de negocios y criterio de periodicidad,
de manera que se activen en forma automatica.

e Planes de Mantenimiento: Se debe permitir gestionar Planes de Mantenimiento
por Sede y Elemento, con sistemas de alertas y/o notificacion temprana de las
actuaciones.

e Planes de trabajo. Se debe permitir gestionar Planes de trabajo por sede y
elemento, con sistemas de alertas y/o notificacion temprana de las actuaciones.

e Disefo de formularios: la herramienta debe permitir el disefio de formularios
complejos, Listas de verificacion, incluyendo items de configuracion que podran
ser de cualquier tipo: texto, numérico, incluyendo listas de valores asociadas,
imagenes, archivos

e Control de acceso a las herramientas y jerarquia por usuarios: con definicion de
roles que permitan una configuracion de seguridad apropiada.

e Eventos y calendarios: El sistema debe ser capaz de manejar multiples
calendarios donde se registran jornadas laborales y dias festivos.

e Registro de jornadas de trabajo con informes de gestién y de analisis de
cumplimiento de niveles de servicio establecidos

e Permitira a nivel de cada elemento (equipo o pieza) un seguimiento
individualizado de los eventos realizados sobre el mismo, ya sean de
mantenimiento correctivo, preventivo, inspecciones, revisiones, controles, etc.

e Elsistema dispondra de alarmas configurables que se activen en base al estado
de los eventos.

e Debera permitir establecer por configuracién la realizacion de acciones
inmediatas o correctivas en caso de incumplimientos o incidencias que ocurran
en la prestacion de servicios o en el funcionamiento de los equipos

La autenticidad de este documento se puede compro!
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

o Debera permitir asociar y establecer planes correctivos y/o tratamiento para cada
uno de los incumplimientos o incidencias detectados en los eventos en los
activos y sedes.

o Debe permitir a usuarios de bajo nivel tecnoldgico la navegacion y acceso a la
informacion por medio de entornos graficos amigables, (planos con ubicacion
precisa de los elementos) con accesos directos a la realizacion de actuaciones,
despliegue de eventos efectuados, planes de tratamiento, indicando para cada
caso el estado en que se encuentran los mismos.

o Acceso mediante App offline: para facilitar el acceso por parte de los distintos
usuarios del sistema, que podra instalarse en tablets o smartphones.
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3. ORGANIZACION Y MEDIOS DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria designara un responsable del contrato y asignara los medios
necesarios, humanos y materiales, para la correcta prestacion del servicio.

Se debera presentar declaracion responsable indicando que las instalaciones donde se
encuentre alojada las plataformas contratadas (CPD) deberan estar ubicadas dentro del
territorio de la Union Europea, en un local con acceso restringido y controlado y con
politicas de Seguridad establecidas.

3.1. EQUIPO DEL PROYECTO

Los licitadores especificaran en su oferta la composicién y cualificacion del equipo de
trabajo que se destinara a la prestacion del servicio, para ello deberan presentar una
relacion detallada de las personas que van a desarrollar de manera efectiva el trabajo
contratado especificando nombre, categoria profesional, perfil y curriculo profesional,
asi como funcion especifica a desarrollar en el trabajo objeto del contrato, donde se
incorpore un listado de la relacion de proyectos en los que han participado los miembros
del equipo del proyecto.

El personal propuesto por los licitadores debera contar con experiencia comprobable de
al menos cinco afos en normativas, procedimientos y protocolos en materia de seguri-
dad industrial y seguridad operativa.

La vinculacion contractual de dicho personal sera exclusivamente con la empresa adju-
dicataria a la que corresponderan todas las obligaciones que dimanen de dicha relaciéon
contractual, asi como el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de la legisla-
cion aplicable. Los miembros del equipo que la empresa adjudicataria destine a la eje-
cucién de los trabajos objeto del contrato dependeran exclusivamente de la misma, ejer-
ciendo, la adjudicataria todos los derechos y deberes inherentes a su condicién de em-
pleadora de aquellos. Cada una de las partes intervinientes debe ejercer los poderes
empresariales inherentes a la condicién de empresario frente a su personal, actuando
la Comunidad de Madrid como érgano contratante o colaborador formal. Por tanto, la
DORD, y por extension la Administracion de la Comunidad de Madrid, seran completa y
absolutamente ajenas a las relaciones laborales que por tal motivo pudieran generarse.

El Adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del
marco fijado por la DORD, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion de los
recursos humanos que constituyan el equipo prestador del servicio, para el cumplimiento
de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario dedicara al menos 12h al mes de un jefe de proyecto y al menos 84h
mes de un consultor/técnico

El Jefe de Proyecto sera el interlocutor ante la Division de Organizacién, Recursos y
Documentacion. Debera contar con una titulacion universitaria en las areas de ingenie-
ria, informatica o equivalentes y una experiencia minima de cinco anos en disefo y
desarrollo, o soporte a usuarios de aplicaciones informaticas relacionadas con regla-
mentos de seguridad industrial. Tendra a cargo la responsabilidad de la organizacion
actuando como garante de la ejecucién de los trabajos; coordinar el apoyo técnico y la
formacion necesaria que el contratista suministrara a los profesionales que desarrollen
los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean necesarias para el
perfecto desempeno de los mismos; impartir, con exclusividad, instrucciones especificas
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sobre el trabajo a realizar a los empleados del contratista, siempre teniendo en cuenta
la base de las instrucciones genéricas que se desprendan de los establecido en el pre-
sente Pliego y encaminadas al buen término y finalizacion del servicio; supervisar y con-
trolar las actividades realizadas e informar a la DORD de las posibles incidencias y se-
guimiento o desviaciones de plazos; ejercer el mando y el poder organizativo sobre los
profesionales que el contratista destine a atender los servicios objeto del contrato, que
estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direccion del contratista; Recibir,
en su caso, los partes de incidencias que se reproduzcan y que sean emitidos por el
personal prestador del servicio; informar, con una periodicidad de al menos 15 dias, a
la DORD sobre el estado de ejecucion del contrato, y en su caso, sobre las incidencias
producidas; mantener, al menos con una periodicidad mensual, una reunién con la
DORD, al objeto de determinar la configuracion del trabajo a realizar en el transcurso
del siguiente mes.

El adjudicatario garantizara el adecuado proceso formativo del personal encargado de
la prestacion del servicio en aquellas cuestiones relativas a la calidad del servicio y las
relativas a obligaciones en materia de proteccion de datos de caracter personal. El
tiempo necesario para esta formacion no afectara al tiempo de prestacion de servicio y
seran por cuenta del adjudicatario.

Por otra parte, la empresa adjudicataria respondera siempre de la adecuacién del per-
sonal encargado de la realizaciéon de los servicios objeto del contrato. A tal efecto, du-
rante la ejecucion de los trabajos, la DORD podra solicitar la sustitucion de los profesio-
nales que no considere idoneos para la prestacion del servicio.

En el supuesto de que tuvieran que llevarse a cabo sustituciones de los profesionales
encargado de los trabajos objeto del presente pliego, por circunstancias sobrevenidas,
las mismas requeriran el cumplimiento de las siguientes condiciones:

e -Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio, que se presentara con una semana de antelacién a la fecha de salida
del profesional cesante.

e -Presentacion de posibles candidatos con una categoria profesional, formacion
y experiencia técnica igual o superior a las de las personas que se pretende
sustituir.

e -Aceptacién por el correspondiente responsable de la DORD de alguno de los
candidatos propuestos.

Si la sustituciéon de los profesionales encargados de la realizacion de los trabajos objeto
del servicio implicar deterior en la prestacion de los servicios, circunstancia que sera
apreciada por la DORD y comunicada por escrito al adjudicatario; o tal sustitucion no
fuera gestionada y comunicada a la DORD tal y como se establece en los parrafos
anteriores, podria ser considerada incumplimiento contractual y dar logar, incluso, a la
resolucion del contrato, salvo causa excepcional y justificada o salvo autorizacion previa,
expresa y por escrito de la DORD al adjudicatario.

En todo caso, los gastos en que pueda incurrirse por la sustituciéon de dicho personal,
incluyendo los periodos de formacion complementarios que sean necesarios, seran por
cuenta del adjudicatario.
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La DORD se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de cualquier persona del servi-
cio cuando existan causas que lo justifiquen o el desempefio de su actividad no resulte
satisfactorio.

En todo caso, el adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo
prestador del servicio a lo largo de la ejecucion del contrato, y aportara los perfiles adi-
cionales que resulten necesarios, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de
servicio sefialados en el presente pliego.

Estas obligaciones tendran la condicion de esencial de acuerdo con lo establecido en el
articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, por lo que
su incumplimiento dara lugar a la resolucion del contrato.

3.2. MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria dispondra de la infraestructura y equipamiento precisos para
la correcta prestacion del servicio, no dejando que el deterioro de estas dotaciones pro-
duzca ningun tipo de minoracién en su calidad.

Asimismo, dispondra de todos los medios, procedimientos y sistemas de seguridad que
resulten necesarios en cumplimiento de la normativa legal vigente y de la prudencia
debida.

3.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del servicio desarrollado por la empresa adjudicataria se efec-
tuara por la DORD de conformidad con las siguientes directrices:

e A través de un seguimiento continuo de la evolucién del servicio. Dicho segui-
miento sera desempenado por el responsable del servicio por parte del adjudi-
catario y por el Director del Proyecto que sera designado por la DORD.

e La DORD determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder
llevar a cabo la planificacién, seguimiento y control del servicio.

A su vez, el adjudicatario, durante el plazo de ejecucion del contrato, podra proponer las
mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada.

3.4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio objeto del contrato por parte de los componentes del equipo
de trabajo del adjudicatario se realizara en las instalaciones del adjudicatario.

Las reuniones que tengan lugar durante la ejecucion del contrato, sin numero limitado a
priori, entre el equipo de trabajo del contratista y los responsables de las diversas uni-
dades organizativas de la DORD, o con otras personas designadas por la DORD, ten-
dran lugar en la ubicacién que la DORD determine.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del ad-
judicatario durante el cumplimento del contrato estan incluidos en el importe del mismo.
La DORD no aceptara costes adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos
siempre por el adjudicatario.

11

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



ok ok Secretaria General Técnica
** *** )
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

4- DIRECCION Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los Pliegos de Prescripciones Técnicas y
de Clausulas Administrativas Particulares.

La direccion, inspeccién y control de los trabajos objeto de contrato correspondera al Jefe
de DORD de la Consejeria de Sanidad, o persona en quien delegue.

Se atenderan exclusivamente los avisos dados por la DORD de la Consejeria. Salvo
autorizacion expresa de ésta, no se atenderan llamadas que provengan de otras depen-
dencias.

5. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Se establece un plazo de garantia de tres meses, cuyo cémputo se iniciara desde la
fecha de recepcion o conformidad de los trabajos.

En tanto no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el adjudicatario respondera
de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos pu-
dieran concurrir, sin que sea eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de
que los representantes de la DORD los hayan examinado o reconocido durante su ela-
boracién, o, en su caso, hayan aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificacio-
nes o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo.

Durante el desarrollo de los trabajos, la Administracion podra establecer acciones de
aseguramiento de la calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos. A
tal fin, la DORD podra incorporar a la realizacion del servicio los recursos que considere
oportunos para garantizar su correcta ejecucion.

6- DEBER DE SECRETO Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informacio-
nes facilitados por la DORD y que sean concernientes a la prestacion del servicio aqui
regulado.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el know how o saber
hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (en adelante «los Servi-
cios»), debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no
revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que
no sea parte del contrato.

6.2. PROTECCION DE DATOS
6.2.1. NORMATIVA APLICABLE

De conformidad con la Disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de
datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas (RGPD) en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Perso-
nales y Garantia de los Derechos Digitales.
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Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Perso-
nal (vigente en aquellos articulos que no contradigan el RGPD).

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos
no se considerara comunicacion de datos, por lo que debera cumplirse lo previsto en el
articulo 28 del RGPD.

La DORD vy las entidades adjudicatarias declaran expresamente que conocen y quedan
obligadas al cumplimiento de la normativa aplicable en esta materia.

6.2.2. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos
personales de los cuales la DORD es responsable del tratamiento. Ello conlleva que el
adjudicatario actue en calidad de encargado del tratamiento y, por tanto, tiene el deber
de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debida-
mente los datos personales.

Por tanto, sobre la DORD recaen las responsabilidades del responsable del tratamiento
y sobre el adjudicatario las de encargado de tratamiento. Si el adjudicatario destinase
los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones
del contrato y/o la normativa vigente, sera considerando también como responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El Anexo Il «Tratamiento de Datos Personales» describe en detalle los datos personales
a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adju-
dicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algun momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo Il «Tratamiento de Datos
Personalesy, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que
solicita. En caso de que la DORD estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un
Anexo Il «Tratamiento de Datos Personales» actualizado, de modo que el mismo siem-
pre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

6.2.3 ESTIPULACIONES COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a
y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo de-
tallado en el Anexo Il «Tratamiento de Datos Personales»:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el pre-
sente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato
y aquellas que, en su caso, reciba de la DORD por escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la DORD en su opinion, una instruccién sea
contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
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objeto del contrato.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el conte-
nido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas téc-
nicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confi-
dencialidad, secreto e integridad de los datos personales a los que tenga acceso,

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del
nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo Il «Tratamiento de Datos Persona-
lesy.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se ex-
tiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta
del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las

personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho
deber aun después de la terminacién de la prestacion del Servicio o de su desvincula-
cion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por es-
crito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad corres-
pondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion
de la DORD dicha documentacién acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del responsable del tra-
tamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera
para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo a la DORD, también cuando la designacién sea voluntaria, asi
como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el
adjudicatario como su(s) representante(s) a efectos de proteccién de los datos persona-
les, responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de datos persona-
les, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compro-
mete, segun corresponda y se instruya en el Anexo Il «Tratamiento de Datos Persona-
les», a devolver o destruir los datos personales a los que haya tenido acceso; los datos
personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y los soportes y
documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna;
salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho europeo su conserva-
cion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El encargado del tratamiento podra, no
obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilida-
des de su relacion con el responsable del tratamiento. En este ultimo caso, los datos
personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma
segura y definitiva al final de dicho plazo.
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j) Segun corresponda y se indique en el Anexo Il «Tratamiento de Datos Personalesy,
a llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas/dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo Il
se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de la DORD o bajo el con-
trol directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autoriza-
dos por escrito por la DORD, segun se establezca en dicho Anexo Il en su caso, y uni-
camente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de
este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo Il «Tratamiento de Datos Personales» o
se instruya asi expresamente por la DORD, a tratar los datos personales dentro del
Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable
como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni
a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este
Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del
Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario
se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudica-
tario informara por escrito a la DORD de esa exigencia legal, con antelacién suficiente
a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos lega-
les que sean aplicables a la DORD, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razo-
nes importantes de interés publico.

I) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la DORD, de forma inmediata
y a mas tardar en el plazo de setenta y dos horas, cualquier violaciéon de la seguridad
de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda
la informacion relevante para la documentaciéon y comunicacion de la incidencia o cual-
quier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o
pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o
su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como
consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones
obtenidos durante la ejecucién del contrato. Comunicara con diligencia informacion de-
tallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confi-
dencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposi-
cion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjun-
tamente, los «Derechos»), ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo a
la DORD con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y
en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de
derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones que pue-
dan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la iden-
tificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira a la DORD, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar res-
puesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la DORD en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de medi-
das de seguridad, comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de
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medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en
la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon de datos personales
y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la DORD, a requerimiento de esta, toda la informa-
cion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la DORD.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver articulo 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta de la DORD (responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circuns-
tancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de protec-
cion de datos personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejem-
plo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que
habra de poner a disposicion de la DORD a requerimiento de esta. Asimismo, durante
la vigencia del contrato, pondra a disposicién de la DORD toda informacion, certificacio-
nes y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacién: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida
de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van
a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe consen-
suar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo Il co-
rrespondiente de este pliego relativo al tratamiento de datos personales constituyen el
contrato de encargo de tratamiento entre la DORD vy el adjudicatario a que hace refe-
rencia el articulo 28.3 del RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen
no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas docu-
mentos contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion de Servicio objeto
de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No
obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente durante
los diez afios siguientes, para todas las personas involucradas en la ejecucion del con-
trato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda
a ningun otro dato personal responsabilidad de la DORD vy por tanto no esta autorizado
en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en
el Anexo Il «Tratamiento de Datos Personales». Si se produjera una incidencia durante
la ejecucién del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a datos per-
sonales responsabilidad de la DORD no contemplados en el Anexo Il «Tratamiento de
Datos Personales» el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de la DORD, en
concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar
en el plazo de setenta y dos horas.
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7. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los datos manejados por el adjudicatario, derivados de la prestacion contratada
incluyendo soportes utilizados (papel, fichas, CD, etc.), seran propiedad de la Conseje-
ria de Sanidad, sin que pueda conservar copia original o utilizarlos con distinto fin al que
figura en el contrato.

En los términos permitidos por la Ley de Propiedad Intelectual, todos los trabajos ejecu-
tados al amparo de este contrato seran propiedad de la Consejeria de Sanidad, asi
como toda la documentacion desarrollada, quien poseera en exclusiva todos los dere-
chos sobre la misma.

8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La DORD, se reserva el derecho a vigilar y comprobar en todo momento el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de todas las obligaciones que asume a través
de esta contratacion. Asimismo, con la finalidad de disponer de un conocimiento inme-
diato y puntual, se podra recabar la informacioén que se estime necesaria, obligandose
el adjudicatario a facilitar los datos solicitados.

Durante el periodo de licitacién, y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestio-
nes referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Condiciones
Técnicas, los licitadores podran contactar con la DORD:

Consejeria de Sanidad

C/ Aduana, 29

28013 Madrid

Division de Organizaciéon, Recursos y Documentaciéon
Tfno: 91426 55 67
asuntosgenerales.sgt@salud.madrid.org

En Madrid, a fecha de firma )
EL JEFE DE DIVISION DE ORGANIZACION,
RECURSOS Y DOCUMENTACION

Firmado digitalmente por: GARRIDO SIMON ROGELIO
Fecha: 2023 03 22 11:19
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ANEXO |

SEDES

1. Sede principal de la Consejeria de Sanidad, ubicada en el Aduana 29-31, de Madrid.

2. Sede principal de la Direccién General de Salud Publica y Plan COVID-19, ubicada en
C/ O'Donnell 55 (42 y 52 planta), de Madrid.

3. Unidades ubicadas en el Centro de Especialidades de Pontones, sito en Ronda de
Segovia 52 (Sétano y Planta 12 y 22) de Madrid.

4. Unidades ubicadas en el Centro de Salud sito en la C/ Espronceda 24, de Madrid.
(Almacén y plantas 4a, 5a y 6a).

Laboratorio Regional de Salud Publica, sito en la C/ Sierra de Alquife, de Madrid.

Sede ubicada en la C/General Oraa 15, de Madrid.

Unidades ubicadas en la 1?2 y 42 planta del edificio sito en C/ Sagasta 6, de Madrid.

R M| . @

Unidades ubicadas en la planta baja y la primera planta del edificio sito en la C/ San
Martin de Porres 6, de Madrid.

9. Unidades ubicadas en C/ Lopez de Hoyos 35

10. Laboratorio Regional Zendal ubicado en AVDA. FRAGA IRIBARNE 2

11. Unidad Central de Visado/Area de Visado de Recetas ubicado en Avd de la Albufera
285

DEPOSITOS

1. Archivos Centrales Vallecas | ubicado en Camino de Hormigueras n°152 varios locales

2. Archivos Centrales Vallecas Il ubicado en C/ Gonzalez Davila n° 22 local 21

3. Documentacion Archivos Centrales CM ubicado en C/ Gamonal 77

4. Archivos y Almacenes ubicado en Avenida de Guadalajara 63

AREAS DE INSPECCION

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

1. Area de Inspeccion | ubicado en C/ Principe Felipe s/n

2. Area de Inspeccion Il ubica ubicado en do en C/ Doctor Esquerdo 45 C.E. Hnos G?
Noblejas

3. Area de Inspeccion lll ubicado en C/ Zeus esquina C/ Joaquin Blume, Torrején de
Ardoz

Area de Inspeccion Il ubicado en Avd Reyes Magos s/n Alcala de Henares
Area de Inspeccion IV ubicado en C/ de los hermanos Garcia Noblejas 89

Area de Inspeccion V ubicado en Monterrozas C/ Bravo Murillo 317

N 3 o &

Area de Inspeccion VI ubicado en Subdireccion General de Inspeccién C/ Aristoteles
en Las Rozas
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. Area de Inspeccién VI// ubicado en C/ Sagasta 6

. Area de Inspeccion VIl ubicado en Alcorcon C/ Modesto Lafuente 21

10

. Area de Inspeccion VIII ubicado en Mostoles C/ Polvoranca 37 Alcorcon

11

Area de Inspeccion VIl ubicado en C/ Independencia 8 Mostoles

12.

Area de Inspeccion IX ubicado en Getafe 9 Fuenlabrada // C.E El Arroyo: Avda. de la
Comunidad de Madrid 10,

13.

Area de Inspeccion X ubicado en Parla Avda. Los Angeles 53-55 Ambulatorio los
Angeles

14.

Area de inspeccion X ubicado en Aranjuez C/ Isabel I, 15 Centro de Salud Isabel II

15

. Area de Inspeccion XI ubicado en C/ Abastos s/n Ambulatorio

16.

Area de Inspeccion Xl ubicado en C/ Ronda de Segovia 52

MATADEROS

Matadero de Aves Lopez Zona A ubicado en ¢/ Jamaica s/n Pol Bafiuelos 3 crta Alcala-
Daganzo Alcala

Transformaciones Ganaderas de Leganes Zona C ubicado en Carretera Leganes a
ubicado en Madrid Km9.4 Leganés

Matadero Carnes Sierra SA Zona C ubicado en C/Kanna 7 Pol P29 Collado Villalba

Matadero Carnicas Colmenar (Zona A) ubicado en C/Ganaderos 5 Colmenar viejo

Matadero Madrid Norte (Zona A) ubicado en Autovia A1 km 32 San Agustin de Guadalix

Matadero Carnicas Salvanés ubicado en Crta 231 Km 10 Villarejo de Salvanes

Matadero la casa de la Carne Zona B ubicado en Crta 401 km 16 Aranjuez

Matadero Comaran Zona B ubicado en C/Raso de la Estrella SN

o] ] N| &) @ Al

Matadero Avicola Moraleja de En medio ubicado en carretera Leganes a Carabanchel
km 3.5

AREAS DE SALUD

Area de Salud I: IV VII ubicado en C/Cinco Villas 5

Area de Salud Il ubicado en C/ Océano Pacifico 3

Area de Salud Ill ubicado en Avd Reyes Magos s/n Alcala de Henares

Area de Salud V ubicado en C/ Blas de Otero n® 13 32 planta

Area de Salud VI ubicado en C/ Aristételes s/n Las Rozas

Area de Salud VIII ubicado en C/ Alonso Cano 8 C.S. Presentacién Sabio (Mostoles)

Area de Salud X y XI ubicado en C/ Alberto Palacios 22

] NI | o s ] B =

Area de Salud IX ubicado en Avd Portugal 2 CS. Maria Montessori Leganes
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ANEXO Il
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El adjudicatario, en adelante también encargado del tratamiento, quedara obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa reguladora de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, y debera respetar en el acceso y/o tratamiento a la informacién de
la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica de la Comunidad de Madrid,
como responsable del tratamiento. Ambos tendran en consideracion las siguientes es-
tipulaciones:

1. Normativa de seguridad y proteccion de datos.

En el caso de que el encargado del tratamiento, en el ejercicio de la prestacion del
servicio, tuviera que tratar datos de caracter personal de la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid, por razon de la prestacion del servicio, cumplira con la legis-
lacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal que resulte de
aplicacion, en concreto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de
datos) (RGPD); la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal (LOPD); el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (RDLOPD); asi como las dis-
posiciones de desarrollo de las normas anteriores o cualesquiera otras aplicables en
materia de proteccion de datos que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este
contrato u otras nuevas que pudieran estarlo durante su vigencia.

Asi, y a los efectos de este contrato, la DORD tendra la consideracion de Responsable
del tratamiento y el contratista tendra la consideracion de Encargado del Tratamiento
conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 en el RGPD.

2. Finalidad.

En la medida que para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, el
encargado del tratamiento requiera imprescindiblemente tratar o acceder a datos de
caracter personal de los cuales es responsable la DORD éste estara obligado a dar
cumplimiento a las exigencias previstas en el articulo 28 del RGPD.

Las finalidades del acceso y/o tratamiento consistiran en las indicadas en el presente
pliego.
3. Acceso a datos.

Y concretamente, para la correcta prestacion del servicio, el encargado del tratamiento
y las personas a su cargo autorizadas que traten datos, podran tener acceso a datos
de caracter personal reales y no sometidos a ningun proceso de disociaciéon. En algu-
nos casos, podra precisarse el acceso a datos relativos a la salud de los ciudadanos,
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teniendo la consideracion de datos de categoria especial. En este sentido, y a los efec-
tos de su cumplimiento, el nivel de seguridad exigido se ajustara teniendo en cuenta la
tipologia de los datos y la existencia del riesgo que pueda entrafar el tratamiento para
los derechos y libertades de los interesados, de conformidad con el articulo 9 y 32 del
RGPD.

4. Instrucciones de Tratamiento.

Toda la informacion que se entregue al encargado del tratamiento para el desarrollo de
los trabajos tendra el caracter de confidencial, salvo resolucion motivada en los térmi-
nos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacioén publica y buen gobierno.

A los efectos de |a prestacién del servicio por parte del encargado del tratamiento, que-
dara obligado, a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudiera conocer con ocasion del cumplimiento o realizacion de los trabajos objeto de
este pliego, especialmente los de caracter personal o empresarial, que no podra copiar
o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera
a efectos de conservacion.

La entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas, guar-
daran secreto profesional sobre los datos personales, todas las informaciones, docu-
mentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del con-
trato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de 5 anos de finalizar el
plazo contractual. El resultado de las tareas realizadas, asi como el soporte utilizado
(papel, fichas, dispositivos memoria USB, etc.) seran propiedad de la Comunidad de
Madrid.

El encargado del tratamiento quedara obligado ademas de por el deber de confiden-
cialidad, por el deber de seguridad del tratamiento, de conformidad con el articulo 32
del RGPD vy para todos aquellos que formen parte del servicio adjudicado, y con carac-
ter especial:

. El encargado del tratamiento y su personal encargado de la realizacién de las
tareas, guardaran y aseguraran la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre
todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, no revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea verbal-
mente o por escrito, a cuantos datos conozcan como consecuencia de la prestacion del
servicio sanitario, sin limite temporal alguno.

El encargado del tratamiento, mediante la suscripcion del contrato de adjudica-
cion, asumira el cumplimiento de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en
especial, a los articulos 28, 29, 30 y 32 del RGPD.

. El encargado del tratamiento utilizara los datos de caracter personal unica y ex-
clusivamente en el marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio
adjudicado y del presente documento, y bajo las instrucciones de la DORD como Res-
ponsable del Tratamiento, para aquellos aspectos relacionados con sus competencias.
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. Accedera a los datos de caracter personal responsabilidad de la DORD unica-
mente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios para los que
ha sido contratado.

. En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre
y por cuenta de la DORD, el encargado del tratamiento debera seguir los procedimientos
e instrucciones que reciba de la DORD, especialmente en lo relativo al deber de infor-
macion y, en su caso, la obtencién del consentimiento de los afectados.

. Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones de la
DORD infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos
de la Unidn o de los Estados miembros, informara inmediatamente a la DORD.

. En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, el encargado del
tratamiento mantendra un registro de todas las categorias de actividades del tratamiento
efectuadas por cuenta de la DORD, que contenga la informacién exigida por el articulo
30.2 del RGPD.

. Dara apoyo a la DORD en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas
a la proteccién de datos, cuando proceda.

. Dara apoyo a la DORD en la realizacion de las consultas previas a la Autoridad
de Control, cuando proceda.

. Pondra a disposicion de la DORD toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen la DORD u otro auditor autorizado por este.

. En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, designara un
delegado de proteccién de datos y comunicara su identidad y datos de contacto a la
DORD, cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD.

En caso de que el encargado del tratamiento deba transferir o permitir acceso a
datos personales responsabilidad a la DORD a un tercero, aunque sea para su conser-
vacion, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros que le sea aplica-
ble, informara a la DORD de esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese
prohibido por razones de interés publico.

. Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en
terceros paises sin un nivel de proteccién equiparable al otorgado por la hormativa de
proteccién de datos de caracter personal vigente en Espafia, salvo que se obtenga la
preceptiva autorizacion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para transfe-
rencias internacionales de datos, de conformidad con los articulos 44, 45, 46, 47,48,y
49 del RGPD.
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. El encargado del tratamiento comunicara y hara cumplir a sus empleados, y a
cualquier persona con acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones esta-
blecidas en los apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y
medidas de seguridad.

. El encargado del tratamiento no podra realizar copias, volcados o cualesquiera
otras operaciones de conservacion de datos, con finalidades distintas de las estableci-
das en el servicio adjudicado, sobre los datos de caracter personal a los que pueda
tener acceso en su condicion de encargado del tratamiento, salvo autorizacion expresa
de la DORD. En este supuesto, debera destruir o devolver los datos accedidos, al igual
que cualquier resultado del tratamiento realizado, y cualquier soporte o documento en
el que se hallen, por los medios que se determinen, segun cualesquiera instruccion la
DORD a la finalizacién de la prestacion del servicio o cuando las datos dejen de ser
pertinentes para la finalidad o tratamiento. En caso de destruccién, se debera propor-
cionar un certificado fehaciente de la misma.

. Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato,
conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal responsabilidad de la DORD y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la natu-
raleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de
la accion humana o del medio fisico o natural.

. El encargado del tratamiento se compromete a formar e informar a su personal
en las obligaciones que dimanan de las normas de proteccion de datos que resultan de
aplicacion, para lo cual programara las acciones formativas necesarias, incluida la for-
macion en proteccidén de datos y seguridad, en contrato, la Orden 491/2013, de 27 de
junio en relacion con la seguridad de los sistemas de informacién sanitaria asi como
normativa interna de la propia DORD que sea de aplicacion en funcion del servicio pres-
tado. Asi mismo, el del encargado del tratamiento y su personal tendran acceso autori-
zado unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

El encargado del tratamiento comunicara a la DORD competencias, de forma
inmediata, cualquier incidencia en los sistemas del tratamiento y gestién de la informa-
cion que haya tenido o pueda tener como consecuencia la alteracién, la pérdida o el
acceso a datos de caracter personal, o la puesta en conocimiento por parte de terceros
no autorizados de informacién confidencial obtenida durante la prestacion del servicio.

. El encargado del tratamiento estara sujeto a las mismas condiciones y obligacio-
nes descritas previamente en el presente documento, con respecto al acceso y trata-
miento de cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes a
la DORD vy los que pueda tener acceso en el transcurso de la prestacion del servicio.
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. En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de
informacion utilizados por el encargado del tratamiento para la prestacién de los servi-
cios objeto del presente contrato, el encargado del tratamiento debera notificar a la
DORD, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas
habiles, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documenta-
cién y comunicacion de la incidencia conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del
RGPD.

[1 En tal caso, correspondera la DORD comunicar las violaciones de seguridad de los
datos a la Autoridad de Proteccion de Datos y/o a los interesados conforme a lo esta-
blecido en la normativa vigente.

* El encargado del tratamiento debera dar traslado a la DORD de cualquier solicitud de
ejercicio del derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tra-
tamiento, portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas au-
tomatizadas, efectuada por un afectado cuyos datos hayan sido tratados por la DORD
con motivo del cumplimiento del objeto del presente contrato, a fin de que por el mismo
se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud a la DORD debera hacerse con la mayor celeridad posible y
en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resol-
ver la solicitud.

Asimismo, el encargado del tratamiento debera tramitar cualquier instruccion relativa a
derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicién, limitacion del tratamiento, por-
tabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
que reciba a través de la DORD, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo
maximo de dos (2) dias habiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando
por escrito tanto la recepcion de la solicitud como la ejecucién de la tarea encomendada.

24

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




		2023-04-04T14:48:17+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




