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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE RR.HH. DE NEXUS PARA
EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO "GREGORIO MARANON".

Expediente:

1.- Objetoy alcance ddl Servicio.

Paralatramitacion de los pedidos, gestion de stocks, gestion del almacén central y periféricos, la
herramienta que utiliza e Servicio de Compras y Logistica del Hospital Genera Universitario
"Gregorio Maranén” eslaaplicacién NEXUS.

Dicha herramienta informética abarca la totalidad de los procedi mientos implementados para la
gestion de lalogistica del Hospital.

Debido a la complgjidad de las distintas fases por las que pasa la necesidad de suministros y
gestion de los diferentes almacenes, asi como por la incorporacion del nuevo sistema de gestion
digitalizada de los almacenes del Nuevo Centro Quirdrgico y como se articula su tramitacion en
el aplicativo NEXUS, es necesario disponer de un servicio de soporte personalizado y adecuado
alas necesidades del Servicio de Comprasy Logistica, que permita agilizar latramitacion de los
pedidosy la gestion de los almacenes.

Durante latramitacion de los pedidos de diferentes suministros, hay procesos que no requieren de
la presencia del soporte técnico, por ese motivo la prestacion de este servicio no se licita por un
periodo temporal concreto, sino por un nimero de horas (bolsa) a distribuir en funcion de las
necesidades del Servicio de Comprasy Logistica.

Se estima en 1.642 |as horas necesarias para la cobertura de este contrato y su distribucion se
redlizardn en funcion de las necesidades especificas del Servicio de Compras y Logistica,
estableciéndose un minimo de 22 dias mensuales |os gue se necesitan de presencia fisica del
soporte objeto de este contrato.

En este Pliego se definen los requisitos y condiciones técnicas bgo las que se redlizara la
prestacién del servicio.

2.- Especificaciones funcionales.

L as necesi dades funciona es que debe cubrir el servicio son las que se definen a continuacion:

e Soporte técnico en las distintas fases de tramitacion de pedidos y gestion de
almacenes en d aplicativo NEXUS, para los mddulos de Compras y Logistica, y
Financiera (en lo relacionado con Pedidos, documentos contablesy activos fijos).

e Asesoramiento funcional y formacion alos usuarios.

e Soporte técnico en latramitacion de pedidos de protesis e implantes asi como de otro
tipo de suministros derivados de procedimientos publicos.

e Explotacion de la informacion del Programa Nexus, mediante cuadros de mandos,
listados, etc...
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3.- Prestacion del Servicio.

Para la prestacion del servicio se requiere de la presencia fisica en e Servicio de Compras y
Logistica de un técnico con la formacién y conocimiento suficientes en e aplicativo NEXUS
Compras/Logistica, debiéndose acreditar dicha formacion mediante los certificados
correspondientes.

La presencia fisica del técnico en @ Servicio de Compras y Logistica serd de 7 horas diarias
durante un minimo de 22 dias a mes. A efectos de planificacion, las fechas de prestacion del
servicio se comunicaran a adjudicatario con una antelacion minimade 4 dias.

Los dias que no se preste servicio se atendera telefonicamente cualquier consulta que esté
motivada por una urgente necesidad. (lunes aviernes no festivos, de 8 a 15h.).

El Servicio de Comprasy Logistica gjercera el control y planificacion de las actividades objeto
del contrato, asimismo, lasinstrucciones organizativasy de ejecucion rel acionadas con el contrato
que el Jefe de Servicio, o persona en quien delegue, de ala persona que preste el soporte técnico,
seran de obligado cumplimiento.

Si ajuicio ddl Servicio de Comprasy Logistica, la persona que prestara el servicio, o sustituto,
no desempefiase adecuadamente su cometido, de forma motivada, solicitard al adjudicatario su
sustitucion.

4.- Requisitos.

Serd necesario que € técnico que dé soporte, 0 sustituto, posea formacion y experiencia
acreditable en Nexus (SAP) en los médulos de Compras y Logistica, Gastos, Ingresos y
Operaciones Extrapresupuestarias. Ademas contaré con:

e Experienciaminimade seis meses en areas de formacion y soporte objeto del contrato
en el ambito de la Administracion Pablica

Acreditandose mediante curriculum vitae.

5.- Personal.

El personal que preste los servicios de soporte Nexus Comprasy Logistica, no tendrévinculacion
alguna con e Hospital General Universitario "Gregorio Marafion" y dependerd Unica y
exclusivamente del contratista, el cual asumirala condicidn de empresario con todos | os derechos
y deberes respecto a dicho personal, sin que en ningin caso resulte responsable e H.G.U.
Gregorio Marafion de las abligaciones del contratistay sus trabgjadores.

El contratista queda obligado, con respecto a persona que emplee en la g ecucion del contrato,
al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia de legislacion laboral,
Prevencién de Riesgos Laborales, fiscal y Seguridad Social, asi como, a cumplimiento delas que
puedan promul garse durante la gjecucién del contrato.

En relacion con la Prevencion de Riesgos laborales, el empresario adjudicatario debera acreditar
haber realizado en su Empresa la evaluaciéon de riesgos y la planificacién de su actividad
preventiva en relacion con la actividad objeto del contrato, asi como, las obligaciones en materia

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1037716123349138467651 Hl” || || m ” |||I‘ || I||| | HI || “ ||| ‘l | | |||



“q M Hospital General Universitario

sanavecns Aregorio Marainon
de formacion e informacion a sustrabajadores. En caso de subcontratade alguna parte del contrato
principal, vendra obligado a recabar de las empresas subcontratadas toda la documentacion

acreditativa del cumplimiento de estas normas y ponerlas a disposicion del Hospital Genera
Universitario "Gregorio Marafion.

6. Cumplimiento legislacion vigente en proteccion de datos de car acter personal.

Si el adjudicatario tuvieraquetratar ficheros con datos de carécter personal en el marco del objeto
del presente contrato, cumplira con lalegislacion vigente en materia de proteccion de datos de
carécter personal conforme alo dispuesto en la normativa de aplicacion:

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy del Consgjo de 27 de abril de 2016 relativo
ala proteccion de las personas fisicas en |o que respecta a tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacion de estos datos y por € que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos), Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.); €l Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba € Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de carécter personal (RDLOPD);

Asi como las normas gque en materia de Proteccidn de Datos que se encuentren en vigor a la
adjudicacioén de este contrato 0 que puedan estarlo durante su vigencia.

Madrid, 23 de marzo de 2023

LA DIRECTORA DE GESTION Y SSGG
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