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1 INTRODUCCION

El Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) a través de la Direccion General de Sistemas de
Informacion y Salud Digital (DGSISD), tiene entre sus competencias “La planificacion, disefio,
implantacién y mantenimiento de los sistemas y tecnologias de la informacion para la
organizacion y funcionamiento del Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid”. Para
ello se apoya en un conjunto de aplicaciones y sistemas de informaciéon que permiten su gestion
y cuya infraestructura fisica y légica esta alojada en los distintos Centros de Proceso de Datos
(CPD) corporativos, en concreto, en los 2 CPDs corporativos centrales (configurados para formar
un CPD extendido) y un tercer CPD de contingencia. Los 2 CPD centrales estan ubicados en el
Centro de Actividades Ambulatorias del Hospital Universitario 12 de Octubre (CPD Athenea) y
en la Consejeria de Sanidad en la C/ Aduana 29 (CPD Aduana).

La DGSISD es responsable de los servicios de gestion y administracion de los CPD, actividad
que lleva a cabo actualmente mediante la unidad funcional denominada CEDAS (acrénimo de
Centro de Datos, Administracion y Soporte). Con este criterio, se proveen los servicios de
consultoria, administracion, operacion, monitorizacion, resolucion de incidencias de sistemas y
suministro y mantenimiento del equipamiento necesario tanto para los sistemas de uso comun,

como para otros de ambito.

Esta variedad de sistemas es vigilada y monitorizada de forma continuada, mediante unidades
técnicas, asi como por operadores con presencialidad en los CPD’s de Aduana y Athenea (24

horas x 7 dias x 365 dias/ano).

En el CPD de Athenea existe un sistema de pantallas (videowall), que muestran en tiempo real
el estado de los principales sistemas de informacion, elementos de clima y electricidad de las
instalaciones. Este sistema se ha quedado obsoleto, siendo necesario la adquisicion de un

sistema mas innovador que aporte mayores prestaciones y mejores resultados de eficacia.
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2 OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto la definicién de las condiciones necesarias para el
suministro, la instalacion, puesta en marcha y mantenimiento postventa de un sistema de
videowall del CPD de Athene@), su software de control, estacion de trabajo para los operadores,

asi como el servicio de mantenimiento postventa durante el periodo de garantia.
Elementos que componen el sistema de videowall.

- Sistema mural compuesto de 8 pantallas

- Soportes extraibles a pared para las 8 pantallas.

- 3 pantallas satélites de 55”

- 1 pantalla adicional de 75” en sala de reuniones/crisis
- 1 Sistema de presentacién alambrica e inalambrica

- 1 Servidor Controlador grafico

- Software de control y gestion Video WALL

- Cableado audiovisual necesario

- Pantalla Sala reuniones 75” y presentador inalambrico
Elementos que componen la estacién de trabajo

- Pc de trabajo compatible con sistema de gestion del videowall.

- 2 pantallas de 34"

Asi mismo se incluye todo el cableado necesario, cables HDMI, conectores, adaptadores, etc...,

asi como cualquier otro que pudiera necesitarse para la puesta en marcha de la solucion.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El adjudicatario debera contemplar todos los gastos precisos necesarios de ingenieria,
transporte, montaje, instalacion o cualquier otro necesario hasta la puesta en marcha en la
ubicacién del CPD Athenea.

3 DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS TECNICAS DEL MATERIAL

Aunque se detallan las caracteristicas principales, los oferentes podran verificar y actualizar esta
informacion en la visita a las instalaciones que se establece como obligatoria, con caracter previo
a la presentacion de las ofertas, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Es decir,
las empresas deberan visitar obligatoriamente las instalaciones antes de la presentacion de sus

ofertas, para que puedan comprobar de forma visual la ubicacion donde se han de instalar los
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equipos. Por parte de la DGSISD se les proporcionara un justificante, con la correspondiente
clausula de confidencialidad, que debera adjuntar con el resto de la documentacion. Se entiende
que tras la visita todos los licitadores conocen y dan su conformidad a la instalacion donde
deberan efectuar los trabajos, no pudiendo alegar con posterioridad desconocimiento del estado

de la zona y ubicacion.

3.1 Caracteristicas técnicas elementos del sistema de VideoWall

3.1.1 Pantallas murales videowall 55”

El sistema estara compuesto por 8 monitores montados en disposicién de 4 columnas x 2 filas,

con una superficie total aproximada de 4,85 m de ancho y 1,37m de alto
Los monitores ofertados deberan, al menos, contar con las siguientes especificaciones:

- Bisel 0, 88 mm.

- Chasis de metal.

- Panel IPS.

- Relacion de contraste (predeterminado) >=1700:1

- Alto nivel antirreflejo, Pro (28%) (Haze level).

- Acabado Mate.

- Motor Spectraview para la gestion de color y colorimetria.

- Daisy Chaining (lazo) por HDMI/Display Port, soporta hasta 4K 60Hz.

- Self Calibration, los monitores se pueden calibrar sin usar ningun tipo de software externo.
- Slot OPS integrado.

- Sensores de temperatura integrados.
3.1.2 Soportes extraibles (POP UP).

Estos soportes son necesarios para facilitar la instalaciéon y ajustes de las pantallas, asi como el
mantenimiento de estas. La instalacion de las pantallas se realizara en sobre una pared de
planchas de carton/yeso. El adjudicatario debera garantizar los refuerzos necesarios para que el
sistema de monitores quede correctamente instalado, preservando en todo momento la robustez

y seguridad de la instalacion.
3.1.3 Pantallas Satélites 55” 4K

Estas pantallas difieren en sus caracteristicas de las de tipo mural, deberan al menos tener las

siguientes especificaciones:
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- Chasis de Metal.

- Slot SDM vy Slot para Raspberry Pi.

- Funcionamiento 24/7.

- Alto nivel antirreflejo, Pro (28%) (Haze level).
- Compatibilidad con CISCO Webex Kit.

- Sensor de luz y temperatura integrado.

- Contraste >=8000:1

3.1.4 Servidor Controlador Grafico
La solucién ofertada debe contemplar la dotacién de un servidor en local.

Este hara las funciones de controlador grafico que permite gestionar cada mural como una
superficie Unica, el controlador permitira la presentacion de los diferentes sistemas y programas

presentes en el centro de control.

Asi mismo, el controlador gréafico debera permitir:

- Configuracién de al menos 8 salidas graficas hacia videowall y pantallas satélites. Este
permitira gestionar el Videowall como una superficie Unica y presentar la informacion que
se desee en las pantallas satélites.

- Permitira la presentacion en tiempo real de aplicaciones software, asi como escritorios

remotos capturados a través de la red.
3.1.4.1 Caracteristicas Hardware

El servidor debera tener al menos las siguientes caracteristicas técnicas y de formato:

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- Chasis para rack de 19” 4U.

- Placa base de diseno especial con capacidad PCI Express Gen3.
- Sistema operativo Windows 10 Pro 64 bits en espanol.

- Procesador Intel Xeon W-1250 3,6/4,7 GHz 12 MB.

- Memoria RAM 16 GB DDR4.

- Dos unidades SSD 256 GB configurados en Raid1.

- Conexion de red 10/100/1000.

- Fuente de alimentacion redundante 500W.

- Tarjetas gréficas con capacidad hasta 8 salidas 4K@60Hz

- Teclado y ratén inalambrico
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3.1.4.2 Software Gestiéon videowall
Este debera contar al menos con las siguientes funcionalidades:

- El software de gestidn centralizada incluira una licencia permanente de por vida y clientes
ilimitados de fuentes, usuarios y pantallas.

- Numero de salidas y entradas ilimitadas.

- Numero ilimitado de capturas de red y capturas de escritorio de software (VCN o
utilizando software propietario), HTML, archivos multimedia (videos, imagenes, pdf),
fuentes RSS.

- Acceso al cliente mediante estaciones de trabajo basadas en Sistema Operativo
Windows.

- Reproductor universal para mostrar cualquier fuente basadas web, protocolo RDP y
cliente VNC.

- Control de acceso basado en roles.

- Autenticacion LDAP. Los usuarios deben tener la capacidad de acceder a su perfil usando

sus credenciales de inicio de sesion del “Active Directory” de su dominio.
- Uso ilimitado de Zonas, P-in-P, multiventana.
- Posibilidad de controlar dispositivos mediante API’s de terceros, a través de la red IP.
- La interface debe proporcionar la funcionalidad de arrastrar y soltar (Drag&Drop).
- Definicién de areas de control para cada cliente.
- Crear plantillas de distintas fuentes de video/Imagen en el videowall
- La aplicacion de escritorio ofrecera al usuario una vista previa de la superficie del

videowall desde la interfaz de usuario.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- El usuario podra afadir texto superpuesto a las fuentes, pudiéndose personalizar en
tamano, color de texto y color de fondo.

- Elllos administradores pueden definir y administrar permisos de usuario o grupo para
acceder a fuentes, scripts, paneles, superficies y otras funciones seleccionadas,
igualmente, podran tener la capacidad de registrar actividades especificas de usuario y
contenido con fines de seguridad.

- Posibilidad de crear y guardar scripts de comandos macro que pueden manipular
cualquier contenido que se muestra en el procesador videowall.

- Cambio programado de escenarios. Programacién en modo automatico y ciclico

- La aplicacion de captura de escritorio de red propietaria debe utilizar cifrado AES de 128

bits para la transmision de captura y control.
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3.1.5 Estacioén de trabajo (PC y monitores de 34”)
El puesto de trabajo esta destinado al servicio de operacion en horario 24x7.

Las caracteristicas principales del monitor y estacion de trabajo no podran ser inferiores a las

siguientes:

e Monitor:
- Tecnologia del panel: VA TFT
- Tiempo de respuesta (tip.) [msec]: 4
- Resolucion 3840x1440 pixeles d(21:9)
- Conectividad
o 2x HDMI 2.0; 2x DP 1.4; Auriculares estéreo x1
- Ergonomia
o Base regulable en altura.
o Pantalla inclinable [°] -5 a 15.

o Estacion de trabajo.

- Formato torre.

- Procesadori7-12700 2,1-4,9 GHz.
- Memorias ddr4 8 Gb 16 GB RAM.

- Unidad SSD SATA 2,5” 500GB.

- Tarjeta grafica doble canal NVIDIA.
- SO Windows 10 Pro 64bits.

- Teclado y ratén.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

3.1.6 Pantalla Sala reuniones 75” y presentador inalambrico

La oferta debe incluir una pantalla para la sala de reuniones, se estima que con un tamafio de
75” seria suficiente, no obstante, el oferente puede plantear otro tamafio que se adapte y sea
mas optimo.

Es necesario la dotacion de un dispositivo de conferencias inalambrico hibridas (presencial y en

remoto), con el fin de reducir la cantidad de cables y adaptadores.

e Caracteristicas minimas de la pantalla:
- Chasis de Metal
- Slot SDMy Slot para Raspberry Pi

- Funcionamiento 24/7
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- Alto nivel antirreflejo, Pro (28%) (Haze level).

- Sensor de luz y temperatura integrado.

e Caracteristicas minimas presentador inalambrico:

- Salidas de video HDMI 1.4b con resolucion 4K UHD

- Posibilidad de conexién rapida mediante boton inalambrico.

Ademas del suministro de los equipos, son objeto de este pliego los servicios relacionados con
su instalacion y puesta en funcionamiento. Como minimo, los servicios que deben incluirse en la

oferta son los siguientes:

» Plan de Instalacion: Sera presentado por el adjudicatario y recogera todos los aspectos
relativos a la efectiva instalacion de los equipos y contendra todas las actuaciones que
deberan realizarse, incluyendo su entrega, instalacién y puesta en funcionamiento, con
indicacion expresa del responsable del proyecto.

» Transporte: Sera por cuenta del adjudicatario todos los gastos del transporte, seguro y

otros, excepto los propios del acondicionamiento del local. Asimismo, el adjudicatario sera

responsable de la instalacién de los equipos, asegurando su plena operatividad una vez
instalado.

» Puesta en funcionamiento: El adjudicatario proporcionara los recursos necesarios
(humanos y materiales) para la puesta en marcha de los equipos, de modo que quede en
funcionamiento en condiciones normales de explotacién, con todos los elementos

instalados y configurados.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

4 MANTENIMIENTO Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Se debe contemplar, al menos, dos visitas anuales (durante el periodo de garantia), para la
revision de todos los elementos que componen el sistema, éstas deberan incluir todas las
acciones necesarias orientadas a maximizar la disponibilidad, operatividad y funcionalidad de los

sistemas con el paso del tiempo, pues estos tienen un uso intensivo.
Algunas tareas minimas a realizar en estas revisiones seran:

- Revisiéon hardware:

o Limpieza de las pantallas del Video Wall.
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o Limpieza filtros controlador grafico Video Wall y revisién de puertos e interfaces
fisicos.

o Revision del controlador grafico del Videowall: Chequeo espacio y fragmentacion
de disco, copia de seguridad del Sistema.

- Revision software:

o Revision del software servidor de control VUWALL 2 PRO del Videowall,
realizacion de copias de seguridad.

o Actualizacién del software de ser necesario.

o Pruebas generales de funcionamiento del sistema.

= Proyeccion en el videowall de las diferentes fuentes de video

Tras las revisiones y en un plazo no superior a 15 dias el adjudicatario debera proporcionar un
informe detallado que refleje el estado de los sistemas y en su caso proponer las mejoras

necesarias.

El adjudicatario debera contar con servicio de atencion telefénica en espafiol, con al menos
soporte 10x5 en horario de 8am a 18pm. Igualmente debera contar con un correo electronico

para comunicacion de incidencias.
El tiempo maximo de atencion ante incidencias sera:

Tiempo de reaccién, es el que transcurre desde que se comunica una incidencia y ésta es

atendida por el técnico:
Tiempo maximo en remoto: 24 horas
Tiempo maximo “in situ”: 72 horas

Tiempo de resolucién, es el transcurrido entre el tiempo de reaccion y la resolucion completa de

la incidencia.

El adjudicatario se compromete a que todos los trabajos de reparacién sean efectuados por

personal especializado de la empresa.

5 PLAZOS DE INSTALACION, GARANTIA Y FORMACION

El contrato tendra un plazo maximo de ejecucion de 3 meses a contar desde el dia en que se
formalice el contrato hasta la firma del acta de recepcion del suministro, instalacion y puesta en

marcha de los equipos.
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Las garantias minimas de los equipos seran de 3 afios para la estacion de trabajo y de 2 afos
para las pantallas de videowall, servidor, software de gestion y para el resto del equipamiento, a
partir de la firma del acta de recepcion de los equipos, una vez certificada y validada la instalacion
y su correcto funcionamiento. El adjudicatario llevara a cabo el mantenimiento integral de los
equipos durante el periodo de garantia establecido anteriormente. El coste de la garantia queda

incluido en el precio del suministro de los equipos.

Esta garantia incluira la reparacién de la cualquier averia o mal funcionamiento de los equipos
que pudiera producirse, con la finalidad de mantenerlo en perfecto estado de conservacién y uso.
Si durante el plazo de garantia se acreditara la existencia de vicios o defectos de los equipos, se
tendria derecho a reclamar al adjudicatario la reposicion de los bienes inadecuados o, si no fuera

suficiente, la reparacion o sustitucion de los mismos.

Es necesaria que el adjudicatario de la formacién necesaria al personal involucrado en el manejo
habitual del nuevo sistema, ésta debera realizarse previo a la puesta en funcionamiento de la

nueva solucion.

Dicha formacién debe estar orientada a garantizar que el personal usuario del sistema, adquiera
la capacitacion necesaria para su correcto manejo. En este sentido se debe distinguir la
formacion necesaria para los perfiles de operacion y la de administradores y/o técnicos, que

realicen labores mas avanzadas.

6 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

6.1 Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucion de los trabajos, objeto del contrato, el contratista se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el director del Proyecto a tales efectos, la
informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que

puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

A la finalizacién de los trabajos, se debera entregar toda la documentacién técnica (As-Built), de

puesta en servicio, manejo operativo y de mantenimiento de todos los equipos.
6.2 Confidencialidad y proteccién de datos de caracter personal

El presente contrato basado no requiere tratamiento de datos personales.
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Se prohibe expresamente el acceso o cualquier otro tratamiento de datos personales por parte
del contratista. Este debera aplicar las medidas técnicas y organizativas necesarias para

garantizar tal fin.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevase un acceso o
cualquier otro tratamiento accidental o incidental de datos personales, el contratista debera
ponerlo en conocimiento del responsable del contrato en el plazo de 72 horas de haberse
producido o evaluado el alcance y consecuencias, facilitando toda la informacion al responsable
del tratamiento de datos del organismo destinatario. En estos supuestos el contratista permitira
y contribuira a la realizacidon de auditorias, incluidas inspecciones por parte del correspondiente

responsable del tratamiento de datos o auditor autorizado por el mismo.

Se requiere la manifestacion expresa del sometimiento a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos conforme a los articulos 35.1d y 122.2 de la LCSP
modificados por el articulo 5 del Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se

adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracion digital,

contratacion del sector publico y telecomunicaciones.

En el caso de que por necesidades del contrato fuese preciso que el contratista accediera a datos
personales, se formalizara, con anterioridad a que se produzca dicho acceso, una adenda al
objeto de adaptar el contenido del contrato a la normativa nacional y de la Unién Europea en

materia de proteccion de datos personales.

En todo caso, el contratista debera respetar la normativa vigente en materia de proteccién de

datos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

6.3 Obligaciones del adjudicatario

El adjudicatario se compromete a tomar todas las medidas necesarias y a utilizar los medios
humanos y materiales adecuados para suministrar de una manera éptima los equipos objeto de
este contrato. Iran a su cargo todos los costes que origine este compromiso, especialmente los
transportes de material contratado, del personal y de los medios auxiliares que sean necesarios

para desarrollar su tarea.

Después de la firma del contrato, la empresa adjudicataria tendra la obligacion de entregar e
instalar los equipos de acuerdo con el plazo ofertado, en el punto de destino totalmente instalado

y operativo.
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La retirada del material de embalaje utilizado para proteger los equipos durante el transporte ira
a cuenta del adjudicatario. No se entendera instalado los equipos hasta que éste no se haya

suministrado en su totalidad y retirado todo el material de embalaje.

Si durante el transporte, el montaje o la instalacién de los equipos sufrieran algun tipo de dano,
deterioro o perjuicio, debera ser reparado o sustituido y el adjudicatario no tendra derecho a

reclamar ninguna cantidad por este motivo.

El adjudicatario se compromete a llevar a cabo el 100% de los trabajos definidos en el presente

contrato.

7 CRITERIOS DE VALORACION

7.1 CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

CRITERIO PONDERACION (%)
EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS 100%

Precio 70% 2
Extensién de la garantia (pantallas de videowall y o 58
= 10% b=
controlador), de hasta 4 ainos 55
Extensiéon del mantenimiento del software gestion de o 22
~ 10% 25
hasta 5 afios g3
Plazo de entrega 10% T;?%

7.1.1 Precio (Maximo 70 Puntos)
La puntuacion por el precio se calculara de acuerdo con la siguiente féormula (lineal directa), que
otorga la maxima puntuacion a la oferta mas barata:

OL — 0i

Puntuacion = 70 * ————
untuacion * 0L — OB

donde,

Oi, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
OB, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

OL, es el presupuesto maximo de licitacién (IVA excluido)
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 152 del TRLCSP y 67.2 k) del RGLCAP, el caracter
desproporcionado o anormal de las ofertas econémicas se apreciara de acuerdo con lo previsto
en el articulo 85 del RGLCAP.

7.1.2 Extension de la garantia del equipamiento (pantallas de videowall y controlador) de

hasta 4 afios (Maximo 10 puntos)

Se valora que el contratista, mediante una declaracién responsable, ofrezca una ampliacién del
plazo garantia del equipamiento, que permita disponer la posible reposicion de estos, en casos
de rotura, hurto o vandalismo, habiéndose demostrado que no ha sido por causas o

responsabilidad del adjudicatario.

Se puntuara hasta un maximo 10 puntos proporcionalmente al periodo adicional exigido como

requisito minimo (2 anos), hasta un maximo de 4 anos.

7.1.3 Extension del periodo mantenimiento del software gestion de hasta 5 anos (Maximo
10 Puntos)

Se valora que el contratista, mediante una declaracién responsable, ofrezca una ampliacion del
plazo del mantenimiento del software gestién, que permita disponer del servicio ampliado de

soporte frente a posibles incidencias

Se puntuara hasta un maximo de 10 puntos proporcionalmente al periodo adicional exigido como

requisito minimo (3 anos), hasta un maximo de 5 afios.
7.1.4 Plazo de entrega (10 puntos)

Se valorara, mediante una declaracién responsable, la reduccién de plazos de ejecucion del

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

suministro e instalacion: porcentaje de reduccion del tiempo de ejecucidn sobre el tiempo maximo

fijado en la licitacion, no pudiendo ser este inferior a cuatro semanas.

Se otorga la maxima puntuacion a la oferta con el plazo mas bajo de suministro e instalacion y

proporcionalmente al resto de ofertas

» PB
Puntuacion = 10 x —
Po

donde,

PB, Plazo mas bajo de ejecucion, expresado en dias
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Po, Plazo de ejecucién ofertado, expresado en dias

8 OFERTA TECNICA Y DOCUMENTACION A ENTREGAR

Las ofertas contendran la siguiente informacién sobre los suministros:

- Relacion de los distintos componentes de la prestacion, indicandose la identificacion de
los productos ofertados y el numero de unidades y concretandose, si resulta necesario,

marca y modelo, asi como los precios unitarios ofertados.

Asi mismo las ofertas deberan dar una respuesta clara, concisa, completa y detallada del servicio
propuesto, teniendo en cuenta los requerimientos recogidos en el presente pliego. Deberan
ajustarse a las necesidades en él expresadas y no incluir informacién genérica que no se

relacione directamente con los objetivos aqui descritos.

Con caracter obligatorio, la documentacion a entregar debera presentarse en castellano y en
soporte electrénico, en un formato compatible con las herramientas instaladas en el SERMAS
(aplicaciones de ofimatica habituales). La oferta técnica debera tener una longitud maxima de 30

paginas.
Madrid,
EL DIRECTOR GENERAL DE SISTEMAS DE

INFORMACION Y SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: MIGUEL LOPEZ VALVERDE ARGUESO - [
Fecha: 2023.03.22 14:58
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