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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto del presente documento es recoger el resultado de los analisis efectuados sobre las
ofertas técnicas presentadas a la licitacién nimero 6012300086 para servicio de Soporte Técnico
para el Mantenimiento de los Sistemas de Telemando del Puesto Central.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:
Han manifestado interés en la licitacidn las siguientes empresas:

INETUM ESPANA, S.A.

INDRA SISTEMAS, S.A.

ACCENTURE, S.L.U.

CIBERNOS CONSULTING, S.A.

SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA, S.A.U.
SOCIEDAD IBERICA DE CONSTRUCCIONES, S.A.
NEORIS ESPANA, S.L.

KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A.
ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS, S.A.U.
SAYTEL SERVICIOS INFORMATICOS, S.A.

TOWER CONSULTORES, S.L.

SEIDOR SOLUTIONS S.L.

Han presentado oferta las siguientes empresas:

e INETUM ESPANA, S.A.
e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.
e ACCENTURE, S.L.U.

3 CONTENIDO MiINIMO DE LA OFERTA:

Los contenidos minimos de la oferta técnica requeridos, tal y como se indica en el apartado
OFERTA TECNICA, apartado 25 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares (PCP),
son los siguientes:

25. Oferta técnica

¢ Es necesaria oferta técnica? 3i,
;Se exige contenido minimo de la oferta técnica? Si.

e Memoria de la organizacion del equipo de trabajo segun punto 27 de este
PCP,

¢ Memoria metodolégica segun punto 27 de este PCP.

Elresultado de la revisiéon del contenido minimo de las ofertas técnicas de cada licitador se indica
a continuacion:
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INETUM ESPANA, S.A.: Incluye en su oferta técnica todos los contenidos minimos
solicitados.

SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.: Incluye en su oferta técnica todos los
contenidos minimos solicitados.

ACCENTURE, S.L.U.: Incluye en su oferta técnica todos los contenidos minimos
solicitados.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Una vez verificado el contenido minimo se pasa a la valoracidn de los requerimientos técnicos
exigibles en cada una de las ofertas que han superado la fase de contenido minimo.

Se revisan todas las ofertas de los licitadores y no se detectan incumplimientos con respecto a
los requerimientos de los pliegos, tanto de Prescripciones Técnicas como de Condiciones
Particulares.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Se ha procedido a valorar las ofertas atendiendo a los criterios cualitativos siguientes evaluables
mediante juicios de valor, tal y como se indica en el PCP (apartado 27):

27. Evaluacion de las ofertas

Oferta Técnica

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

1. DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA (5,5 puntos)

Se valorara el conocimiento de soluciones tecnologicas aplicadas en telemandos de instalaciones
ferroviarias que asegure la comprension que tiene la empresa licitadora de su complejidad, de los
esfuerzos necesarios para su mantenimiento v de la afeccidn en el servicio de trasporte publico

metropolitano que presta Metro de Madrid, incluyendo:

El criterio de asignacion de puntos sera el siguiente:

La puntuacion de ambos criterios no son acumulables.

Componentes hardware y software que integran la solucion.
Sus relaciones fisicas y logicas.

Sistemas con que se relaciona e informacion gue intercambian.

Descripcion de soluciones tecnologicas aplicadas en telemandos de instalaciones
ferroviarias y en otras industrias y sectores (hasta 5,5 puntos)

Descripcion de soluciones tecnologicas aplicadas en telemandos de instalaciones de otras
industrias y sectores (hasta 3 puntos)
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2. MEDIOS MATERIALES (3 puntos)

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, movil, programas informaticos y material
fungible, necesarios para la realizacion de los trabajos deberan ser aportados por el adjudicatario y
deberan ser propiedad de aquél o, en su caso, poseer las correspondientes autorizaciones, licencias

de Uso o permisos necesarios.

3. MEDIOS TECNICOS Y ORGANIZATIVOS (9 puntos)

Se buscara un equipo estable y comprometido con el proyecto con experiencia multidisciplinar en

distintos entornos que pueda tener un soporte de apoyo técnico en algin momento dado por la

empresa licitadora.

El criterio de asignacion de puntos sera el siguiente:
Descripcion y organigrama funcional del grupo de soporte de la empresa licitadora para
apoyo técnico ocasional que estara disponible para el personal técnico presencial. El
organigrama tendra que tener al menos 2 niveles para ser puntuable (hasta 4,5 puntos).
Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo, que cubra todas las areas de

actividad consideradas en el alcance del servicio solicitado (hasta 4,5 puntos).

La valoracién de cada uno de los aparatados de |a oferta técnica se realizara teniendo en cuenta la

calidad de lo ofertado. Los puntos se asignaran conforme a la tabla indicada a continuacion:

Valoracion de cada criterio Puntuacion

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto | 100%

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle 50%
(4]
medio

La informacién cs incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de 0%
0
detalle bajo

A continuacidn, se resumen los criterios y subcriterios de valoracion y puntuacion asociada la valoracion
técnica objeto de este documento:

Criterio 1: DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA (5,5 puntos).

Subcriterio “A”: Descripcidn de soluciones tecnoldgicas aplicadas en telemandos de instalaciones
ferroviarias y en otras industrias y sectores (hasta 5,5 puntos).

Subcriterio “B”: Descripcion de soluciones tecnoldgicas aplicadas en telemandos de
instalaciones de otras industrias y sectores (hasta 3 puntos).

Las puntuaciones de ambos subcriterios no son acumulables.
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Criterio 2: MEDIOS MATERIALES (3 puntos).

Criterio 3: MEDIOS TECNICOS Y ORGANIZATIVOS (9 puntos).

Subcriterio “A”: Descripcion y organigrama funcional del grupo de soporte de la empresa
licitadora para apoyo técnico ocasional que estara disponible para el personal técnico presencial. El
organigrama tendra que tener al menos 2 niveles para ser puntuable (hasta 4,5 puntos).

Subcriterio “B”: Descripcidn de la organizacion del equipo de trabajo (4,5 puntos).

A continuacidn, se amplia el detalle de la evaluacién realizada para cada oferta:

ACCENTURE, S.L.U.
Criterio 1: Descripcion de la solucion técnica.

Subcriterio “A”: Se considera que la informacidn aportada en el apartado 3 de su oferta técnica
(DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA) incluye un conocimiento profundo de las soluciones
tecnoldgicas aplicadas en los telemandos de instalaciones ferroviarias y mas concretamente las de Metro
de Madrid: CTC, CBTC, CTC ML1 y Telemando de Energia.

La informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, puntuandole con el 100%
correspondiendo a 5,5 puntos.

Subcriterio “B”: la oferta técnica no incluye ningtin aspecto relacionado con soluciones tecnoldgicas
aplicadas en telemandos de instalaciones de otras industrias y sectores, por tanto, aplica dotarle a este
criterio con 0 puntos correspondientes al 0% de valoracidn por no estar completa la informacion.

La puntuacion total al criterio 1 a ACCENTURE es la correspondiente al subcriterio “A”, o sea, de 5,5
puntos, ya que es superior a la obtenida en el subcriterio “B” y ambas puntuaciones no son acumulables,
de acuerdo al contenido del apartado 27 del cuadro resumen del PCP.

Criterio 2: Medios materiales.

Se considera que la informacién aportada en el apartado 4 de su oferta técnica (MEDIOS MATERIALES)
incluye todo lo exigido con respecto a este criterio, describiéndose con informacién coherente, completa
y con un nivel de detalle alto todo lo referente a los medios materiales que se aportarian (equipamiento
informatico, software y material de oficina), de ahi que se le valore con 3 puntos, correspondiente al 100%
de la puntuacion maxima aplicable a este criterio.

Criterio 3: Medios técnicos y organizativos.

Subcriterio “A”: la informacién aportada para este subcriterio esta plasmada y sin detallar en el
apartado 5.1.1 de su oferta técnica (EQUIPO DE TRABAJO).

La informacién aportada es incompleta y estd poco desarrollada, ya que no incluye el organigrama exigido
que, recordemos, es el del equipo de soporte de apoyo puntual a los recursos presenciales; y ademas
tiene un nivel de detalle bajo, dotandole una puntuacion del 0% o 0 puntos a este subcriterio.

Subcriterio “B”: la oferta incluye en el apartado 5.1 de su oferta la descripcién de la organizacién
del equipo de trabajo, cubriendo todas las areas de actividad consideradas en el alcance del servicio
(incluye organigrama, funciones y responsabilidades de cada uno de los recursos solicitados) de manera
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coherente, completa y con un nivel alto de detalle, valordndose por tanto con el 100% de la puntuacidén
maxima, que corresponde con 4,5 puntos.

La puntuacion al criterio 3 que se corresponde a la suma de los dos subcriterios da un total de 4,5 puntos.

La suma de la valoracidn de los 3 criterios para la oferta técnica de ACCENTURE es de 5,5 + 3 + 4,5 = 13
PUNTOS.

INETUM ESPANA, S.A.

Criterio 1: Descripcidn de la solucidén técnica.

Subcriterio “A”: Se considera que la informacién aportada en el apartado 2.1 de su oferta técnica
(CONOCIMIENTO ESPECIFICO DEL ENTORNO DE TECNOLOGICO DE METRO) incluye una descripcidon muy
genérica de las soluciones tecnoldgicas aplicadas en los telemandos de instalaciones ferroviarias de Metro
de Madrid: CTC, CBTC, CTC ML1y Telemando de Energia.

La informacion en si es coherente, completa, pero con un nivel de detalle medio, puntuandole, por tanto,
con el 50% del total de la puntuacién maxima posible a este subcriterio (5,5 puntos), correspondiéndole
2,75 puntos.

Subcriterio “B”: la oferta en su apartado 2.2 (EXPERIENCIAS EQUIVALENTES) incluye una relacién de
proyectos tecnoldgicos, en algunos casos asociados con telemandos en instalaciones de otras industrias
y sectores (como de las empresas Aqualia, Acciona y AENA). Dicha informacién aun siendo coherente,
tiene un nivel de detalle medio, posiblemente porque no se puedan exponer en publico detalles explicitos
de dichas soluciones. Se le puntua, por tanto, con el 50% del total de la puntuacidn maxima posible a este
subcriterio (3 puntos), correspondiéndole 1,5 puntos.

La puntuacion total a INETUM al criterio 1 es la correspondiente al subcriterio “A”, o sea, de 2,75 puntos,
ya que es superior a la obtenida en el subcriterio “B” y ambas puntuaciones no son acumulables, de
acuerdo al contenido del apartado 27 del cuadro resumen del PCP.

Criterio 2: Medios materiales.

Se considera que la informacién aportada en el apartado 3 (MEDIOS MATERIALES) de su oferta técnica
incluye todo lo exigido con respecto a este criterio, describiéndose con informacion coherente, completa
y con un nivel de detalle alto todo lo referente a los medios materiales que se aportarian (equipamiento
informatico, software y material de oficina), de ahi que se le valore con 3 puntos, correspondiente al 100%
de la puntuacidén maxima aplicable a este criterio.

Criterio 3: Medios técnicos y organizativos.

Subcriterio “A”, la oferta incluye en su apartado 4.1.1 (MODELO ORGANIZATIVO) la descripcién
y organigrama del equipo de soporte de apoyo técnico ocasional para el personal técnico presencial que
prestaria el servicio. Este soporte lo daria su, tal como lo llama la propia empresa, CENTRO DE SERVICIO
INETUM y por otro lado sus CENTROS DE COMPETENCIA, descritos en los apartados:

- 4111 (MODELO ORGANIZATIVO)
- 412 (CENTRO DE SERVICIO DE INETUM)
- 413 (CENTROS DE COMPETENCIA)

Se describe de manera coherente, completa y con un nivel detalle alto, concediéndole el 100% de la
valoracion que corresponde con 4,5 puntos.
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Subcriterio “B”, la oferta incluye una descripcién de la organizacién del equipo de trabajo en su
apartado 4.2 (DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO), cubriendo todas las areas
de actividad consideradas en el alcance del servicio de manera coherente, completa y con un nivel alto de
detalle, puntuandole con 4,5 puntos.

La puntuacion al criterio 3 que se corresponde a la suma de los dos subcriterios da un total de 9 puntos.

La suma de la valoracién de los 3 criterios para la oferta técnica de INETUM es de 2,75 + 3 + 9 = 14,75
PUNTOS.

SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A. (SATEC)

Criterio 1: Descripcion de la solucion técnica.

Subcriterio “A”: Se considera que la informacidén aportada en el apartado 1 de su oferta técnica
(DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA) incluye un conocimiento profundo de las soluciones
tecnoldgicas aplicadas en los telemandos de instalaciones ferroviarias y mas concretamente las de Metro
de Madrid: CTC, CBTC, CTC ML1y Telemando de Energia.

También incluye en su apartado 1.2 (REFERENCIAS EN SERVICIOS SIMILARES) una descripcién de un
telemando o SCADA en entorno ferroviario como es el Metro de Guadalajara en México.

La informaciéon es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, puntuandole con el 100%
correspondiendo a 5,5 puntos.

Subcriterio “B”: la oferta en su apartado 1.2 (REFERENCIAS EN SERVICIOS SIMILARES) incluye una relacién
de proyectos tecnoldgicos, asociados con telemandos o SCADAs en instalaciones de otras industrias y
sectores (como de las empresas Iberdrola y Fotowatio Renewable Ventures). Dicha informacidn es
coherente, tiene un nivel de detalle alto. Se le puntua, por tanto, con el 100% del total de la puntuacion
maxima posible a este subcriterio (3 puntos), correspondiéndole 3 puntos.

La puntuacion total al criterio 1 a SATEC es la correspondiente al subcriterio “A”, o sea, de 5,5 puntos, ya
que es superior a la obtenida en el subcriterio “B” y ambas puntuaciones no son acumulables, de acuerdo
al contenido del apartado 27 del cuadro resumen del PCP.

Criterio 2: Medios materiales.

Se considera que la informacién aportada en la pdagina 12 del apartado 2 de su oferta técnica (MEDIOS
MATERIALES) se describe de manera coherente y completa, pero con un nivel de detalle medio ya que
solamente se enumeran muy someramente dichos medios. Ademas, ese apartado incluye informacion
sobre prevencion de riesgos laborales (que no tiene lugar en esta descripcidn), de ahi que se le valore con
1,5 puntos, correspondiente al 50% de la puntuacién maxima aplicable a este criterio.

Criterio 3: Medios técnicos y organizativos.

Subcriterio “A”: la oferta incluye en su apartado 3 (MEDIOS TECNICOS Y ORGANIZATIVOS) la descripcién
y del equipo de soporte de apoyo técnico ocasional para el personal técnico presencial que prestaria el
servicio. Ademas, en la documentacién incluye un subapartado especifico 3.3 (POOL DE EXPERTOS DE
SATEC) donde ademds se plasma e organigrama exigido.

Se describe de manera coherente, completa y con un nivel detalle alto, concediéndole el 100% de la
valoracion que corresponde con 4,5 puntos.
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Subcriterio “B”: la oferta incluye una descripcién de la organizacién del equipo de trabajo en su apartado
3 (MEDIIOS TECNICOS Y ORGANIZATIVOS), cubriendo todas las areas de actividad consideradas en el
alcance del servicio de manera coherente, completa y con un nivel alto de detalle, puntuandole con 4,5
puntos.

La puntuacion al criterio 3 que se corresponde a la suma de los dos subcriterios da un total de 9 puntos.

La suma de la valoracién de los 3 criterios para la oferta técnica de SATEC es de 5,5+ 1,5+ 9 = 16 PUNTOS.

Una vez analizadas las ofertas técnicas presentadas, se resumen todas las puntuaciones en la siguiente
tabla:

Criterio 3 Criterio 3 Puntuacion
Empresa Criterio 1 Criterio 2 Subcriterio A | Subcriterio B Final
ACCENTURE 5,50 3,00 0,00 4,50 13,00
INETUM 2,75 3,00 4,50 4,50 14,75
SATEC 5,50 1,50 4,50 4,50 16,00

6 CONCLUSIONES:

Una vez analizadas todas las ofertas presentadas en el ambito de esta licitacion y valoradas en relacién al
contenido minimo y al PPT, se aporta el siguiente cuadro resumen:

Empresa Puntos CUMPLIMIENTO
ACCENTURE 13,00 S
INETUM 14,75 S
SATEC 16,00 S

Las ofertas de las tres empresas licitadoras cumplen con los requisitos de contenido minimo y de
prescripciones técnicas exigidos, calificandose, por tanto, APTAS exclusivamente a tales efectos.

Esta licitacidn incluye también criterios cualitativos de adjudicacion del contrato mediante la aplicacién
de férmulas. Por tanto, no hay atin valoracion respecto al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento
no podra comprobarse hasta analizar, con posterioridad a la emision de este informe, las puntuaciones
correspondientes a los criterios cualitativos de adjudicacidon del contrato mediante la aplicaciéon de
férmulas.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos.
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