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MEMORIA TECNICA PARA EL ENCARGO A MEDIOS PROPIOS, A LA EMPRESA TECNOLOGIAS Y
SERVICIOS AGRARIOS, S.A. (TRAGSATEC) CON OBJETO DE DAR APOYO A LA GESTION PENDIENTE
RELATIVA A LA JUSTIFICACION Y LIQUIDACION DE SUBVENCIONES DEL PROGRAMA PARA EL
FOMENTO DE LA INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO, CONVOCATORIAS 2020 Y 2021.

1. OBJETO DEL ENCARGO

El encargo a TRAGSATEC tiene por objeto atender las cargas de trabajo derivadas de la gestion de
expedientes de subvenciones pendientes de justificacion y liquidacidon pertenecientes a las
convocatorias de los afios 2020 y 2021 del Programa de fomento de la integracién laboral de
personas con discapacidad en Centros Especiales de Empleo.

La presente memoria tiene incluye las actividades a realizar por la empresa TRAGSATEC, vy las
condiciones de ejecucién del encargo realizado por la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo,
con el objeto de dar apoyo a la gestion de la justificacion y liquidacion de los expedientes
pendientes de las convocatorias de subvenciones de los afios 2020 y 2021 del Programa de
fomento de la integracidn laboral de personas con discapacidad en Centros Especiales de Empleo
hasta su finalizacion.

Esta actuacidn técnica sera realizada por TRAGSATEC, de conformidad con lo establecido en el
articulo 32 y en la disposicidén adicional vigésimo cuarta en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, y en lo dispuesto en el Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero, por el que se desarrolla el
régimen juridico de la Empresa de Transformacién Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSA) y de su filial
Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC).

Asimismo, se realizard de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 69/2019, de 15 de
febrero, por el que se desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agraria, S.A.,
S.M.E., M.P. (TRAGSA) y de su filial Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC).

2. CONTENIDO Y ALCANCE DEL ENCARGO.
2.1 Descripcion de las actividades a realizar.

Corresponde a la Direccién General del Servicio Publico de Empleo, a través de la Subdireccion
General de programas de apoyo al empleo, la comprobaciéon de la adecuada justificacién de las
subvenciones que concede, asi como de la realizacién de la actividad y del cumplimiento de la
finalidad que determind su concesién o disfrute.

El marco normativo de la justificacion y liquidacion de subvenciones dirigidas al fomento de la
integracion laboral de personas con discapacidad en Centros Especiales de Empleo es el
establecido, ademas de en la normativa vigente en materia de subvenciones, en la normativa
especifica que se enumera a continuacion:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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- Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, por el que se regula la relacién laboral de
caracter especial de los minusvalidos que trabajen en los Centros Especiales de
Empleo.

- Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
los Centros Especiales de Empleo definidos en el articulo 42 de la Ley 13/1982, de 7 de
abril, de Integracién Social del Minusvalido.

- Orden MTAS de 16 de octubre de 1998 por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de las ayudas y subvenciones publicas destinadas al fomento de la
integracion laboral de los minusvélidos en centros especiales de empleo y trabajo
auténomo.

- Real Decreto 357/2006, de 24 de marzo, por el que se regula la concesion directa de
determinadas subvenciones en los dmbitos del empleo y de la formacién profesional
ocupacional.

- Orden 16714/2014, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Empleo, Turismo vy
Cultura, por la que se regula el procedimiento de concesion de las subvenciones para
el fomento de la integracion laboral de personas con discapacidad en Centros
Especiales de Empleo y se establece la convocatoria para el afio 2014.

- Orden de 23 de mayo de 2016, de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, por
la que se modifican diversas bases reguladoras de subvenciones de fomento de la
insercién laboral y la recualificacién profesional de desempleados, de la integracién
laboral de personas con discapacidad y de la renovacidon de maquinaria, asi como de
premios sobre derechos de consumidores, para su adaptacién a la nueva regulacién
introducida por la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de Racionalizacion del Sector
Publico y Otras Medidas de Reforma Administrativa.

- Para el proyecto objeto del presente encargo, las diferentes convocatorias de
subvenciones de costes laborales correspondientes a los afios 2020 y 2021.

De acuerdo con el articulo 84 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones, el drgano
concedente de la subvencion debe llevar a cabo la comprobacidn de la justificacion documental de
las subvenciones concedidas, a cuyo fin deberd revisar la documentacidon que obligatoriamente
deben aportar los beneficiarios.

Una vez revisada la documentacién y teniendo en cuenta, en su caso, el pago anticipado de parte
de la subvencion concedida (90% de la subvencidn concedida), debe determinarse la cuantia de la
subvencién justificada, procediéndose, segin corresponda, a la tramitacidon del pago de la parte
pendiente de abonar (10%), del procedimiento de reintegro o del procedimiento de declaracién de
la pérdida del derecho de cobro de la subvencién.

En este marco, el objeto del encargo a la empresa TRAGSATEC, se circunscribe al apoyo en la
gestion de las justificaciones y liquidaciones de las subvenciones concedidas, incluyendo el apoyo
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en la revision documental de la cuenta justificativa y en la determinacion de la cuantia de la
subvencién.

Para ello, TRAGSATEC, a través del equipo adscrito al desarrollo del proyecto, una vez asignados por

la Subdireccién General de Programas de apoyo al empleo los expedientes de justificacion y
liquidacion, debera realizar las siguientes tareas:

1. Recepcidn de los registros de justificacién y requerimientos de documentacion:

TRAGSATEC comprobara los ficheros correspondientes a la documentacidn presentada a través del
Registro en la carpeta electronica del archivo de red de la Subdireccion, imprimird la
documentacién, y colaborard en la tramitacidon, en su caso, de los requerimientos a aquellas
entidades beneficiarias que no hayan aportado la justificacidn en plazo.

2. Comprobaciéon de la documentacidn aportada para la justificacion:

TRAGSATEC serd el encargado de comprobar los siguientes datos:

- Que los pagos de seguros sociales y de ndminas son correctos y en firme.

- Que las jornadas para las que se solicita subvencidn son efectivas.

- Que las cantidades en las ndminas superan el SMI, y que se ajustan a los pagos
realizados a los trabajadores.

- Se revisan también las posibles modificaciones de plantilla del mes (altas, bajas,
modificaciones de contrato o de jornada), comprobando que la documentacion
adjunta es vdlida y suficiente.

3. Actualizacién de datos en el sistema vy generacién del documento final:

Una vez comprobados los datos, se actualiza la informacidn en la aplicacidon informatica de apoyo
CEEM.

- Los datos se deben actualizar manualmente, de trabajador en trabajador, tanto las
jornadas reales trabajadas, como las posibles modificaciones de contrato.

- También en la aplicacién debe darse de alta a los trabajadores nuevos, y consignar las
bajas de contrato en los trabajadores que corresponda.

- Estos datos seran los que se utilicen para generar el Anexo | de la plantilla
subvencionada, una vez concluida la justificacién, que es el que se remite a
Intervencion delegada de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, una vez se
termina la justificacién de todos los meses de la convocatoria.

4. Liquidacién del expediente y apoyo a la generacién del acuerdo de inicio del procedimiento
de reintegro o pérdida del derecho al cobro:

Una vez justificada la cantidad final de la subvencidn, y con sujecién a los limites establecidos en la
normativa de aplicacién, la entidad TRAGSATEC prestara apoyo en la liquidacién del expediente, y
en la determinacidn de la cuantia maxima de la subvencién a liquidar.
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La entidad TRAGSATEC apoyara la gestiéon de la notificacion, en su caso, del acuerdo de inicio del
procedimiento de reintegro, pérdida del derecho al cobro o lo que proceda segun la liquidacién
generada.

5. Periodo de alegaciones:

La entidad TRAGSATEC prestara apoyo en el estudio y examen de las alegaciones formuladas, en su
caso, por las entidades beneficiarias tras la recepcion de los respectivos acuerdos de inicio del
procedimiento de reintegro o de pérdida del derecho al cobro de la subvencion.

6. Liguidacion definitiva y resolucién del procedimiento:

Transcurrido el periodo de alegaciones y una vez se tengan los datos definitivos, prestaran apoyo
en la elaboracién de las liquidaciones definitivas sobre cuya base se elaboraran, con su apoyo, los
borradores de la resolucién definitiva del procedimiento y resto de la documentacion formal
correspondiente.

La entidad TRAGSATEC apoyara en la tramitacién de los expedientes que se pondran a disposicidon
de la Intervencién delegada, para su preceptiva fiscalizacién, y apoyarda igualmente, en cualquier
gestion necesaria, incluidos los reparos que se formulen, para la fiscalizacion favorable definitiva
del documento contable correspondiente.

2.2 Expedientes de subvenciones objeto del presente encargo

Las actuaciones descritas en el apartado anterior se circunscriben a la justificacion y liquidacién de
subvenciones de expedientes pendientes de la convocatoria 2020 y 2021 del programa de fomento
de la integracion laboral de personas con discapacidad en Centros Especiales de Empleo, reguladas
mediante Orden 16714/2014, de 11 de septiembre, de la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura.

Conforme a la mencionada normativa reguladora, estas subvenciones se destinan a subvencionar
parcialmente los costes salariales correspondientes al periodo comprendido entre los meses de
enero y diciembre de la correspondiente anualidad mas las pagas extraordinarias de verano y
navidad.

Sobre esta base normativa, la ejecucién de los trabajos incluidos en el presente encargo se
circunscribe a las convocatorias de subvenciones del programa de fomento de la integracion laboral
de personas con discapacidad en Centros Especiales de Empleo, correspondientes a los ejercicios
2020y 2021, conforme se indica en la siguiente tabla:
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Linea de subvencio Afio

Convocatoria

Importe
N2 exptes ptes de ]
L ., subvenciones ptes
justificacion y L,
S, de justificaciony
liquidacion o,
liquidacion

Fomento de la

2020

Orden de 15/06/2020, de la
CEEC (12 convocatoria).
Orden de 30/10/2020, de
declaracion de crédito
(ampliacion).

Orden de 29/10/2020, de la
CEEC (22 convocatoria).
Orden de 14/12/2020, del
CEEC de declaracion de
crédito (ampliacion).

Orden de 14/12/2020, de
modificacion de las
convocatorias de 2020.

43 6.104.649,89 €

integracion laboral
de personas con
discapacidad en CE

2021

Orden de 30/12/2020, de la
Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad,
por la que se convocan
subvenciones, para el
fomento de la integracion
laboral de personas con
discapacidad en CEE en el
afio 2021.

Orden de 4/10/2021, de la
Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, de
declaracion de crédito
(ampliacion).

201 61.373.967,65 €

Total

244 67.478.617,54 €

3. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

Para el desarrollo del encargo a medio propio en el plazo de ejecucion establecido la empresa
TRAGSATEC debera incorporar un equipo con los siguientes perfiles:

Los perfiles requeridos para el desempefio de las funciones son los siguientes:

- Equipo de coordinacion:
o Titulado medio o grado de mas de 10 afios de experiencia.
- Equipo de gestion administrativa integrado por 8 personas:
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o Titulado superior o master de 1 a 3 afios de experiencia.
o Técnicos grado superior (FPII) (7 técnicos).

TRAGSATEC, identificard, mediante nombre, documento nacional de identidad y categoria
profesional, a las personas que vayan a participar en el encargo, y notificara tanto las bajas como
altas que se produzcan durante el desarrollo del encargo.

Los listados del personal integrante de la empresa TRAGSATEC, servirdn de base para la
autorizacién y tramitacién, por parte de la Subdireccién General de Programas de apoyo al
empleo, de las altas necesarias como personal externo a las aplicaciones y carpetas
departamentales que se requieran para el desempefio de las funciones comprendidas dentro del
encargo.

El personal adscrito al encargo mantendrd relacidon laboral directa y exclusivamente con
TRAGSATEC, cuyos responsables dirigiran, organizaran, controlardn y daran las instrucciones
necesarias para el desarrollo de los trabajos encomendados a TRAGSATEC.

Para el desempeiio de las tareas previstas, la propuesta incluye la opcion del teletrabajo para
cumplir con la implantaciéon por el Grupo Tragsa del Plan de Trabajo a Distancia por Ahorro
Energético, asi como en previsidn de situaciones que puedan derivarse de las necesidades de
espacio disponible, en concreto, mediante la habilitacién de 8 puestos ofimaticos integrados por
equipos portatiles aportados por TRAGSATEC, en combinacidn con trabajo presencial en la sede
de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo situada en la Avenida Via Lusitana 21 de
Madrid.

4. DIRECCION Y PLANIFICACION.
La direccidn y control de las tareas objeto del encargo corresponde a la Subdireccién General de

Programas de apoyo al empleo, que designara un responsable de la actuacién con la finalidad de
supervisar y validar los objetivos alcanzados de acuerdo con las prescripciones técnicas definidas.

5. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion para la realizacion de los trabajos encargados sera desde el 1 de mayo de
2023 hasta el 31 de agosto de 2024.

6. REQUISITOS Y LIMITACIONES A LA SUBCONTRATACION.

La empresa TRAGSATEC, S.A. debera ejecutar directamente las actividades objeto del encargo no
pudiendo subcontratar con terceros la realizacion total o parcial de las mismas.
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7. MEDIOS DE CONTROL Y COMPROBACION.

El control de los trabajos realizados por TRAGSATEC, en el marco de encargo, se realizara por la
Subdireccidn General de Programas de apoyo al empleo, mediante el registro de los expedientes
asignados a TRAGSATEC, y de las principales actuaciones realizadas, comprobandose y
contrastandose con la informacion facilitada por las siguientes aplicaciones informaticas utilizadas
en la gestién de expedientes:

- Aplicacion CEEM - Justificacién y Liquidacién de subvenciones, para el control vy
comprobacidn de las actuaciones realizadas en la revisién de la justificacién y el resultado de
las mismas.

- Otras bases de datos que puedan ser creadas para el control de este encargo.

En caso necesario, la comprobacion de las actuaciones realizadas por TRAGSATEC, podrd
realizarse mediante la comprobacidon material de los expedientes por personal de la Subdireccién
General de Programas de apoyo al empleo.

Mensualmente la empresa TRAGSATEC, debera presentar una relacién de los trabajos realizados.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD.

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como en el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos, y cualquier otra normativa que pueda
sustituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de proteccién de datos de caracter
personal durante la vigencia del presente encargo.

Las obligaciones en materia de proteccidén de dichos datos tendran validez durante la vigencia del
presente encargo y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las limitaciones
en su caso marcadas por la normativa de aplicacién, sobre cualquier informacién a la que se tenga
acceso en la realizacién de actividades objeto de este encargo, salvo aquella informacién que deba
ser publica segun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente encargo queda sometido a la normativa anteriormente
citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el Anexo del
presente documento.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: GARCIA DIAZ MARIA BELEN
Fecha: 2023.04.03 12:48
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ANEXO
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente encargo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones para
regular el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la informacion
suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccion General de Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid tendrd la
consideracién de Responsable del tratamiento y TRAGSATEC tendrd la consideracion de Encargado
del tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el resto de
normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este encargo, se realiza con
el Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard como una cesién o
comunicacion de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos seran interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a TRAGSATEC, Encargada del tratamiento, para tratar
por cuenta de la Direccién General de Servicio Publico de Empleo, Responsable del tratamiento, los
datos de caracter personal necesarios para desarrollar en colaboracidn con la Comunidad de
Madrid el apoyo en los procedimientos pendientes de justificacion y liquidacién de subvenciones
para el fomento de la integracién laboral de personas con discapacidad en Centros Especiales de
Empleo de la Comunidad de Madrid, de las convocatorias 2020 y 2021.

Para llevar a cabo la justificacidon de los expedientes asignados deberd realizarse la revisién de la
justificacion documental presentada por la entidad beneficiaria de la subvencién, asi como la
deteccion de la falta o error en dicha documentacién que deberda ser requerida para su
aportacion/subsanacion con el fin de completar el expediente y poder justificar los costes salariales
reales de la entidad beneficiaria de la subvencién.

Entre la documentacién susceptible de ser revisada se encuentra documentacién sensible como
pueden ser datos especialmente protegidos referentes a la acreditacién de las discapacidades de

8
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las personas destinatarias, nominas, asi como diferentes documentos de seguridad social (altas y
bajas en SS, IDCs, ITA, etc.)

El tratamiento de los datos personales comprendera: recogida / registro / conservacion / extraccion
/consulta /comunicacion por transmision / cotejo y cualquier otro que requiera el objeto del

encargo que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacion/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicion del Encargado, la informacion que se

describe a continuacion, correspondiente a la actividad de tratamiento:

Tratamientos y principales colectivos de
interesados
Tratamientos:

Datos personales del tratamiento a los que
se puede acceder

Subvenciones CEEM

Colectivo: Entidad Beneficiaria y/o e DNI/NIF

representante/s e NOMBRE Y APELLIDOS
Tratamiento 1: Recogida ¢ DIRI,ECCION

Tratamiento 2: Registro * TELEFONO

Tratamiento 3: Conservacion * FIRMA 3
(almacenamiento) e CORREO ELECTRONICO
Tratamiento 4: Extraccion e ECONOMICOS, FINANCIEROS

Tratamiento 5: Consulta

Tratamiento 6: Cotejo

Tratamiento 7: Conservacion

Tratamiento 8: Copia de Seguridad

Tratamiento 9: Recuperacion

Colectivo: Destinatarios finales

Tratamiento 1: Recogida

Tratamiento 2: Registro

Tratamiento 3: Conservacion

(almacenamiento)

Tratamiento 4: Extraccion

Tratamiento 5: Consulta

Tratamiento 6: Cotejo

Tratamiento 7: Conservacion

Tratamiento 8: Copia de Seguridad

Tratamiento 9: Recuperacion

e DNI/NIF

e NOMBRE Y APELLIDOS
e EDAD

e DIRECCION

e FIRMA

e CONTRATOS DE TRABAJO

e VIDA LABORAL

e ALTAY BAJA EN SEGURIDAD SOCIAL

e INFORMES DE COTIZACION

e NOMINAS, RLC (RECIBOS DE
LIQUIDACION DE COTIZACIONES),
RNT (RELACION NOMINAL DE
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TRABAJADORES)
e CERTIFICADOS MEDICOS,
RESOLUCIONES DEL INSS, DE LA CM
e DISCAPACIDAD (TIPO, GRADO)

Quinta

Duracion

El presente encargo tiene una duracidn coincidente con el periodo de vigencia del encargo suscrito,
sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de encargo
hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacion
clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a efectos de dar
cumplimiento al objeto del encargo.

Tendrd la consideracién de informacion confidencial toda la informacién susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este encargo, en especial la informacidn y datos personales a los que el Encargado
haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente encargo durante la vigencia del
mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacion, obligdndose a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida, salvo resolucion motivada en los
términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacidn de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacion de esa informacion a terceros, salvo que goce de aprobacidn escrita
de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacién.

d) Se restringira el acceso a la informacion a sus empleados y colaboradores, salvo en la medida en
que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la

ejecucién de este encargo.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente encargo y muy especialmente aquellos
relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad y evitando
revelar la informacidn a toda persona que no sea empleado o subcontratado.
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Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus empleados,
voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacién entre las partes incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general, todas
las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacion confidencial y a los datos
personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacién, asi como las
obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun después de finalizar su
relacidon con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al ambito interno
de la entidad como al dmbito externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizard cuantas
advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de
asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del cumplimiento de las medidas de
seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de seguridad de las
dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su
trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas autorizadas
para tratar los datos personales, que estara en todo momento a disposicion del Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendrd a disposicion del Responsable la documentacién acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefaladas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las
siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusidn, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para
fines propios.

- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme al
contenido de este encargo y a, en su caso, las instrucciones que le pueda especificar en concreto. Si
el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o
cualquier otra disposicidn en materia de proteccidn de datos de la Unidn Europea o de los Estados
miembros, informard inmediatamente al Responsable.

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacidn relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redacciéon y el formato en que se facilitara la informacion se debe
consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.
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- Asumir la condicion de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del encargo, los comunique o los utilice incumpliendo
sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo de las infracciones en
las que hubiera incurrido personalmente.

- No permitir el acceso a los datos de cardcter personal responsabilidad del Responsable a ningln
empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y correcto
cumplimiento del objeto del encargo suscrito.

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel
o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero, salvo que exista
autorizacién o instruccién previa del Responsable, que deberd constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del tratamiento del
mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. En este caso, el
Responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los
datos, los datos concretos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la
comunicacion.

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por
la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni
directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme a lo establecido en el encargo
suscrito o demds documentos del encargo que pudieran adicionarse o complementar al mismo,
salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le
resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encargado se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informard por escrito al
Responsable de esa exigencia legal, con antelacidon suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Responsable
del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en el Real
Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural.

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del encargo, la formacién necesaria en materia de
proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el Encargado
mantendrd un registro, incluso en formato electrénico, de todas las categorias de actividades de
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tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la informacion exigida por el
articulo 30.2 del RGPD.

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través
de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su obligacién de
responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados en
los términos dispuestos en la clausula undécima del presente acuerdo, y le ayudard a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicién del Encargado.

- Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas de
seguridad, comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la realizacidon de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas
en la cldusula novena del presente acuerdo.

- Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccidon de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos
sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habrd de poner a disposicidon del
Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondrd a
disposicion del Responsable toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento. Igualmente, proporcionara al Responsable cuantos datos o documentos le sean
requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier momento el propio
Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la LOPDGDD,
designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su identidad y datos de contacto al
Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos establecidos en los articulos 37 a 39
del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos términos se procederd en caso de que la
designacién haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s)
fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de proteccidn de los Datos
Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de datos personales,
en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del tratamiento
con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicidon o regulacién complementaria

que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:
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a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los términos de este encargo en nada alteran ni sustituyen las
obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos por parte del
Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos vy libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicard las medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que
en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rédpida en caso de incidente fisico o técnico.

c) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catalogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad de la
informacion.

Al evaluar la adecuacidn del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de controles, auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este.
Asimismo, en caso de modificacidn de la normativa vigente en materia de proteccién de datos o de
otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del encargo de
referencia, el Encargado garantiza la implantacion y mantenimiento de cualesquiera otras medidas
de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacion de los términos de este
encargo.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacion
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del encargo, este deberd
comunicarla al Responsable, sin dilacién indebida, y a mas tardar en el plazo de 24 horas desde que
se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestién de la informacién que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los
datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucién del encargo. Comunicara con diligencia informacion
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detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, correspondera al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos a la
Autoridad de Proteccion de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la normativa
vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

Décima
Destino de los datos al finalizar el encargo

Una vez cumplido o resuelto el encargo y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado
devolverd al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucidon debe comportar el borrado total de
los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacién.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que, en lugar de las
actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indican a continuacidn:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion del
encargo.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de los datos,
en cuyo caso no podrd procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccién por escrito y debe entregar el
certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar una copia,
con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de su
relacidn con el mismo, destruyéndose de forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible
responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho de
acceso, rectificacion, supresion y oposicidn, limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos y a
no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un interesado cuyos
datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del encargo, a fin de que
se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.
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El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y en ningtn
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso,
con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud
que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccidn relativa a derechos de acceso,
rectificacion, supresidn y oposicién, limitacidn del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a la
mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias habiles a contar desde la
recepcién de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepciéon de la solicitud, como la
ejecucion de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte del
objeto de este encargo y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de los
servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos personales,
debera comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelacion de 1 mes,
indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podrd llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicidon en el plazo
establecido.

En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicion de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento
para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo plenamente
responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en la
incorporaciéon o sustitucion de otros subencargados con una antelacién de 1 mes, dando asi al
Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos a

otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este encargo,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.
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Para el cumplimiento del objeto del encargo suscrito no se requiere que el Encargado acceda a
ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia, no
estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados
en dicho texto. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del encargo que conllevara un
acceso accidental o incidental a esos datos personales, el Encargado debera ponerlo en
conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado de Proteccidon de Datos, con la mayor
diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.
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