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1 OBJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El presente documento tiene por objeto realizar la valoracion técnica, verificar el
cumplimiento de los requisitos especificos y comprobar la inclusién de los contenidos
minimos establecidos en los pliegos de la licitacion n2 6012300101 para la contratacién
de la “Migracién de la versidon del software de la plataforma de gestién de identidades
(OpenlAM) y del soporte especializado de apoyo a la gestion y administracion de
dicha plataforma.”.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que han manifestado interés en la licitacidn son las siguientes:

e ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA SL

e AVACONE IBERIA SL

e CIBERNOS CONSULTING, S.A.

e GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A.

e KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A.

e SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS, S.A.U.

e SOFFID IAMS.L.

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA,
S.A.U.

De estas, la que finalmente ha presentado oferta es:

e SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS, S.A.U.

Cabe destacar que durante la fase de revisién y valoracién de la documentacién
administrativa no ha sido excluida la Unica empresa que ha presentada oferta.

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA:

En el apartado 25 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares se indica
gue los oferentes debian presentar una oferta técnica que incluya un contenido minimo
en los siguientes términos:

La oferta técnica debera presentarse con el contenido minimo siguiente:

- Memoria que incluya la informaciéon que permita constatar que se cumplen los
requisitos establecidos en los apartados 3.3 (y todos sus subapartados) y 3.4 del
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Una vez revisada la oferta técnica, en consideracidn de lo establecido en el apartado 25
del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, se constata que la oferta
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presentada por la empresa SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS, S.A.U., CUMPLE con
los contenidos minimos solicitados.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

No se ha detectado en la oferta técnica presentada incumplimientos de los
requerimientos de los pliegos.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

A continuacién, se recoge la valoraciéon de los criterios cualitativos mediante juicios de
valor reflejados en el apartado 27 del Pliego de Condiciones Particulares:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: 12 puntos

- Propuesta de organizacion de los trabajos:

- Descripcion detallada de la Metodologia utilizada para la prestacion del servicio
(mdximo 3 puntos)

- Descripcion detallada de la planificacidon del servicio (maximo 3 puntos)

- Descripcidon detallada de la Organizacion del contratista para la prestacion del
servicio (maximo 2 puntos)

- Documentacion descriptiva y alcance de los servicios:

- Descripcion detallada de los servicios, tareas y entregables (maximo 2 puntos)

- Descripcion detallada de los servicios propuestos con los requisitos (maximo 1
punto)

- Descripcion detallada de los Procedimientos de control, seguimiento y plan de
transicion (maximo 1 punto)

Para los criterios mencionados anteriormente, la puntuacion se asignard de acuerdo con
el siguiente cuadro:

Valoracion de cada criterio Puntuacion
La informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto 100% puntos
La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle medio 50% puntos
La informacion es incoherente, incompleta y con un nivel de detalle bajo 0% puntos

El resultado obtenido por SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS, S.A.U. es de 12 puntos
por los siguientes motivos:

Propuesta de organizacion de los trabajos
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- Con respecto a la descripcion de la Metodologia utilizada para la prestacién del

servicio: 3 puntos

La descripcion de la Metodologia es coherente porque presenta un plan con las
diferentes actividades y procedimientos de que se compone el proyecto de una
forma logica. Ademads, para el servicio de migracién presenta dos opciones con
los pasos a seguir, valorando pros y contras de cada opcion.

La descripcion de la Metodologia es completa porque incluye explicaciones
sobre los estandares en los que se basa la metodologia que van a utilizar,
ademas de las diferentes certificaciones que poseen para garantizar el
seguimiento y calidad de la metodologia.

La descripcion de la Metodologia tiene un nivel detalle alto porque refleja un
desglose detallado de los principales procedimientos que se van a acometer,
explicando cémo se estructuran.

- Con respecto a la descripcidn de la planificacidn del servicio: 3 puntos

La planificaciéon es coherente porque presenta un plan de instalacién e
implantacion indicando su duracion. En él, se detallan las distintas fases y las
tareas a ejecutar en cada fase de manera ldgica.

La planificacion es completa porque incluye explicaciones sobre todos los
aspectos de la solucién técnica: analisis y detalle de la solucién, definicién del
plan de despliegue y migracidén, definiciéon de los planes de pruebas,
construccion y desarrollo de la solucién, migracién de datos, ejecucion de los
planes de pruebas de validacién, ejecucion del plan de implantacién de la
solucién en produccidn, paso a produccidn y ejecucidon de planes de pruebas de
aceptacién y la posible vuelta atras en caso de problemas.

La planificacion tiene un nivel detalle alto porque refleja un desglose detallado
de las tareas que se van a acometer, un cronograma, la documentacidén que se
va a generar y la transferencia de informacién.

- Con respecto a la descripcion de la Organizacién del contratista para la prestacién

del servicio: 2 puntos

La descripcion de la Organizacion es coherente porque refleja las diferentes
partes que van a intervenir. La gestién del servicio que van a usar se
corresponde con el modelo de gestidn de procesos ITIL/ITSM adaptado al actual
modelo de gestién de servicios que se encuentra en vigor en Metro. La gestién
del servicio de esta empresa se ajustard al modelo durante el periodo de
transicion o fase de arranque, incluyéndose dentro de éste, el ajuste de los
flujos de informacién entre Metro y SIA para la correcta interlocucidon entre las
partes, por lo que todas las partes estan planeadas de una forma logica.
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e La descripcion de la Organizacion es completa porque incluye explicaciones
sobre el modelo de relacidn, la estructura de comités que componen y como
va a realizarse la gestidn del equipo de trabajo.

e Ladescripcidon de la Organizacién tiene un nivel detalle alto porque refleja cdmo
se van a estructurar de cara a la prestacion del servicio.

Documentacion descriptiva y alcance de los servicios:

- Con respecto a la descripcidn de los servicios, tareas y entregables: 2 puntos

e La descripcidn de los servicios, tareas y entregables es coherente porque para
los diferentes ambitos de actuacion del servicio tienen definidos
procedimientos, entregables y documentacidn asociada englobando las tareas
evolutivas y mejoras en el sistema.

e Ladescripcidn de los servicios, tareas y entregables es completa ya que detallan
el tipo de entregables que se generardn durante la prestacién del servicio.

e La descripcion de los servicios, tareas y entregables es con un nivel de detalle
alto pues para cada entregable hacen una descripcién del contenido basico del
mismo.

- Con respecto a la descripcidn de los servicios propuestos con los requisitos: 1 punto

e Ladescripcion de los servicios propuestos es coherente porque se detalla como
se va a coordinar su ejecucion de una forma légica.

e Ladescripcion de los servicios propuestos es completa ya que los servicios que
se solicitan en pliego los desarrollan completamente en su oferta técnica

e La descripcién de los servicios propuestos es con un nivel de detalle alto pues
para cada uno de los servicios solicitados hace un desarrollo exhaustivo.

- Con respecto a la descripcion de los Procedimientos de control, seguimiento y plan

de transicién: 1 punto
e La descripcion de los Procedimientos de control, seguimiento y plan de
transicién es coherente por la adecuacién de los procedimientos propuestos
al cumplimiento de los objetivos del plan de transicién. Es decir, hay vinculos
l6gicos entre fines, objetivos, medidas y resultados previstos.

e La descripcion de los Procedimientos de control, seguimiento y plan de
transicién es completa ya que presenta dentro de su oferta técnica puntos
especificos sobre el plan de transicidon (3.2.5) y su posterior devolucién o
transicion de salida del servicio (3.2.9).

e La descripcion de los Procedimientos de control, seguimiento y plan de
transiciéon es con un nivel de detalle alto pues contempla tanto el periodo de
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transicion de entrada del servicio, con la duracidon y actividades como la
transicion de salida del servicio con las acciones principales.

© CONCLUSIONES:

Por todo lo expuesto anteriormente la oferta técnica presentada por la empresa
SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS, S.A.U. se considera como apta o técnicamente
aceptable en relacion al contenido minimo y los requerimientos de los pliegos.

Fi rmado por FERNANDEZ FERNANDEZ VALENTI N - 50811365H el dia
06/ 06/ 2023 09:09: 12 con un certificado enmitido por AC FNMI Usuari os

Fi rmado por MARTI NEZ GARCI A ANTONI O SI MON - 50761349G el dia 06/ 06/ 2023
con un certificado enitido por AC FNMI Usuari os
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