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LRl Direccion General del Mayor

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
GESTION DEL CENTRO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES (RESIDENCIA Y CENTRO DE DIA) MADRID SUR

| Objeto

El presente Pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas y
actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la Empresa que
pueda ser adjudicataria de la gestion del Centro de Atencién a Personas Mayores
Madrid-Sur.

Il Definicion del Servicio

El Servicio objeto del presente Pliego consiste en la gestion de un Centro de
Atencion a Personas Mayores Dependientes que esta integrado por Residencia y
Centro de Dia. El régimen juridico basico de este Servicio esta regulado por el
Decreto 72/2001, de 31 de mayo.

El Centro esta ubicado en la C/Javier de Miguel, 86.-28018 Madrid, ostentando la
Comunidad de Madrid la titularidad del mismo.

Tiene capacidad para atender 140 residentes y 40 usuarios de Centro de Dia. La
capacidad sefalada para el Centro de Dia, 40 usuarios, debe ser entendida como
de asistencia simultanea, pudiendo ser atendidos en régimen de asistencia alterna,
un numero mayor, siempre que no se rebase dicha ocupacion.

A efectos de este documento se entiende por Residencia de Mayores el
equipamiento destinado al alojamiento y atencion, tanto permanente como temporal,
de aquellas personas que precisan de asistencia continuada en a la realizacién de
las actividades de la vida diaria, por sus circunstancias personales, familiares y
sociales. El Centro de Dia es un equipamiento especializado, de caracter socio-
rehabilitador y estancia diurna, para personas mayores de autonomia reducida.

El Centro, actualmente en funcionamiento, cuenta con las instalaciones y
equipamiento adecuados, segun inventario que se entregara al adjudicatario una
vez formalizado el contrato.

El adjudicatario prestara en el Centro prestara los siguientes servicios:

1. En la Residencia

a) El alojamiento, que comprendera: el uso de una habitacion y zonas de
convivencia; la manutencion; la ropa de cama, mesa, aseo; el lavado,
repasado y planchado de la ropa personal.

b) El cuidado personal, control y proteccion del usuario, que comprendera la
prestacion de la asistencia necesaria para la realizacion de las actividades
elementales de la vida diaria (aseo, higiene personal, vestido y alimentacion)
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asi como aquellas actividades encaminadas a la proteccion y salvaguarda de
su integridad personal.

c) Atencion geriatrica y rehabilitadora, que debera comprender las actuaciones
propias de la medicina preventiva y asistencial, asi como el desarrollo de
programas de rehabilitacion (fisioterapia, terapia ocupacional, entre otros), sin
perjuicio de la utilizacion, en su caso, de los servicios sanitarios del Sistema
de Salud al que pueda estar acogido el usuario.

d) Atencidn psicoldgica, que comprendera el diagndstico y evaluacion de los
usuarios, asi como los tratamientos individuales o de grupo que precisen.

e) Atencidon social, que incluira entre sus actividades la valoracion de las
circunstancias sociales de los usuarios, la promocion de su integracion vy
participacion en la vida del centro y en el medio en que éste se ubica, la
animacion sociocultural y las relaciones con las familias de los
usuarios.

f) Asistencia religiosa.

g) Otros servicios (peluqueria, podologia y servicios funerarios).

2. En el Centro de Dia

a) Los mismos que en la Residencia. Por lo que se refiere al alojamiento
comprendera unicamente la manutencion, asi como la utilizacion del
comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.

b) Transporte de usuarios.

Todos estos servicios se prestaran conforme a los requerimientos que a
continuacién se describen, siendo responsabilidad del adjudicatario su
cumplimiento, asi como facilitar la labor de supervision y control de los mismos por
el personal asignado a tal efecto por la Comunidad de Madrid.

e EIl servicio de residencia se prestara de forma ininterrumpida durante las
veinticuatro horas y todos los dias del ano.

e El servicio de centro de dia se prestara durante todo el afio, de lunes a viernes,
excepto festivos, en horario comprendido entre las ocho y las diecinueve horas.

El Centro, con una superficie construida de 7.903,27 m2, sobre solar de 5.651,00
m2 y esta constituido por un edificio en recinto vallado, que consta de sétano y
cuatro plantas:

e La planta sétano contiene las siguientes dependencias:

o Garaje.-La zona ocupada por el garaje esta totalmente soterrada y dispone
de una capacidad de 34 plazas, entre las que se encuentran las destinadas al
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aparcamiento de vehiculos de personas con movilidad reducida. La entrada al
garaje se realiza por rampa desde la calle Javier de Miguel.

Lavanderia.-Esta alojada en la zona noreste del s6tano con facil acceso
desde la entrada del garaje y ubicada al lado del nucleo de comunicaciones
verticales.

Velatorio.-Este servicio se compone de dos nucleos formados, cada uno, por
cuarto de tumulo y zona de velatorio.

Vestuarios.-Existen en la zona norte del sé6tano dos vestuarios.
Cuarto de mantenimiento

Cuarto de instalaciones.- En la zona noroeste se aloja el centro de
transformacién y los cuadros eléctricos.

Cuartos de contadores y cuartos de almacenaje de lenceria y ropa en
general.

La planta baja contiene las siguientes dependencias:

(@)

Acceso principal, por la esquina de las calles Javier de Miguel y Puerto de
Costa Bona, dotado de rampa y dos escaleras.

Vestibulo principal, con vestibulo cortavientos.

Dos nucleos de comunicaciones verticales, para acceder a las plantas
superiores o a la inferior y también al resto de los servicios que dispone esta
planta.

Guardarropa.

Recepcion. En ella se situa la centralita de teléfonos, megafonia y control del
sistema contra incendios.

Peluqueria.
Oratorio.

Zona de direccion, se compone de despacho de direccién, sala de reuniones,
despacho del gobernante, administracion, archivos, aseos y sala de espera.

Zona de atencion especializada, con las siguientes dependencias: consulta
de enfermeria y sala de curas, despachos de medico, asistente social y
psicologo, podologia, salas de rehabilitacion y terapia ocupacional, sala de
espera y aseos.

Sala polivalente.
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O

Cafeteria, dispone de una zona de barra y otra de mesas, con posibilidad de
unirla con la sala de convivencia.

Sala de convivencia y aseos.

Comedor.-EI comedor esta situado en la zona central y tiene capacidad para
dar servicio a los residentes y a los usuarios del centro de dia.

Cocina.-La cocina dispone de cuatro camaras frigorificas: de pescado, carne,
vegetales y diario. Aseos.

Almacén de menaje.- Esta situado cerca de la cocina e inmediato a la entrada
de servicio del Centro.

Almaceén general.

Almaceén de limpieza.

Cuarto de Basuras.

Acceso o entrada de servicio.- Esta entrada de servicio goza de un espacio

de carga y descarga y mediante un vial rodado comunica con la calle de
Javier de Miguel.

e La planta primera, con capacidad para 56 residentes, queda formada por dos
cuerpos alargados en donde se ubican las habitaciones de residentes y la
enfermeria, unidos por un nucleo central que aloja los diferentes servicios de
planta. Consta de las siguientes dependencias:

O

O

Zona lzquierda.-En ella se situan 27 habitaciones individuales, con su
correspondiente bafio cada una, nucleo de comunicaciones compuesto por
un monta camillas, dos ascensores y escalera. La morfologia es la de pasillo
y habitaciones a cada lado que dan a sur y norte respectivamente. En el
extremo este de la zona se aloja la enfermeria que se compone de dos
habitaciones dobles y tres sencillas. En su extremo oeste se ubica una
escalera de emergencia.

Zona derecha.-La forman 10 habitaciones dobles y 9 individuales con su
nucleo de comunicaciones verticales de iguales caracteristicas que el descrito
en la anterior zona. En su extremo oeste se dispone una escalera de
emergencia.

Nucleo Central.-Es el cuerpo que enlaza las dos zonas o alas de residentes
de la Residencia. Esta compuesto por un cuarto de control con un pequefo
servicio incorporado, dos bafios geriatricos para las respectivas alas, cuarto
de ropa sucia, cuarto de ropa limpia y cuarto de limpieza de planta. Este
nucleo esta en contacto con los dos nucleos de comunicaciones.

e La planta segunda es practicamente igual que la primera a excepcion del area
ocupada por la Enfermeria que esta destinada a habitaciones simples y en pleno
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contacto con el resto de la zona o ala. El numero total de residentes de esta
planta es de 57.

La planta tercera solo dispone del médulo ala izquierda y su nucleo central. El
ala es idéntica a la de planta segunda y el nucleo solo aloja el cuarto de control
con su aseo, un bafio geriatrico, cuarto de ropa limpia, cuarto de ropa sucia y
cuarto de limpieza. El numero total de residentes en esta planta es 27. En esta
planta el nucleo de comunicaciones izquierdo se repite mientras que el espacio
del de la derecha es ocupado por el cuarto de maquinaria de los ascensores. El
ala derecha es la cubierta del ala de la planta segunda.

La planta de cubierta, es, en realidad, la cubierta del ala izquierda en donde se
aloja la sala de maquinaria del ascensor y la escalera de este nucleo. Ademas se
encuentra ubicada la sala de calderas de gas con sus respectivos acumuladores.

Il Régimen de utilizacion

Usuarios

a) Podran ser usuarios del Centro las personas dependientes mayores de 60
afnos. Las personas afectadas de la enfermedad de Alzheimer podran ser
atendidas a partir de los 55 afios de edad.

b) Los matrimonios o parejas unidas de hecho podran ser usuarios de la
Residencia, aunque solo uno de sus miembros sea dependiente; si falleciera
éste, su cényuge debera abandonar la Residencia en el plazo de un mes,
dandosele opcion a ingresar en otra residencia de la Comunidad de Madrid
destinada a la atencién de usuarios no dependientes.

c) No podran ser usuarios del Centro las personas que padezcan enfermedad
infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencion
permanente y continuada en centro hospitalario.

d) Corresponde a la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid la determinacion de la concurrencia de las circunstancias antedichas,
asi como su interpretacién o modificacion.

Designacién de usuarios

a) Corresponde a la Consejeria de Asuntos Sociales la determinaciéon de las
personas que hayan de ocupar las plazas del Centro.

b) La ocupacién de las plazas del Centro asi como la pérdida de la condicion de
usuario de las mismas se efectuara previa resolucién del Organo competente
de la Consejeria de Asuntos Sociales.
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c) El adjudicatario se compromete expresamente a aceptar a los usuarios
designados por la Consejeria de Asuntos Sociales para ocupar las plazas. La
incorporacion de usuarios al Centro debera realizarse en los términos y
plazos establecidos en la Resolucion de adjudicacion de plaza.

d) El adjudicatario, una vez notificado el nombre y el resto de datos necesarios
del usuario al que se le haya adjudicado la plaza, a través de los medios que
la Consejeria de Asuntos Sociales determine, debera realizar el ingreso
efectivo en un plazo no superior a quince dias naturales desde la fecha de
adjudicacion. Si viera que, por motivos externos a la gestion del Centro, ese
plazo no se va a cumplir, notificara el hecho y las causas de su
incumplimiento a la Consejeria de Asuntos Sociales para resolver la
incidencia y/o adjudicar la plaza a otro usuario alternativo.

e) Ademas del expediente personal a que se alude en el punto IV, apartado 3 de
este Pliego, de cada usuario debera existir un expediente en el que conste
toda la informacién de caracter administrativo relativa al mismo.

Periodo de adaptacion

a) Se consideraran los primeros treinta dias naturales siguientes al de su
incorporacion al Centro como periodo de adaptacion del usuario. En el caso
de que la ocupacion de las plazas sea temporal, el periodo de adaptacion
sera de 8 dias.

b) Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que
impidan la atencion del usuario en el Centro, éste debera ponerlo en
conocimiento de la Consejeria de Asuntos Sociales mediante informe
razonado, siendo vinculante la resolucion que al respecto adopte esta ultima.

Estancias temporales

El adjudicatario se ocupara de que los familiares se hagan cargo de los usuarios
que ocupen plaza con caracter temporal al final del plazo establecido en la
Resolucién de concesion de la misma.

Incidencias

El adjudicatario notificara a la Consejeria de Asuntos Sociales las incidencias
que se produzcan respecto de la incorporacion de usuarios, asi como de las
altas y bajas de los mismos, dentro de los tres dias siguientes a que las mismas
se produzcan. En el caso de que se trate de plazas de caracter temporal, dichas
incidencias se comunicaran por correo electronico o fax en el mismo dia en que
se produzcan.

Régimen interior

El régimen interior aplicable a la Residencia sera el establecido para las
residencias gestionadas directamente por el Servicio Regional de Bienestar
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Social de la Consejeria de Asuntos Sociales, en el Reglamento de Régimen
Interior aprobado por Acuerdo del Consejo de Administracion de dicho
Organismo de veintidés de julio de mil novecientos noventa y cuatro (B.O.C.M de
27-9-1994).

El adjudicatario asumira el reglamento de régimen interior vigente en la
Residencia. No obstante podra proponer a la Consejeria de Asuntos Sociales las
modificaciones que estime oportunas para el buen funcionamiento de la
Residencia, sometiéndolas, previamente a su aplicacion, a la aprobacién de la
Consejeria.

No obstante lo anterior, sera de aplicacién a los usuarios lo establecido en el
capitulo Ill de la Orden 766/1993, de 10 de junio (B.O.C.M. 21-6-93),
correspondiendo a la Consejeria de Asuntos Sociales la ejecucién de las
actuaciones derivadas de tal aplicacion.

El adjudicatario asumira el reglamento de régimen interior vigente en el Centro
de Dia. No obstante, podra proponer a la Consejeria de Asuntos Sociales, para
su aprobacion, las modificaciones que estime oportunas para el buen
funcionamiento del Centro.

IV Descripcion de los servicios

1. Alojamiento, que comprende:
1.1Estancia
a) Ocupacioén por el residente de una habitacion individual o doble. Se permitira
al residente tener en su habitacibn motivos de decoracion y utensilios

propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos.

b) Las habitaciones se limpiaran en horario matutino diariamente, y con mayor
frecuencia si las circunstancias lo requieren.
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c) Las camas se haran diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias
lo requieren.

d) Utilizacion de comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.
1.2 Manutencién

a) Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena) para los
residentes y tres (desayuno, comida y merienda) para los usuarios del Centro
de Dia, sin perjuicio de que, en aquellos casos que asi se requiera por el
régimen alimenticio prescrito, deba aumentarse la frecuencia de la ingesta. El
horario de las comidas se programara de manera que no transcurran mas de
diez horas entre la cena, o recena en su caso, y el desayuno. A los diabéticos
se les dara una aportacion alimenticia después de la cena.
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b)

Los menus deberan ser supervisados por un médico o dietista, debiendo
garantizar el aporte caldrico y dietético adecuado. Los menus deberan ser
variados, cuidando su presentacion para que sean atractivos y apetitosos.

Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen para los
usuarios que lo precisen, que seran también supervisados y suscritos por un
meédico o dietista.

Las comidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus
destinatarios.

Los menus, tanto ordinarios como de régimen, seran de conocimiento publico
de los usuarios con una antelacion minima de 24 horas, para lo cual deberan
exponerse en el lugar o lugares apropiados de manera que puedan ser
visibles facilmente por los usuarios y sus familiares.

Las comidas se serviran en el comedor, salvo que, por causa de enfermedad
de los usuarios, a criterio del facultativo correspondiente, o por otras razones
que lo justifiquen, hayan de suministrarse en la habitacién o en la zona de
cuidados especiales.

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan
comer por si mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

Debera facilitarse la posibilidad de que los familiares puedan comer junto con
los residentes, siendo a cargo de los primeros la contraprestacion econémica
correspondiente, cuyo importe debera ser de conocimiento publico.

1.3 Vestuario de uso personal

a)

El residente aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su
cargo.

Podra fijarse un numero minimo de mudas por residente de acuerdo con sus
caracteristicas.

La ropa debera estar debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso
su uso exclusivo por su propietario. La ropa que aporte el residente a su
ingreso debera ir marcada o marcarse a cargo del residente o sus familiares.
La ropa aportada con posterioridad al ingreso, debera ser marcada a cargo
del adjudicatario. En el caso de que el residente no tenga familiares, el
marcaje de la ropa sera, en todo caso, a cargo del adjudicatario. Al ingreso
del residente debera reflejarse en un documento el inventario de la ropa
aportada por él, debiendo mantenerse actualizado con los cambios que se
vayan produciendo. El inventario, que debera ser suscrito por el residente o
sus familiares y por el responsable correspondiente de la residencia, se
archivara y se custodiara junto al expediente administrativo del residente. El
adjudicatario repondra a su cargo cualquier prenda extraviada que figure de
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d)

h)

alta en el inventario, cuando tal extravio se haya producido por causas ajenas
al residente.

El cambio de ropa interior de los residentes se efectuara diariamente o, si
fuera preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se
observara la periodicidad necesaria atendiendo a sus caracteristicas de uso y
estado.

El lavado, planchado y repasado de la ropa debera efectuarlo el adjudicatario.
Los procedimientos de lavado deberan ajustarse a la tipologia de las prendas
a fin de garantizar su higiene y conservacion en buen estado. Sera a cargo
del adjudicatario la limpieza en seco de aquellas prendas que lo requieran.

El adjudicatario velara para que se renueven con cargo al residente las
prendas deterioradas por el uso.

Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las
condiciones de la estacion en que se use.

El adjudicatario cuidard de que el calzado se mantenga en condiciones
adecuadas de conservacion y limpieza.

1.4 Ropa de cama, mesa y aseo

a)

b)

El servicio incluye, la utilizacion de la ropa de cama, mesa y aseo con que
esta dotado el Centro. Para los usuarios del Centro de Dia, el servicio incluye
la utilizacion de la ropa de mesa y aseo.

El cambio de la ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las
circunstancias y en todo caso semanalmente, asi como cada vez que se
produzca un nuevo ingreso. Se cambiaran con la misma periodicidad las
toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

El adjudicatario renovara a su cargo este tipo de ropa con la frecuencia
necesaria para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas, de
manera que no presente roturas, remiendos ni desgaste excesivo.

Cuidado personal, control y protecciéon, que comprende:

2.1 Cuidado personal

a)

b)

Debera garantizarse el aseo personal diario de los usuarios, y tantas veces
como lo exijan las circunstancias, prestandoles apoyo en el grado que sea
necesario en cada caso.

La ducha de los residentes debera ser diaria, salvo que por criterio facultativo
se determine otro parecer.
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c)

d)

)

El personal utilizara guantes desechables de un solo uso para realizar el
aseo personal de los usuarios.

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o
maquinilla de afeitar y otros similares) seran a cargo del usuario. El
adjudicatario adoptara las medidas oportunas para que dichos utiles estén
convenientemente identificados de manera que se garantice su utilizacion
exclusiva por su propietario. Las esponjas, que seran de un solo uso y
desechables, correran a cargo del adjudicatario.

Las toallas estaran adecuadamente diferenciadas con soportes separados de
forma que se garantice su utilizacién exclusiva por cada residente

Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica,
champu, gel) seran de calidad estandar y autorizados para su
comercializacién, siendo aportados por el adjudicatario. El adjudicatario
adoptara las medidas oportunas para que dichos productos estén
convenientemente identificados de manera que se garantice su utilizacidon
exclusiva por su propietario. Seran a cargo de los usuarios aquellos
productos de marcas o tipos especificos por ellos preferidos.

Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomia limitada
para vestirse, desnudarse, asearse o acostarse.

El material de incontinencia para los residentes sera aportado por el
adjudicatario, bien con cargo al Sistema de Salud al que estén acogidos los
usuarios o subsidiaria o complementariamente, a expensas del adjudicatario.
Los usuarios del Centro de Dia, aportardn a su cargo el material de
incontinencia. En el caso de que la ocupacion de la plaza residencial tenga
caracter temporal, el material de incontinencia sera aportado por el residente,
ya sea a su cargo o con cargo al sistema de salud a que esté acogido. El
numero de cambios sera el que demanden las circunstancias personales del
residente, no pudiéndose cobrar por ellos coste alguno a los residentes.

Las proétesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal
seran a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de
Salud correspondiente prevea en cada caso. El uso temporal de sillas de
ruedas no supondra coste alguno para los usuarios.

El adjudicatario prestara el apoyo necesario para la movilizacion de los
usuarios a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion social
adecuado. El adjudicatario, siempre y cuando las condiciones meteoroldgicas
lo permitan, debera facilitar que los usuarios disfruten del aire libre en las
zonas de expansion (jardines, terrazas, patios) del Centro, prestando para
ello el apoyo y supervision necesarios.

2.2 Control y proteccion

a)

Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso comun
del Centro.
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b)

c)

El Reglamento de Régimen Interior fijara las normas y horarios a que debera
ajustarse la utilizacion de las dependencias comunes del Centro.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica,
puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se
estableceran las medidas de proteccion y control necesarias.

El adjudicatario debera adoptar las medidas oportunas para controlar las
salidas de los usuarios del Centro, evitando que puedan abandonarlo
inadvertidamente aquellos que no deban hacerlo sin el debido
acompanamiento.

Las entradas y salidas de los usuarios del Centro se anotaran en el registro
correspondiente

Las visitas a los residentes se anotaran en el registro correspondiente.

Atencion geriatrica y rehabilitadora, psicolégica y social

a)

b)

d)

Al ingreso de los usuarios se llevara a cabo de manera individualizada su
estudio y evaluacion interdisciplinares, en base a los cuales se elaborara un
Programa de Atencién Individualizada (PAl), que comprendera todas aquellas
actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e
integracion social en el mayor grado posible.

De cada usuario debera existir un expediente personal en el que constara la
informacion social, sanitaria (médica, enfermeria, fisioterapia y terapia
ocupacional) y psicolégica, asi como la que pueda derivarse del programa a
que esté sujeto el usuario, los informes técnicos correspondientes,
diagndsticos, tratamientos prescritos y el seguimiento y evaluacién del
programa que se haya fijado asi como las incidencias producidas en su
desarrollo. A estos efectos, el centro analizara, al menos semestralmente, la
evolucion de los usuarios y reestructurara su proceso de intervencién en
funcién de los resultados obtenidos.

Se llevara un libro de incidencias de gerocultores y otro de DUES que
consistiran en libros de registro o programas informaticos que garanticen la
no modificacion posterior a la anotacién de la incidencia.

Se llevaran a cabo las actuaciones necesarias de medicina preventiva,
dirigidas a mantener y mejorar la salud de los usuarios, asi como de medicina
asistencial, sin perjuicio de la utilizacién de los servicios sanitarios del
Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario. La atencién
psicoldgica y social tendra, asimismo, un caracter marcadamente preventivo.

Se prestara a los usuarios que lo precisen los tratamientos de fisioterapia y
de terapia ocupacional.
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f) El adjudicatario efectuara el traslado y acompafamiento a su cargo de los
residentes a centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos
del Sistema de Salud que corresponda. Cuando los residentes tengan
familiares, el acompafnamiento a los centros sanitarios para consultas
programadas, revisiones, exploraciones y controles, correra a su cargo. Para
los usuarios del Centro de Dia, el adjudicatario, en caso de urgencia,
efectuara su traslado y acompafiamiento a los centros sanitarios, sin perjuicio
de utilizar los medios y recursos del sistema de Salud que corresponda,
siendo a cargo del usuario los gastos que origine dicho traslado y a cargo de
sus familiares el seguimiento y acompafamiento en el centro sanitario.

g) Enlos casos en que proceda se prestara el tratamiento psicoldgico, individual
o de grupo, que sea necesario, asi como la orientacion y apoyo a las familias
de los usuarios de la Residencia y del Centro de Dia.

h) El adjudicatario elaborara anualmente un programa de actividades de
animacioén sociocultural, que se llevara a cabo tanto dentro como fuera de la
Residencia y Centro de Dia. Las actividades deberan estar previamente
programadas y expuestas con antelacion en el tablon de anuncios.

i) El adjudicatario, a través del equipo técnico de la Residencia, propiciara la
relacion entre los residentes y sus familiares o allegados, facilitando las
visitas de éstos y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos. El
adjudicatario, a través del equipo técnico del Centro de Dia, mantendra
relaciones y contactos periodicos con los familiares o allegados de los
usuarios y comunicara, en su caso, las incidencias de interés producidas en
la jornada. Las actividades colectivas deberan estar previamente
programadas y expuestas con antelacion en el tablén de anuncios.

Transporte

El adjudicatario prestara el servicio de transporte a los usuarios del Centro de
Dia procedentes de su zona de influencia, que correspondera a los distritos
municipales de Puente de Vallecas y Villa de Vallecas de Madrid.

Este servicio consiste en proporcionar a los usuarios el transporte desde su
domicilio al Centro y viceversa. El transporte incluira la ayuda necesaria (incluso
el empleo de ayudas técnicas y medios auxiliares), en su caso, para el traslado
de los usuarios desde su piso o vivienda al vehiculo y viceversa, y el apoyo
personal y control que sean necesarios para su adecuada atencién y seguridad
durante la prestacion del servicio.

4.1Medios materiales

a) El adjudicatario aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del
Servicio, que deberan estar convenientemente adaptados para su utilizacion
por personas que precisen de silla de ruedas (disponer de plataforma
elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los requisitos
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exigidos por la legislacion vigente para la circulacion de vehiculos a motor y
el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios, contratar una pdliza de
seguro de ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar y otra
que cubra los riesgos de accidente por traslado de los usuarios desde su
domicilio al vehiculo y viceversa y desde el centro al vehiculo y viceversa.

b) Los vehiculos destinados a la prestacién de este servicio deberan tener unas
caracteristicas tales que les permitan circular incluso por calles de reducidas
dimensiones. Deberan estar dotados de calefaccion y aire acondicionado en
perfecto estado de funcionamiento.

c) Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo
a las indicaciones de la Consejeria de Asuntos Sociales.

4.2 Ademas del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos, con un
acompanante que debera realizar las siguientes funciones:

a) Prestar a los usuarios la ayuda necesaria, en caso de que la precisen y no
puedan prestarsela sus familiares o personas con las que conviva, para el
traslado desde su piso o vivienda al vehiculo y viceversa. Corresponde a la
Consejeria de Asuntos Sociales la apreciacion de si el usuario precisa ayuda
y no pueden prestarsela sus familiares o personas con las que conviva.
También comprende la ayuda necesaria para el traslado del usuario desde el
vehiculo al Centro y de éste a aquel.

b) Ayudar a los usuarios para la subida y bajada al vehiculo y su ubicacién en
los asientos.

c) Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y
seguridad durante el trayecto.

d) Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las personas
transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relacion con
el servicio prestado.

4.3 El servicio de transporte se prestara con arreglo a las siguientes
condiciones:

a) El numero diario de usuarios a transportar sera el que corresponda a la
capacidad del Centro de Dia.

b) El servicio de transporte debera prestarse durante todo el afno, de lunes a
viernes, excepto festivos. El horario de prestacidén de este servicio sera entre
las ocho y las nueve treinta horas y entre las diecisiete y dieciocho treinta
horas, sin perjuicio de que los intervalos citados deban ajustarse y adaptarse
a las necesidades de funcionamiento del centro.
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c)

La ruta o rutas que se establezcan para la prestacion del servicio de
transporte se disefiaran de manera que los usuarios pasen el menor tiempo
posible en las mismas y permitan su presencia en el Centro de Dia al inicio
de su actividad diaria y hasta su finalizacion.

El contratista debera adoptar las medidas necesarias para mantener los
vehiculos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

El contratista tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de
los usuarios hojas de reclamaciones a disposicion de los mismos o de sus
familiares, debiendo dar cuenta a la Consejeria de Asuntos Sociales, dentro
de las 24 horas siguientes, de cada reclamacién que se efectue.

En caso de que no pudiera prestarse el Servicio con normalidad por
circunstancias no imputables a la Consejeria, el adjudicatario debera poner
los medios necesarios para que el mismo se efectue con la minima pérdida
de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte
alternativo.

El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacion de
este servicio no podra ser computado para cumplir con los requerimientos de
personal y jornada establecidos en el punto VI del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Asistencia religiosa

El adjudicatario prestara la asistencia religiosa acorde con las convicciones

personales de los usuarios. Cuando se trate de asistencia religiosa catdlica, ésta
comprendera, ademas de la relacion personal con los usuarios, la celebracion de
los actos de culto, la administracion de los sacramentos, la orientacidén en las
cuestiones religiosas y la colaboracién en la humanizacién de la atencién que se
preste en la residencia.

Otros servicios

a)

El adjudicatario prestara a su cargo los servicios de peluqueria en la
residencia. Estos servicios deberan comprender al menos:

* Un servicio de lavado y peinado semanal para todos los residentes que lo
soliciten.

« Un servicio de corte, tinte y permanente mensual para todos los
residentes que lo soliciten.

* Un servicio de arreglo mensual de barba para todos los residentes que lo
soliciten.
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b)

c)

El adjudicatario prestara a su cargo los servicios de podologia en la
residencia y en el centro de dia.

En caso de fallecimiento de un residente el adjudicatario proporcionara el uso
gratuito de los velatorios de la misma dentro de las 36 horas siguientes,
corriendo a cargo de los familiares y allegados del difunto los tramites vy
gastos de traslado y enterramiento.

En los casos de residentes sin familia o abandonados de hecho por la misma,
y sin recursos propios para sufragar los gastos de enterramiento, el
adjudicatario realizara los tramites correspondientes y asumira los gastos
originados.

V Modelo de Gestion del Centro

A continuacion se describen los diferentes elementos del modelo de gestion del
centro de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario.

1. Organizacion funcional del centro

a)

El adjudicatario debera elaborar un organigrama que refleje la organizacion
del centro y la descripcion de las funciones de todos los puestos de trabajo
que existan en el mismo, describiendo las responsabilidades asignadas, las
funciones asumidas y las actividades desarrolladas.

b) Asimismo, se crearan todos aquellos érganos o grupos de trabajo necesarios

para la gestion del centro y la asistencia a los usuarios donde estén
representados todos los profesionales que se requieran, prestando especial
atencion al Equipo Interdisciplinar designado para la valoracion, evaluacion y
gestion de los aspectos asistenciales y médicos de los usuarios. Se
detallaran las funciones y el funcionamiento que va a tener cada equipo o
grupo, reflejando claramente la periodicidad de las reuniones y el
procedimiento de registro y custodia de los temas tratados y de las
decisiones adoptadas.

Los documentos elaborados por el adjudicatario para contemplar estos
aspectos organizativos deberan ser presentados ante la Consejeria de
Asuntos Sociales, para su aprobacion, antes de la finalizacién del primer mes
desde la adjudicacion del contrato.

La organizacion, una vez aprobada, debera ser puesta en conocimiento de
todo el personal del centro.

2. Organizacion de los servicios

a)

La distribucion de la plantilla por turnos asegurara el correcto tratamiento y
asistencia de los usuarios, prestando especial atencién a los momentos
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b)

d)

criticos o de punta de trabajo en la gestion del centro (aseo matutino,
asistencia durante las comidas, cambios de material de incontinencia, etc.).

El turno de noche debera estar suficientemente cubierto para asegurar el
control del centro y de sus usuarios y la realizacion de, al menos, cuatro
rondas de control que abarquen a todos los usuarios durante ese turno.

Las unidades de atencién psicogeriatrica o zonas donde se ubiquen personas
con trastorno cognitivo o que tengan episodios de desorientacién deberan
estar permanentemente vigiladas, con el personal necesario, complementado
con los medios técnicos disponibles en el centro.

Transcurridos quince dias desde la adjudicacion del contrato, el adjudicatario
facilitara la distribucion de los horarios del personal por turnos a la Consejeria
de Asuntos Sociales para su aprobacion.

Proceso de gestion asistencial.

a) Al ingreso de los usuarios, y durante los primeros quince dias de estancia del

usuario en el Centro, se llevara a cabo su estudio y evaluacion
interdisciplinares, en base a los cuales se elaborara un Programa de Atencién
Individualizada (PAIl), que comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas
a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e integracion social en el
mayor grado posible.

El PAI, que debera ser elaborado por el Equipo interdisciplinar, contendra
informacion relativa a:

e Objetivos perseguidos con la atencién asistencial.
e Actuaciones a realizar para alcanzar los objetivos.

El Programa de Atencién Individualizada se actualizara al menos con una
periodicidad semestral.

La gestion del PAI debera estar soportada por un sistema informatico, al que
tendran acceso los Técnicos de la Comunidad de Madrid en su labor de
control y verificacion del cumplimiento de los requisitos del contrato de
gestion.

El Equipo Interdisciplinar debera tener reuniones, al menos, semanalmente,
en las que se levantara acta de los temas tratados y acuerdos alcanzados.

Protocolos y registros

a)

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados en la
realizacion de las actividades y prestacion de los servicios contemplados en
el apartado IV de ese Pliego, cuyos modelos seran visados por la Consejeria
de Asuntos Sociales.
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b) Como minimo se debera disponer y utilizar los siguientes protocolos vy

registros:
e Protocolos:
1. Protocolo de caidas.
2. Protocolo de informacion a la familia.
3. Protocolo ante un fallecimiento.
4. Procedimiento a seguir ante la supuesta incapacitacion de un

residente.

Protocolo de colocacion de medidas de sujecion.

Protocolo de higiene personal.

Protocolo de prevencion, deteccion y tratamiento precoz de ulceras por

presion.

8. Protocolo de atencion a residentes inmovilizados.

9. Protocolo ante desaparicion de residentes.

10. Protocolo ante el suicidio de residentes.

11. Protocolo de atencién a residentes con incontinencia.

12. Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicion de enfermedades
de declaracién obligatoria, brotes epidémicos y deteccion de casos de
SIDA.

13. Protocolo de aislamiento (Actuaciones para evitar que una
enfermedad concreta que padece un residente sea transmitida al
resto). (El uso de este protocolo exige, necesariamente, prescripcion
facultativa previa).

14. Protocolo de actuacién con personas con trastornos conductuales.

15. Protocolo de traslado a servicios de urgencias.

16. Protocolo de cuidados de sonda nasogastrica.

17. Protocolo de cuidados de sonda vesical.

18. Protocolo de cuidados de ostomias (colostomia, traqueostomia,
ileostomia, etc.).

19. Protocolo de hidratacién.

20. Protocolo de actuacion para la preparacion y administracion de la
medicacion.

21. Protocolo de manejo de objetos punzantes.

22. Protocolo de manejo de residuos sanitarios.

No O

Registros:

Registro de caidas: Individual. Colectivo por mes.

Registro de medicacién administrada.

Registro de higiene personal (aseo, afeitado, cuidado de la boca, etc.).
Registro de curas diarias individualizado.

Registro de control de constantes (temperatura, tension arterial,
glucemias, peso y otras constantes), de acuerdo con la frecuencia
prescrita por el facultativo.

Registro de cambios posturales.

Registro de cambios de pafial.

RN~
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8. Registro de hidratacién (donde debe quedar reflejado, de manera
cuantitativa, la cantidad de liquido ingerido y el tipo de liquido).

9. Registro de alimentacion oral (se debe reflejar qué tal come, si
presenta episodios de atragantamiento y cualquier otro aspecto de
interés para una alimentacion adecuada; este registro sobre todo es
importante en los residentes que necesitan ayuda para comer).

10. Registro de alimentacién por sonda nasogastrica (reflejar cantidad
administrada, hora de administracion, etc.).

11. Registro de cambio de sonda vesical, nasogastrica y otras.

12. Registro de deposiciones (individualizado y diario).

13. Registro de diuresis; reflejando ésta de forma cuantitativa,
individualizada y diaria. Este registro es especialmente importante en
los residentes portadores de sonda vesical.

14. Registro de control de “Sintrom”.

15. Registro de control de oxigeno (indicar revisiones de la empresa
suministradora, fecha del cambio del dispositivo de agua, etc.).

16. Registro de residentes que acuden a terapia ocupacional.

17. Registro de residentes que acuden a fisioterapia.

18. Registro de entradas y salidas de los usuarios

19. Registro de visitas.

c) La Consejeria podra exigir en cualquier momento la implantacion de nuevos
protocolos o registros que considere necesarios para garantizar la calidad de
la atencién.

d) Los registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo
necesite acudir a ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta,
cumpliendo siempre los requisitos establecidos en la Ley Organica 15/99, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

. Formacion del personal

a) El adjudicatario elaborara un plan de formacién del personal con un horizonte
de, al menos, 3 afos.

b) En caso de que se acuerde la prérroga del contrato, el adjudicatario
procedera a actualizar el plan de formaciéon con nuevos objetivos, alcance y
horizonte de otros tres afos.

c) Como minimo se impartiran 10 horas de formacion al afo para cada persona
en plantilla.

d) El adjudicatario, a peticién de la Consejeria de Asuntos Sociales, debera
aportar informacién donde pueda comprobarse que el plan esta elaborado,
esta siendo ejecutado y se ha alcanzado la formacion estipulada, en cuanto a
las horas recibidas por el personal de la plantilla.

6. Relacioén con los familiares.
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a) El horario ordinario de visitas de los familiares debera estar expuesto y
comprendera como minimo desde la hora del desayuno hasta la de acostar a
los residentes. Sin embargo, el centro contemplara fuera de este horario
visitas excepcionales previamente comunicadas y programadas por los
familiares cuando las circunstancias lo requieran.

b) El adjudicatario elaborara y publicara un procedimiento relativo al proceso de
comunicacion y gestion de las relaciones con los familiares de los usuarios,
estableciendo y definiendo los cauces para facilitar informacion a los
familiares sobre la situacion de los usuarios y sobre cualquier incidencia
significativa que se produzca en relacidén con su atencién. En estos casos, el
adjudicatario debera dejar constancia por escrito, mediante registro, de la
comunicacion efectuada.

c) El modelo de relacion con los familiares contemplara con una periodicidad, al
menos trimestral, la comunicacién con los familiares acerca de la evolucién
de los usuarios, basandose en el trabajo y los informes elaborados por el
Equipo Interdisciplinar.

d) Esta informacién, dejando siempre constancia de la misma, podra ser
presencial o por via telefonica o telematica.

e Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacion de los
usuarios, el adjudicatario comunicara los hechos de forma inmediata a los
familiares.

e La responsabilidad de transmitir informacion relevante a los familiares
debera estar claramente asignada en la descripcion de las funciones de
los puestos de trabajo, y siempre debera corresponder a un puesto con
suficiente nivel organico en la estructura de gestion del centro.

e) Ademas del sistema de atencidn de quejas y reclamaciones al que obliga la
normativa vigente en esta materia, el adjudicatario implantara un sistema de
evaluacion de la satisfaccién de los usuarios y familiares que debera ser
aprobado por la Consejeria de Asuntos Sociales. Al menos una vez al afio los
resultados de la aplicacion de este sistema deberan ser comunicados a dicha
Consejeria.

VI Medios personales que debera aportar el adjudicatario para la
prestacion del Servicio en el Centro

1. El adjudicatario debera garantizar la presencia fisica todos los dias del afio del
personal que a continuacion se relaciona:

e ATS-DUE
o Turno de mafana: 3 a jornada completa.
o Turno de tarde: 1 a jornada completa.
o Turno de noche: 1 a jornada completa.
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Gerocultores/Auxiliares de enfermeria.

o Turno de mafana: 15 a jornada completa.
o Turno de tarde: 10,5 a jornada completa.
o Turno de noche: 4 a jornada completa.

Debera garantizarse la presencia fisica permanente de personal gerocultor/
auxiliar de enfermeria en el moédulo destinado a la atencién de personas
afectadas de la Enfermedad de Alzheimer.

Por lo que se refiera a la distribucion por turnos de ATS/DUE vy
gerocultores/auxiliares de enfermeria el adjudicatario podra proponer, si la
experiencia lo aconseja, para su aprobacion por la Consejeria de Asuntos
Sociales, la modificacién de la distribucidén por turnos indicada.

Debera prestarse la atencién médica continuada todos los dias del afio durante
los turnos de manana y tarde. Durante el turno de noche el adjudicatario
garantizara la atencién inmediata en los casos de urgencia que lo requieran.

Debera garantizarse la presencia fisica, de lunes a viernes, como minimo, del
personal que seguidamente se relaciona:

1 Fisioterapeuta a jornada completa y uno a un cuarto de jornada.

1 Terapeuta ocupacional a jornada completa y uno a un cuarto de jornada.
1 Diplomado en Trabajo Social/Asistente social a jornada completa.

1 Psicdélogo a jornada completa.

Otras obligaciones y subcontratacion

El servicio de porteria-recepcién debera garantizarse todos los dias del afio
en turnos de mafnana y tarde.

Debera articularse un sistema de reparacion inmediata de averias en el
edificio e instalaciones del centro que puedan producirse fuera del horario de
funcionamiento de los servicios de mantenimiento y que perturben
gravemente la prestacién del servicio.

Debera preverse en la organizacién del funcionamiento del centro la
existencia de una figura con atribuciones suficientes para que, en ausencia
del Director, asuma la representacion del adjudicatario ante el personal, los
usuarios y sus familiares. El nombre de la persona designada para estas
funciones debera estar expuesto en el tablon de anuncios del Centro.

Se admitird la contratacion al exterior de los siguientes servicios:

administraciéon, cocina, lavanderia, mantenimiento, limpieza, podologia y
peluqueria, y en el caso del centro de dia, ademas, el transporte de usuarios,
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todo ello de acuerdo con lo establecido en el articulo 289 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), en relacion y en los
términos establecidos en los articulos 227 y 228 del mismo, debiendo el
adjudicatario, en caso contrario, contratar el personal necesario para llevarlos
a cabo de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego.

5. El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de Asuntos Sociales de
cualquier incidencia significativa que se produzca en la plantilla de personal del
Centro. Esta informacién debera facilitarse en el plazo de un mes desde que se
hubiera producido la variacion correspondiente.

VIl Estudio econdmico - administrativo

Se enumeran a continuacion los elementos de gasto que constituyen el coste
estimado anual del Servicio.

1. Gastos de personal

Se incluyen en este apartado los gastos originados por el personal del Centro
(sueldos y salarios, seguridad social, pluses de cualquier tipo y naturaleza,
suplencias, antigiedad y cualquier otro gasto de personal, y, en su caso,
honorarios profesionales).

2. Gastos en bienes corrientes y servicios

Este apartado comprende todos los costes de bienes corrientes y servicios
derivados del funcionamiento del Centro tales como reparaciones y conservacion
de edificios, mobiliario, instalaciones, maquinaria, utillaje, material de transporte
y equipos informaticos; mantenimiento y reposicion de zonas ajardinadas y
plantas de interior; reposicion de ropa - lenceria, menaje, mobiliario, enseres,
material fungible y pequefo utillaje para el funcionamiento de los servicios; agua,
gas, electricidad, calefaccion y otros suministros; servicios telefonicos, postales y
telegraficos, transportes y otras comunicaciones; productos alimenticios,
farmacéuticos y sanitarios; material de oficina, limpieza y aseo; actividades de
animacion sociocultural, prensa, revistas y publicaciones periddicas; vestuario,
dietas, locomocion y traslados del personal; tributos y seguros; transporte
usuarios del Centro de Dia; cualquier otro deba incluirse en este apartado.
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3. En los costes citados se incluye el IVA, el beneficio industrial y cualquier tasa,
tributo o impuesto que deba satisfacerse para la prestacién del Servicio.

VIill.-Régimen econdémico

21



LRl Direccion General del Mayor

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la
prestacion de los servicios que en este Pliego se contemplan a cargo del mismo.

Los usuarios del Centro de Dia abonaran el servicio de comedor cuando hagan uso
del mismo. El adjudicatario facturara directamente a los usuarios el importe del
servicio de comedor, siendo a su cargo cualquier diligencia de cobro que deba
realizar. La Consejeria de Asuntos Sociales fijara, previa propuesta razonada del
adjudicatario, el precio del servicio de comedor y, en su caso, las actualizaciones del
mismo que procedan.

IX.-Mantenimiento del Centro

1.

El adjudicatario mantendra el Centro, su equipamiento e instalaciones en
perfectas condiciones de conservacion y funcionamiento, debiendo, a tal efecto,
suscribir los contratos de mantenimiento oportunos y aquellos preceptivos que
exija la legislacion vigente en cada momento (tanto de tipo preventivo, como de
tipo correctivo y técnico-legal), asi como llevar a cabo las reparaciones y
reposiciones que sean necesarias. Esta obligacion se extiende al mantenimiento
del vallado, viario, mobiliario exterior, zonas de aparcamiento, zonas ajardinadas
y demas espacios exteriores del Centro existentes dentro del perimetro vallado.

Mantenimiento preventivo. La empresa adjudicataria sera responsable de que el
mantenimiento de cada instalacion y las reparaciones que en ellas se realicen
sean las adecuadas para garantizar el uso racional de la energia y salvaguardar
la duracion y la seguridad de cada instalacion. Debera llevar un registro de las
operaciones de mantenimiento en el que se reflejara las mediciones y demas
resultados de las tareas realizadas. El registro podra realizarse en un libro o en
hojas de trabajo, numerando correlativamente las operaciones de mantenimiento
de cada instalacién, identificando la empresa mantenedora, fecha de realizacion,
relacion de materiales sustituidos o repuestos cuando se hayan efectuado
operaciones de este tipo y las observaciones que se crean oportunas. Tales
documentos deben guardarse al menos durante tres anos, contados a partir de
la fecha de ejecucidn de la correspondiente operacion de mantenimiento. Si
durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la
legislacién aplicable que obligara a la modificacion de las tareas y operativa del
mantenimiento, el adjudicatario se vera obligado a su cumplimiento. En los casos
en que por imperativo legal las revisiones periddicas tengan que ser realizadas
necesariamente por una entidad colaboradora de la Administracion, debidamente
autorizada, o por técnicos de la propia Administracion, el adjudicatario correra
con sus gastos. La limpieza del saneamiento se realizara con la frecuencia
establecida en la normativa existente.

Mantenimiento correctivo. Se realizara sobre la totalidad de las instalaciones,
realizandose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su
reparacion y puesta en servicio en los plazos mas breves posibles, sin perjuicio
de lo sefialado en el punto VI, 4 de este Pliego. Cuando sea necesario sustituir
equipos, piezas o0 materiales de una instalacion achacables al propio
funcionamiento del Centro, los gastos correrdn a cargo de la empresa
adjudicataria siendo responsable de que los elementos nuevos que se instalen
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cumplan la normativa vigente en cuanto a nivel de calidad, homologacion y
aprobacion o registro de tipos. La resolucion de cualquier tipo de averia debera
quedar registrada en todo caso en un parte de averias, con lo que se formara un
archivo de partes de averias. Si durante el periodo de vigencia del contrato se
produjera un cambio en la legislacion aplicable que obligara a la modificacion
total o parcial de alguna de las instalaciones existentes, el adjudicatario vendra
obligado a informar en tiempo y plazo de la modificacion legislativa a la
Consejeria de Asuntos Sociales, siendo a cargo de ésta los gastos que ello
origine.

El adjudicatario se vera obligado a mantener en perfecto estado de limpieza las
zonas verdes del Centro, y las plantas de interior, y a realizar el mantenimiento
debido para evitar su deterioro. Por consiguiente el adjudicatario estara obligado
a la sustitucién, renovacién o resiembra de las plantas permanentes o de
temporada, arboles y arbustos que hubiera perdido o mermado
considerablemente sus caracteristicas ornamentales, o bien su precario estado
botanico haga prever tal situacion en un futuro inmediato. Para las reposiciones
que se efectuen se utilizaran especies de idénticas caracteristicas botanicas,
edad, tamano y conformacion, a las que en el momento de la sustitucién reuna el
conjunto del que han de formar parte. Se dedicara una atencién constante y
meticulosa a la limpieza de todas las superficies verdes, que consistira en la
eliminacién tanto de la vegetacion de crecimiento espontaneo como de hojas
caidas; llevara a cabo las labores de siega, recortes y podas y recogida de
desperdicios y basuras que por cualquier procedimiento lleguen a la zonas .El
adjudicatario cuidara de que no se produzcan pérdidas de agua por bocas de
riego mal cerradas, aspersores mal regulados o por cualquier otra causa.

Correran a cargo de la Consejeria de Asuntos Sociales las obras o reparaciones
que afecten a la estructura resistente del edificio o sean consecuencia de
defectos no achacables al funcionamiento del Centro o a su falta de
mantenimiento, y los gastos derivados de la sustitucion total de alguna o algunas
de sus instalaciones, cuando a juicio de los Servicios Técnicos de la Consejeria
resulte necesaria. También correra a cargo de la Consejeria la dotacion de
equipamiento complementario del inicial del que se haya dotado al Centro, asi
como la reposicion de la maquinaria y equipos que, aun habiendo sido
mantenidos convenientemente por el adjudicatario, finalice su vida util y no sean
susceptibles de reparacion para asegurar un funcionamiento ordinario y normal
de los mismos, a juicio de los Servicios Técnicos de la Consejeria de Asuntos
Sociales. Ademas correran a cargo de la Consejeria los gastos que origine la
adecuacion a normativa de las instalaciones.

Con ocasion de la reversion del Servicio, el adjudicatario debera cumplir lo
establecido en el articulo 283 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. La Administracion, en virtud de lo dispuesto en el punto 2 del citado
articulo, comprobara con una antelacién minima de cuatro meses respecto a la
fecha en que haya de producirse la reversion, que la entrega del Centro, sus
instalaciones y equipamiento se realice en perfectas condiciones de
mantenimiento y funcionamiento, estando obligado el adjudicatario a subsanar, a
dicha fecha, los defectos o anomalias observados.
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X.-Seguros

El adjudicatario debera suscribir a su cargo, previamente a la formalizacién del
contrato, un contrato de seguro para la cobertura de los siguientes riesgos:

Incendio del edificio, de la maquinaria, del mobiliario e instalaciones (continente y
contenido), con una cobertura de riesgo por importe minimo de 8.000.000 euros
por lo que se refiere al continente y de 1.200.000 euros, por lo que se refiere al
contenido. .

Responsabilidad civil por los dafios que puedan sufrir cualesquiera personas, en
si mismas o en sus bienes, y que deriven del funcionamiento del Centro y sus
instalaciones, y por los dafios que puedan causar a las personas y a los bienes
de terceros los profesionales y en general cualquier persona dependiente del
Centro, con unas coberturas minimas de 600.000 euros por siniestro, con un
sublimite minimo, por victima, de 100.000 euros.

Xl.-Previsiones en caso de huelga

En el caso de huelga, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada a la
Consejeria de Asuntos Sociales sobre la incidencia de la misma en la prestacion del
servicio. La Consejeria podra practicar las deducciones que procedan del importe a
facturar por el adjudicatario en el periodo afectado, en funcién del grado de
incumplimiento y la repercusion en la normal prestacion de dicho servicio.

XIl.-Prescripciones relativas a la proteccion de datos de caracter

personal de los usuarios del Centro.

1.

El adjudicatario y el personal que tenga relacién directa o indirecta con la
prestacion a los usuarios de la atencion prevista en este Pliego, guardaran
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los
que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual. El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 994/99, de 11 de junio, por
el que se aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal, y a formar e informar
a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan. Igualmente se
compromete a la aplicacion de las normas de desarrollo de la legislacion
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antedicha en vigor en el momento de adjudicacion de este contrato o las que se
dicten durante su ejecucion.

2. El adjudicatario creara un fichero informatico en el que se registre la informacién
necesaria para la correcta atencion a los usuarios, que tendra el maximo nivel de
proteccion. El adjudicatario se responsabilizara de la custodia y administracion
de este fichero de acuerdo con lo previsto al respecto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en
el Real Decreto 994/99, de 11 de junio, por el que se aprueba el reglamento de
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal. Asimismo, el adjudicatario deberan comunicar a la
Administracion antes de finalizar el primer mes de ejecucion del contrato, la
persona que sera responsable del fichero, una memoria sobre las medidas de
seguridad adoptadas en el manejo del mismo, una copia del “Documento de
Seguridad” preceptivo y la persona o personas que seran directamente
responsables de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas medidas de
seguridad, adjuntando su perfil profesional.

3. La documentacion que la Consejeria de Asuntos Sociales entregue al
adjudicatario para la ejecucion de este contrato, se destinara al exclusivo fin de
la realizacion de las tareas y prestacion de los servicios objeto del mismo,
quedando prohibido, para el adjudicatario y para el personal encargado de su
realizacion, su reproduccion por cualquier medio y la cesién total o parcial a
cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto
de dichas tareas.

4. Todos los datos e informacion manejados por el adjudicatario a causa de la
prestacion del servicio, incluyendo los soportes utilizados, ya sea en papel,
fichas, o magnéticos u opticos, seran propiedad de la Consejeria de Asuntos
Sociales, sin que el adjudicatario pueda conservar copia o utilizarlos con fin
distinto al que figura en el presente contrato, estando obligado al cumplimiento
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. A la finalizacion de la ejecucion del contrato dicha
informacion permanecera y quedara a disposicion de la Consejeria en el Centro,
a fin de asegurar la continuidad en la prestacion del servicio a los usuarios.

5. El adjudicatario se obliga a comunicar e informar a la Consejeria de Asuntos
Sociales dénde se encuentran los soportes fisicos o logicos en lo que esta
depositada la informacién relacionada con la atencién a los usuarios del Centro.
Si el adjudicatario usase algun equipo informatico de su propiedad para
almacenar dicha informacion, una vez finalizada la ejecucion del contrato debera
facilitar copia de la misma a la Consejeria en el soporte que le indique,
procediéndose seguidamente al borrado de dicha informacion del equipo que la
contiene, mediante el formateo del disco duro y destruyéndose en el caso de
existir copia en soporte de papel.

Xlll.-Coordinacion, control, supervision e informacidon en la
prestacion del servicio y otras obligaciones del adjudicatario.
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El adjudicatario designara un responsable del servicio a su cargo, quien
coordinara y supervisara su prestacion. Dicho responsable recibira y ejecutara
las indicaciones que la Consejeria de Asuntos Sociales estime oportuno impartir
en relacion con la prestacion del servicio y debera tener atribuciones suficientes
para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar
el buen funcionamiento del mismo.

El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de Asuntos Sociales, a
través del responsable citado en el punto anterior, en el mismo dia en que se
produzca, sobre cualquier incidencia significativa que surja en el desarrollo de la
prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea
requerida en relacion con la misma.

El adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria de Asuntos
Sociales en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad
corporativa o institucional en el edificio del Centro, en los vehiculos utilizados
para el transporte de los usuarios del Centro de Dia, en el vestuario del personal
y en la documentacion y divulgacion que se realice sobre las actividades y
servicios que se prestan con cargo al presente contrato.

La elaboracion y publicacion de estudios o cualquier otro trabajo que el
adjudicatario desee llevar a cabo utilizando informacién obtenida como
consecuencia de la prestacién del servicio, necesitara la previa autorizacion de la
Consejeria de Asuntos Sociales.

Madrid, a fecha de firma
LA SL{BDIRECTORA GENERAL
DE GESTION Y CONTROL DE CENTROS
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Fecha: 2012.03.13 14:59:00 CET
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