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1. OBIJETO

El presente contrato tiene por objeto el suministro de un sistema de monitorizacidon y monitores
multiparamétricos para unidades de hospitalizacién con destino el nuevo bloque técnico y de
hospitalizacion del Hospital Universitario 12 de Octubre.

El sistema de informacion de datos debera centralizar toda la informacién de los monitores y
puestos de vigilancia de las diferentes dreas gestionando la descarga de demograficos con los
sistemas de informacidn corporativos, y realizando el almacenamiento de datos de
monitorizacidn y su exportacién a la historia clinica electrénica (HCIS del proveedor Dedalus).

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

LOTE 1: SISTEMAS DE MONITORIZACION PARA UNIDADES DE HOSPITALIZACION

Se entiende por sistema de monitorizacién el conjunto de monitores de distintos niveles, sus
centrales, asi como los accesorios y toda la infraestructura técnica necesaria para su
funcionamiento como un sistema integrado con la historia clinica del paciente.

El sistema debe permitir la exportacién de datos hacia un sistema de informacién externo, en
formato TCP/IP y HL7 estandar, y se envian desde la central en tiempo real. Se realizard el envio
de los datos de monitorizacion al HCIS.

La central podra generar informes clinicos bajo demanda o cada cierto tiempo configurable, para
su inclusién en la historia clinica electrénica.

Permitira la integracion de los datos demograficos de los pacientes, bien desde el monitor o
desde la central de monitorizacion. El proveedor deberd realizar la integracién de los datos
demograficos al HCIS.

DISTRIBUCION DE CAMAS MONITORIZADAS NUEVO HOSPITAL - BLOQUE DE
HOSPITALIZACION

El adjudicatario dispondra de las unidades de equipos en los servicios que forman parte del
bloque de hospitalizacién, como se indica en la siguiente relacion:

Monitor
Numero de
< . . ) Central de
Area Asistencial de cabecera / | Telemetrias o
. monitorizacion
camas Monitor
transporte
Urgencias Pedidtricas 2 2 - -
Hospital de Dia Médico Pediatrico 1 1 - -
Hospitalizacién Onco-Hematologia 6 6 - 1

Hospitalizacidon Cuidados

Avanzados 13 13 i !
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Monitor
) LT CE Central de
Area Asistencial de cabecera / | Telemetrias L,
. monitorizacion
camas Monitor
transporte
Hospitalizacion Pediatria 10 10 6 2
Hospitalizacion Nefrologia 6 6 - 1
Aféresis 11 11 - 1
Adaptacién al medio pediatrico 10 10 - 1

Se deberan cumplir las caracteristicas minimas descritas en el apartado de caracteristicas
minimas de cada equipo. Todos los monitores deberan incorporar salida de datos en protocolo
HL7.

A continuacion, se detalla el tipo de equipamiento a suministrar:

Urgencias Pediatricas

e 2 monitores de cabecera de minimo 10” con monitor de transporte de minimo 5,5” con
destino el box vital fijo y a la sala de procedimientos con la monitorizaciéon de los
siguientes pardmetros:

- FC

- FR

- Sp02

- PNI

- Capnografia

Hospital de Dia Médico Pediatrico

e 1 monitor de cabecera de minimo 10” con monitor de transporte de minimo 5,5” con
destino al hospital de dia médico pedidtrico con la monitorizacién de los siguientes
parametros:

- FC

- FR

- Sp02

- PNI

- Capnografia

Hospitalizacién Onco-Hematologia
e 6 Monitores de cabecera/ monitores de transporte de minimo 5,5” pulgadas.

e 6 estaciones de carga.

e Central de monitorizaciéon con 1 puesto de vigilancia en el control de enfermeria con
conectividad para 6 camas.
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Hospitalizacién Cuidados Avanzados
e 13 Monitores de cabecera/ monitores de transporte de minimo 5,5” pulgadas.
e 13 estaciones de carga.
e Central de monitorizacidon con 1 puesto de vigilancia en el control de enfermeria con
conectividad para 13 camas.
Hospitalizacién Pediatria
e 10 Monitores de cabecera/ monitores de transporte de minimo 5,5” pulgadas.
e 10 estaciones de carga.

e Central de monitorizaciéon con 1 puesto de vigilancia en el control de enfermeria con
conectividad para 10 camas cada una.

e Sistema de Telemetria compuesto por 6 telémetros con las siguientes caracteristicas:

6 telémetros con medicion de ECG, Saturacion y arritmias avanzadas.
o 1 estacion de carga para baterias.

Infraestructura de red inalambrica que garantice la transmision de las sefales
libre de interferencias con conectividad para las telemetrias.

e Central de monitorizaciéon con 1 puesto de vigilancia en el control de enfermeria con
conectividad para 6 camas.
Hospitalizacién Nefrologia
e 6 Monitores de cabecera/ monitores de transporte de minimo 5,5” pulgadas.
e 6 estaciones de carga.
e Central de monitorizaciéon con 1 puesto de vigilancia en el control de enfermeria con
conectividad para 6 camas.
Aféresis
e 11 Monitores de cabecera / monitores de transporte de minimo 5,5” pulgadas.
e 11 estaciones de carga.
e Central de monitorizaciéon con 1 puesto de vigilancia en el control de enfermeria con
conectividad para 11 camas.
Adaptacion al medio pediatrico
e 10 Monitores de cabecera / monitores de transporte de minimo 5,5” pulgadas.
e 10 estaciones de carga.

e Central de monitorizaciéon con 1 puesto de vigilancia en el control de enfermeria con
conectividad para 10 camas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS MONITORES DE CABECERA/MONITORES DE
TRANSPORTE

e Monitor versatil, capaz de ser utilizado como monitor de cabecera y monitor de
transporte.

e Monitorizacién incluida:
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ECG de 12 derivaciones.
Frecuencia cardiaca.
Frecuencia respiratoria.

Pulsioximetria (tecnologia Nellcor oximax o Masimo).

o O O O O

Temperatura.

e Capacidad de la pantalla para adaptarse al movimiento y posicionamiento del monitor,
para facilitar su visualizacién durante los traslados intrahospitalarios.

e Ajuste automatico del brillo en funcién de la luz ambiental.
e Asa para el transporte y soluciones homologadas para el anclaje durante el mismo.
e Peso no superior a 2 kg incluida la bateria y el asa de transporte.

e Duracion de bateria de un minimo de 4h. Indicador luminoso de nivel de carga en la
pantalla del monitor de transporte.

e Almacenamiento y descarga de datos de transporte y presentacion de histdricos de
tendencias, alarmas y eventos, durante al menos 8 horas.

e Protegido contra descargas externas de desfibrilacion.

e Certificaciones del modulo/monitor de trasporte de proteccidn frente a golpes, caidas e
ingreso de sdlidos y/o liquidos.

e Deberd ser configurable en cuanto al tipo de sefiales fisioldgicas a representar.
e Sistema de gestion de alarmas de todos los parametros monitorizados.
e Pantalla dividida para parametros numéricos y graficos.

e Tecnologia de disipacién de calor sin ventiladores ni orificios de ventilacion por donde
puedan introducirse liquidos.

e Conectividad a central de monitorizacién y a la red hospitalaria para volcado de datos
en historia clinica electrénica de Urgencias mediante TCP/IP via ethernet (cableado).

e Incluird todos los elementos sensores y de conexion al paciente, reutilizables y/o
desechables, sensores de saturacion, cables, etc.

e Incluira sistema de soporte a pared o carro de transporte en funcion de las necesidades
del Servicio.

e El licitador debera proporcionar e instalar los anclajes o soportes del monitor que se
adecuen a las necesidades del servicio.

e Almacenamiento de tendencias y de configuraciones.

CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS MONITORES DE CABECERA

Con destino las unidades de urgencias pediatricas y el Hospital de Dia Médico Pediatrico:
e Monitor de paciente con pantalla color tactil integrada de alta resolucion.

e Monitorizacién incluida:

o ECG de 12 derivaciones.
o Frecuencia cardiaca.
o Frecuencia respiratoria.
o Pulsioximetria (tecnologia Nellcor oximax o Masimo).
Pliego de Prescripciones Técnicas Expediente N2 2022-0-149

Pdg. 5de 15



‘FE Hospital Universitario
SaludMadrid 12 de OCtUbre

o Temperatura.

Permitira la Integracion con el sistema hospitalario de admisiones para la descarga de
datos demograficos de paciente (ADT) a pie de cama.

El sistema de monitorizaciéon debera tener la capacidad de exportar datos en formato
estandar HL7 a la red hospitalaria.

Tendencias graficas y tabulares con capacidad de al menos 240 horas, permitiendo la
captura de eventos. Divulgacidn integra de al menos 48 horas.

Incluira todos los elementos como sensores y cables de conexidn al paciente que permitan
iniciar su actividad.

Incluira soporte cuya tipologia dependera de las necesidades del servicio de destino.
Permitira la liberacidn del monitor hemodinamico sin necesidad de herramientas.
Tiempo de funcionamiento de bateria con una autonomia de al menos 1 hora.

El monitor debe poseer un algoritmo de arritmias que detecte la fibrilacion auricular.

El sistema de soporte (en carro portatil o a pared) dependera del servicio de destino.

CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS CENTRAL DE MONITORIZACION

El sistema debe permitir la conexién y licencias para los monitores descritos
anteriormente, teniendo la posibilidad de ampliar monitores o telemetrias en un
futuro.

Se deberd incorporar al menos un puerto de salida de datos, asi como todos los
elementos necesarios para su conexion a la red informatica del Hospital Universitario
12 de Octubre en formatos estandar interoperables (HL7, XML, PDF...).

Incorporard sistema de alimentacidn ininterrumpida de socorro que garantice la
continuidad de funcionamiento normal durante un periodo de hasta 5 minutos en las
situaciones de transferencia entre fuentes de energia, y el apagado ordenado del
sistema en una eventual situacion de no retorno del suministro.

Analisis de arritmias y del segmento ST, QT, QTc.

Capacidad de almacenamiento minimo de ondas en tiempo real de 24 horas para todos
los pacientes en la propia central de monitorizacion.

Capacidad de reenvio de informacién en caso de pérdida de conexidn entre el monitor
y la central y entre la central y la HCE.

Almacenamiento e impresion de informes (programados o a demanda) de la
monitorizacién del paciente. Capacidad de visualizar tendencias de los diferentes
pardmetros. Integracién en la HCE.

Automatizacién de informes con el resumen de las alarmas por paciente.
Base de datos local para almacenamiento de pardmetros de monitorizacion.

Cursor de medida para el cdlculo del ST, QT y otros intervalos cardiacos.

CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS TELEMETRIAS

Pantalla tactil color de al menos 2.5”.
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Visualizacién de las alarmas técnicas vy fisioldgicas junto con los datos de filiacién de
paciente.

Debe permitir visualizar la lista de eventos e historial de alarmas en el propio telémetro.
Visualizacién de diferentes curvas de monitorizacion.

Uso con bateria de lon litio recargable o posibilidad de uso con pilas.

Monitorizacidn de los siguientes parametros:

ECG 3, 5, 6 latiguillos.

Posibilidad de Sp02.

Respiracion por impedancia.

Analisis de arritmia multiderivacion avanzada.
Medicién del segmento STy el intervalo QT y QTc.

O O O O O O

Capacidad de deteccién automatica de marcapasos.

Soportes para el transmisor durante el uso del paciente que permita los movimientos
del paciente.

El peso del transmisor no puede superar los 300 gramos.
Resistente a caidas de mas de 1 m.

Se deben incluir todos los elementos, cables de conexion del paciente y accesorios
necesarios para el funcionamiento de los telémetros.

Se debe incluir el cableado y montaje de red para la transmisidn de informacién de los
sistemas de telemetria (antenas, switches...).

LOTE 2: MONITORIZACION PORTATIL PARA LA HOSPITALIZACION

Area Asistencial de de

Médulo/

Nimero Monitor . .
Monitor de Central de Monitor

transporte/ monitorizacion basico
camas cabecera

Telemetrias

Hospitalizacion - - - - 215

CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS MONITORIZACION PORTATIL HOSPITALIZACION

Monitor multiparamétrico basico de constantes vitales de paciente con las siguientes
caracteristicas técnicas minimas:

Monitor de constantes vitales con conexién HL7.
Monitor de signos vitales, versatil y compacto; ligero, facil de transportar.

Monitorizacidon de la PANI sistélica, diastélica y media por método oscilométrico y
algoritmo de rechazo de artefactos para una mayor fiabilidad de la medida. Posibilidad
de mediciones continuas manuales o automaticas.

Monitorizacion de FC con indicacién de su procedencia (SpO2 o PANI).
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e Saturacién de oxigeno con tecnologia no propietario, pudiendo conectar sensores de
otras marcas tanto Masimo como Nellcor y cambiar la tecnologia después, si procediera,
sin cambiar el monitor.

e Posibilidad de uso de biosensores/wearables integrados con el monitor para la
monitorizacion de los pardmetros: FC, FR y posicidn del paciente.

e Pantalla color TACTIL de al menos 9”, de alto contraste. Con pantalla de nimeros
grandes para su correcta visualizacion.

e Monitorizacidén de temperatura oral y axilar y posibilidad fronto-temporal.

e Aplicaciéon adulta, pediatrica y neonatal con los manguitos PANI y sensores de SPO2 de
adulto, pedidtrico, infantil incluidos. En el caso, de pediatria dos sensores: pediatrico e
infantil y manguitos de presidn que cubra las necesidades desde el neonato hasta nifios
con edad de 16 afios.

e Alarmas configurables de todos los pardmetros en sus limites superiores e inferiores.
Posibilidad de suspender y silenciar alarmas.

e Capacidad de visualizar al menos 600 lineas de registro de paciente.
e Muy ligero, compacto y ergondémico.

e Intuitivo y facil de utilizar. Incorpora teclas de acceso directo para las funciones mas
habituales (silenciar alarmas, inicio y detencion de la PANI, tendencias, vuelta a pantalla
principal, etc.).

e Bateria de lon-litio integrada para una mayor operatividad y rendimiento. Facilmente
reemplazable (no soldada) por el propio usuario. Indicador de estado del nivel de
bateria, con alarma visual y auditiva de falta de bateria.

e Transmision de datos a través de la red del hospital via WIFI y LAN ethernet, (en caso de
gue no funcione la WIFI, seria por via ethernet), compatible para volcado en la HCE del
hospital.

e Volcado de los parametros monitorizados a la HCE de forma estructurada y automatica
y simultanea, basandose en el estandar HL7.

e El coste de las integraciones informdticas debe estar incluido.

e Comunicacion WIFI 802.11 a/b/g/n/ac, Frecuencias - 2,4 Ghz - 5,4 Ghz, sobre protocolo
WPA 2(AES) y PSK proteccién de los datos enviados por encriptacién y autenticacion.

e Autenticacién agil del usuario de tal modo que identifique al profesional que realiza cada
una de las acciones con el dispositivo integrado en el Directorio Activo del Hospital
(LDAP). Compatibilidad con lectores de tarjeta RFID para la autenticacion del usuario.

e Capacidad de inclusion de formulario de al menos 30 parametros manuales
configurables, segin necesidades del hospital (INR, dolor, n2 de respiraciones, peso,
glucemias, diuresis, escala Glasgow, cantidad drenaje, etc).

e Con lector de cédigo barras inaldmbrico 2d y 3d (bidimensional), configurable y
compatible con los estdndares, codebar3of9, EAN, codel28, ISBT y mas comunes
incluido y 2 puertos USB ara conectar dicho lector.

e Posibilidad de lector de cddigo de barras estandar ajeno al proveedor del equipo.

e Carro de transporte robusto y ergondmico para una mejor flexibilidad de movimiento,
con cesta para material fungible y asa.
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Posibilidad de definir en el monitor mensajes de alerta que se mostrardn en el monitor
cuando haya algunos de los parametros vitales fuera de rango en combinacidn con
valores especificos que el usuario introduzca en las observaciones o evaluaciones del
paciente y, en el que, ademas, se mostrardn las acciones que el usuario debe realizar,
como respuesta al mensaje de alerta (al menos 3 protocolos).

Compatibilidad con Windows 8.1 o superior si requiere de algin PC.

Otros requisitos:

El equipo deberd incluir todos los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento, sin
coste adicional para el Hospital.

Accesorios minimos a incluir:

Carro de transporte con cesta para accesorios.
Cable de conexidén a red eléctrica.

Incluird todos los elementos sensores y de conexion al paciente, reutilizables y/o
desechables, sensores de saturacién, manguitos de presidon no invasiva, suficientes
cables de presién y otros elementos, necesarios para monitorizar los pardmetros
descritos, detallandose a continuacién listado no exhaustivo de accesorios de uso clinico
a modo de referencia:

o Adaptadores que permitan que todos los accesorios de monitorizaciéon sean
compatibles con la monitorizacién fija y movil.
o Manguitos de presién arterial no invasiva antimicrobiano de tamafios:
= Neonatal
= Infantil.
= Pediatrico.
= Adulto.
= Adulto extra-largo.

o Sensores de SpO2 reutilizables y/o desechables de tamafio neonatal, pediatrico
y adulto.

o Sonda de temperatura, oral y/o axilar.

PLAN DE ACTUALIZACION LOTE 1.

Habida cuenta de la disponibilidad de equipos de ultima generacidn instalados recientemente
en el Hospital Universitario 12 de Octubre, los licitadores podran optar por presentar un plan de
actualizacion del equipamiento existente o un plan de equipamiento nuevo hasta dotar la
totalidad de camas del nuevo bloque técnico del Hospital Universitario 12 de Octubre.

Serdn objeto de actualizacidon los equipos que cumplan los siguientes criterios:

Antigliedad menor de 10 afios a fecha 1 de enero de 2024 (6 monitores)
Disponibilidad de repuestos durante al menos 10 afios.

Compatibilidad con los equipos nuevos incluidos en la propuesta, asi como con sus
maodulos y accesorios.

El plan incluird todas las tareas de actualizacién, traslado, instalacion y puesta en marcha del
equipamiento, asegurando en todo momento la compatibilidad tecnoldgica con los equipos de
nueva incorporacion.
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El plan se presentard en formato Excel indicando, al menos, los siguientes parametros:
e Modelo del equipo.
e Numero de Serie.
e Fecha de obsolescencia.
e Ubicacion Origen Hospital 12 de Octubre.

e Ubicacion Destino Nuevo Hospital 12 de Octubre.

REQUISITOS COMUNES PARA TODOS LOS LOTES

Los licitadores deberan incluir en su oferta el desglose de los distintos componentes y
referencias que integran el sistema, asi como el precio unitario, con y sin IVA, de cada uno de
ellos.

SE CUMPLIMENTARAN LOS ANEXOS:

e ANEXO: CUESTIONARIO ANEXO AL PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS.

e ANEXO: CARACTERISTICAS TECNICAS INFORMATICAS EXIGIBLES DE EQUIPAMIENTOS O
SISTEMAS ELECTROMEDICOS. SI APLICA.

e DOCUMENTO DE AUTOEVALUACION

3. ALCANCE

El objeto del presente documento es exponer las condiciones técnicas que debe reunir el
equipamiento electromédico que constituye el objeto de la contratacidn, asi como las
condiciones de suministro, instalacion, puesta en marcha, servicio técnico posterior y capacidad
de los suministradores, para la provisiéon de equipos para el Hospital Universitario 12 de Octubre.

El/los equipos a suministrar tendran que cumplir con las especificaciones, composicion y
caracteristicas establecidas en el PPT.

Deberd ser de nueva fabricacion en todos y cada uno de sus componentes.

Se debera garantizar la existencia de servicio de mantenimiento y repuestos durante al menos
un periodo de vida de 10 afos, tal y como se determina en el punto 1 del articulo 127 bis
Reparacion y servicios posventa del RD — Ley 7/2021 del 27 de abril, “el productor garantizara,
en todo caso, la existencia de un adecuado servicio técnico, asi como de repuestos durante el
plazo minimo de diez afios a partir de la fecha en que el bien deje de fabricarse”. Por ello, todo
el equipamiento objeto del presente expediente deberd de estar en proceso de fabricacion en
la fecha de adjudicacion.

Se instalara y pondra en funcionamiento el equipo con el ultimo nivel de actualizacién del
software disponible en el mercado. El software deberd poder ser actualizado a lo largo de todo
el ciclo de vida del equipo.

4. LEGISLACION

Todos los productos sanitarios y sus accesorios, incluido el software cuando proceda, objeto del
presente expediente de contratacidon deben reunir las condiciones para su puesta en el mercado,
puesta en servicio y utilizacion establecidos en el RD 1591/2009 y que transpone la directiva
2007/47/CE del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se regulan los productos
sanitarios.
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Cuando haya acceso a datos personales, el adjudicatario debera cumplir con la normativa
referente a proteccién de datos, en cumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos
Personales (LO 3/2018 de 5 de diciembre).

Los productos y sus accesorios deberan estar conformes, en el momento en el que se realice su
suministro, con las condiciones que les sean de aplicacién constando la declaracién conforme
del fabricante que acredite el cumplimiento de los requisitos marcados por la legislacion vigente
y normas técnicas de aplicacién.

5. CONDICIONES DE SUMINISTRO Y ENTREGA DEL EQUIPO

El plazo de entrega de los equipos serd el indicado en el PCAP a partir de la firma del contrato.
Si, por razones de obra, logistica u otras incidencias, debidamente motivadas, el 6rgano de
contratacién puede demorar la entrega, este plazo podrd alargarse sin coste adicional. El
adjudicatario debera suministrar el equipo y sus componentes actualizados a la nueva fecha de
entrega al equivalente en hardware y software al ofertado. El retraso, en ningun caso, sera
superior a 120 dias.

El cronograma de entrega de los equipos serd suministrado al adjudicatario en el acto de
formalizacién del contrato.

El adjudicatario estara dispuesto a suministrar todas aquellas piezas de repuesto, despieces, etc.
qgue le pudieran ser requeridas indicando el tiempo mdaximo de compromiso de suministro.
Debera indicar para cada modelo de equipo ofertado la fecha de comercializacién.

A la entrega del suministro, se adjuntard obligatoriamente la siguiente documentacién en
castellano y preferiblemente en formato digital:

- Manual de instalacién.
- Manual de instrucciones y operaciones.

- Manual de mantenimiento y técnicos: incluira esquemas eléctricos y mecanicos completos,
despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo, calibraciony
ayuda para localizacién de averias, etc.

Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberdn estar en castellano y ser
suficientemente explicativos.

La recepcion de los bienes, a efectos de la comprobacién material de la inversion, se realizara
en la forma legalmente establecida.

6. GARANTIA

Una vez efectuada la recepcién o conformidad, comenzara el plazo de garantia de los bienes
objeto del contrato, indicado en el PCAP, salvo que los licitadores hayan ofertado un plazo
mayor.

Durante el plazo de garantia, si se acreditase la existencia de vicios o defectos en los equipos
suministrados, el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la reposicion
de los que resulten inadecuados o la reparacion de los mismos si fuese suficiente, incluyendo
los trabajos y materiales necesarios para realizarlo.

Terminado el plazo de garantia sin que el Hospital haya formalizado ningln reparo o denuncia,
el contratista quedard exento de responsabilidad por razén de los bienes suministrados.
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Si los suministros efectuados no se adecuan al objeto contratado como consecuencia de vicios
o defectos imputables al contratista, el Hospital podra rechazar los mismos, quedando exenta
de la obligacion de pagar o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

La garantia del equipo incluye durante su vigencia el servicio de mantenimiento en la modalidad
“todo incluido con garantia total” y mantenimiento técnico-legal, si procede, sin coste adicional
para el Hospital y sin limitacion de piezas o kits. A tal efecto, en la documentacién técnica, se
deberd incluir el nimero y alcance de las revisiones preventivas segin recomendacién del
fabricante y revisiones técnico-legales.

La garantia incluira todos los componentes del equipo, elementos auxiliares (cables, accesorios,
transductores, etc.), instalaciones y piezas de repuestos, mano de obra, desplazamientos, dietas
y demas costes que puedan derivarse del cumplimiento de la misma con unos plazos de
intervenciéon en la asistencia técnica iguales a los ofertados para los contratos de
mantenimiento.

Quedan incluidas durante el periodo de garantia todas las actualizaciones de software.

Durante el periodo de garantia, se pondra a disposicién del Hospital, con la disponibilidad que
las necesidades del servicio requieran, un servicio de asistencia técnica presencial para atender
todas las anomalias (defecto de fabricacién o funcionamiento) que se puedan producir.

Todas las condiciones indicadas en este punto seran de aplicacién en el periodo de ampliacidn
de garantia propuesto por el licitador, en el caso que se incluya este item como criterio de
valoracion, o lo incluya en la oferta el licitador.

7. CONDICIONES DE INSTALACION Y ACEPTACION DEL EQUIPAMIENTO

La instalacién comprende la entrega en el hospital destinatario y el montaje en los locales de
destino definitivo, asi como cualquier otra operacidon requerida para su completa puesta a
disposicion. Se incluyen los requisitos de instalacién y puesta en marcha indicados en el/los
Anexos de Sistemas de Informacion.

El equipo ofertado se suministrard con todos aquellos dispositivos o elementos de
interconexién, accesorios de anclaje o fijacion necesarios para un total y correcto
funcionamiento y obtencidn de los correspondientes permisos y autorizaciones requeridos por
la legislacién vigente y, si fuera el caso, debidamente integrados con los Sistemas de Informacidn
de que disponga el Hospital.

Serdn montados por el adjudicatario en los locales de destino definitivo, incluyendo las
actuaciones necesarias para la introduccion del equipo en la sala, la conexion del equipo a los
diferentes suministros (eléctricos, hidraulicos, etc.) hasta los cuadros generales de los mismos
en caso de ser necesarios. Se incluiran todos aquellos equipos e instalaciones auxiliares
necesarios para el correcto funcionamiento del equipo principal.

El adjudicatario debera proceder a la retirada de elementos de embalaje o cualquier otro residuo
gue se produzca en el montaje, comprometiéndose a dejar la zona libre de obstaculos y en buen
estado de limpieza.

Se incluird, en caso de que sea necesario, la retirada del equipo al que sustituya
independientemente de su ubicacion en el H120 o en cualquiera de sus centros adscritos

El licitador deberd indicar en su oferta las condiciones minimas que debe reunir el espacio en el
que se ubique el equipo tanto desde el punto de vista de dimensiones y suministros (luz, agua,
gases, etc...) como de condiciones ambientales.
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La instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos se realizard de forma coordinada con
el Hospital y en presencia del personal del Servicio al que va dirigido y de un técnico del Servicio
de Ingenieria y Mantenimiento del H120. El Hospital autorizara y supervisard la instalacion del
mismo (en coordinacion con el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, Seccién de
Electromedicina). La fecha de instalacidon debera ser comunicada a dicho Servicio y al que vaya
dirigido con antelaciéon suficiente, mediante documento escrito con el correspondiente
calendario de actuaciones.

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia de personal técnicamente
cualificado autorizado por el Centro, realizard las pruebas o test de aceptacion técnica que
acrediten el funcionamiento del equipo suministrado.

En un periodo no superior a 5 dias naturales desde la finalizacion de las pruebas, el adjudicatario
entregard al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento y al Servicio Médico correspondiente un
informe escrito en el que consten los resultados de la prueba efectuada.

En la documentacidn técnica del expediente de contratacidn, se incluird el protocolo a realizar
para la prueba de aceptacién técnica del equipo. Posteriormente se realizard el acta de
recepcion del equipo, desde el punto de vista técnico y funcional.

Se considera condicion imprescindible para cumplir las especificaciones técnicas, a la recepcion
del material adjudicado, la entrega de la documentacidn o manuales de usuario en castellano y
la documentacidn técnica o manuales de servicio técnico con inclusién de despieces, planos o
esquemas, identificacion de componentes, métodos de calibraciones externas o internas,
resolucion de averias, configuracién técnica, etc.; asi como las recomendaciones de
mantenimientos preventivo, predictivo y correctivo a realizar en el equipo. Al menos el manual
técnico se entregard en formato electrénico y pasaran a formar parte de la biblioteca de
manuales del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

8. FORMACION

El licitador adjuntard en el sobre de documentacién técnica un programa de Formacion de
Personal para formar a los profesionales designados por el Jefe de Servicio correspondiente:
uso, manejo y mantenimiento de usuario. Distinguiendo entre formaciones de técnicos y
facultativos; segun cada caso. Especificar metodologia, nimero de personas, lugar y duracién
del mismo.

Se adjuntara también un programa de Formacion de Personal de Mantenimiento (Servicios de
Electromedicina e Informatica), especificando metodologia, nimero de personas, lugar y
duracion del mismo. Se certificard la formacién a las personas que la reciban.

Se entiende en cualquier caso que la amplitud y calidad de la formacién sera la precisa para el
perfecto manejo y maximo rendimiento de los equipos.

En caso de que el equipo suministrado forme parte de un sistema, la instruccion del personal se
extendera a las funciones del sistema afectadas por el equipo suministrado.

Cualquier modificacidén/actualizacion de los equipos conllevarad un periodo de formacion del
personal en los mismos términos sefialados anteriormente.

9. CONTRATO / SERVICIO TECNICO

El licitador en el sobre de documentacién técnica acreditard en su oferta la disponibilidad del
servicio técnico mas cercano indicando la localidad, direccién y teléfono del Servicio Técnico,
detallando personal técnico y cualificacion profesional, asi como el resto de la organizacién del
servicio técnico en el ambito nacional.
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En términos generales, y siempre que no se exija un tiempo inferior, el tiempo de respuesta a la
comunicacion de la incidencia no podra ser superior a 8 horas laborables, considerando como
horario laborable de lunes a viernes de 08.00 a 18.00 horas.

Se ha de incluir en la oferta el listado valorado y codificado de todos los accesorios y fungible
que utiliza y requiere el sistema; asi como la frecuencia de reposicidn (por cada paciente/uso,
por horas, etc.), en los casos que proceda.

El licitador ofrecerd la posibilidad de establecer un Contrato de Mantenimiento integral sin
exclusién alguna, una vez finalizado el periodo de garantia. La contratacion de este servicio de
mantenimiento serd opcional para el Hospital y no sobrepasaria el 7% del valor de adquisicion
del equipo.

10. CONSUMO MATERIAL FUNGIBLE

Cuando para la utilizacién del bien objeto de contrato sea necesario el consumo de material
fungible, en la oferta técnica debera incluirse al menos la siguiente informacion
complementaria:

= |dentificacion del fungible.
= Siel fungible utilizado es exclusivo del equipo ofertado y de la casa comercial ofertante.

= Si es posible su reutilizacién y medios de reutilizacidon necesarios, asi como el nimero de
veces que puede reutilizarse con plena eficacia.

= Encaso que los materiales fungibles tengan caducidad, habra de indicarse los plazos medios
de la misma.

= Consumo de unidades por tratamiento/procedimiento.

11. CONECTIVIDAD

Las propuestas y ofertas incluirdn dentro del proceso de instalacién del equipamiento las tareas
de implementacion de la conectividad e integracion con los sistemas e infraestructura
corporativa de que disponga el H120 segun se indica en el Anexo de requerimientos de
Informatica y Comunicacion.

12. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Dentro de las actividades del H120, ocupa un lugar destacado la proteccidn del Medio
Ambiente. Por este motivo, es fundamental que las empresas que ofrezcan sus productos y/o
servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una
actitud responsable frente al Medio Ambiente.

12.1  NORMATIVA INTERNA MEDIOAMBIENTAL

- No se puede realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos.
- Obligacién de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

- Obligacién de informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan
lugar en el desarrollo de la actividad al H120.

- Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

- Reduccién de ruidos y olores.
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12.2

12.3

Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales.

Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental
durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacién y eliminacién final de los mismos
fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que
genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOQS:

Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estaran
perfectamente identificados y etiquetados.

Los residuos urbanos (papel, cartdn, organicos, etc.) serdn gestionados en los
contenedores municipales o a través de gestores autorizados.

Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la minimizacion,
reutilizacién y reciclado de los residuos.

No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados
como peligrosos. En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos
de los mismos a la red de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del
producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES:

Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la actividad,
prestando especial atencidn a los residuos peligrosos que pudieran generarse.

No malgastar el agua.

Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas.

13. OTROS

El presente pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, serd incorporado como
parte del contrato.

Madrid, a fecha de firma

Firmado digitalmente por: GONI OLANGUA MARIA ANDION

Firmado digitalmente por: PASCUAL SANTOS JULIO Fecha: 2023.03.16 14:07
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