
 
 
 

 
 

 
 Avenida de Asturias, 4 28029 Madrid 

T: 91 379 88 00 
www.metromadrid.es 

CONTESTACIÓN A CONSULTAS DE LA LICITACIÓN 

6012300104 – SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO 

DE APLICACIONES MOODLE, LIFERAY Y DOCUMENTUM 

DE METRO DE MADRID 

 

Consulta 1: 

Concretamente sobre el Lote 1: 
En el PTT, en el apartado 5. PRESTACIÓN DEL SERVICIO se especifican los perfiles que se 
requieren y su dedicación: 
Analista programador Liferay: 1.890 horas. Equivale a un recurso de forma presencial al 70%, 
que corresponde a las 236,25 jornadas laborables del contrato.  
Arquitecto Liferay: 810 horas. Equivale a un recurso de forma presencial al 30%, que 
corresponde a las 101,25 jornadas laborables del contrato.  
 
La duda que no surge es, ¿la prestación del servicio se tiene que hacer completamente de 
manera presencial?  
 
Respuesta 1: 

En relación a su consulta, informarles de que en el apartado “5. PRESTACIÓN DEL SERVICIO” del 
Pliego de Prescripciones Técnicas se indica de forma explícita el porcentaje de unidades de 
trabajo (horas) que debe ser presencial.  
Al final los porcentajes de dedicación delimitan un número máximo de jornadas totales a invertir 
para cada perfil en este servicio, no ha de entenderse que Metro de Madrid va a requerir de uno 
o varios perfiles a porcentajes de jornada completa. 
  

 

 

 

 

En Madrid, a 28 de abril de 2023. 
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