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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “DISENO, CONSTRUCCION E IMPLANTACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA GESTION INTEGRAL DEL DIRECTORIO DE BIBLIOTECAS DE
LA COMUNIDAD DE MADRID”, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante Madrid
Digital, segun Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la
Actividad Economica y la Modernizacion de la Administracion de la Comunidad de Madrid,
tiene asignada, entre otras funciones (Articulo 26 Tres - d):

e La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y
evolucion de la infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion y de
comunicaciones electronicas y seguridad de la informacion de titularidad de la
Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones para su consolidacion y
racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes
publicas y privadas de la Comunidad de Madrid y el archivo electrénico unico de los
expedientes y documentos electrénicos.

Por otro lado, la Direccion General de Patrimonio Cultural de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid tiene encomendadas, entre otras, las
competencias previstas en la LEY 7/2023, de 30 de marzo, del Libro, la Lectura y el
Patrimonio Bibliografico de la Comunidad de Madrid, asi como el impulso y gestion del
sistema bibliotecario de la Comunidad de Madrid; y el fomento y promocion de la lectura
publica, el libro, el sector editorial y la creacion literaria.

En concreto, la mencionada LEY incluye las distintas tipologias de bibliotecas en su
articulo 4 dentro del Sistema Bibliotecario de la Comunidad de Madrid. Entre las funciones
de la Comunidad de Madrid, en el articulo 23.k) se estable: “Recoger, depurar, explotar y
analizar todos los datos estadisticos e indicadores que afecten a los servicios e
infraestructuras del Sistema.”, lo que se desarrolla en el articulo 26.1 relativo al deber de
informar: “Los responsables de las bibliotecas, centros y servicios bibliotecarios que forman
parte del Sistema de Lectura Publica de la Comunidad de Madrid deberan proporcionar a la
Consejeria competente en materia del libro y la lectura, con fines estadisticos, los datos que
se determinen en relacion con el personal, los fondos, las instalaciones, los equipamientos,
los servicios, los horarios, los presupuestos y otros analogos para su seguimiento, difusion
y analisis estadistico.”
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Dicha DG cuenta con un “Directorio de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid”
(http://www.bibliotecasdemadrid.org/directorio publicacion), gestionado por la
Subdireccion General del Libro. Este Directorio pone a disposicion de los ciudadanos para
su consulta la informacion publica basica sobre bibliotecas de todo tipo y titularidad ubicadas
en la region. Actualmente, este Sistema ha quedado obsoleto técnicamente y sin posibilidad
de evolucién, mostrando problemas en su uso habitual.

Ademas, dicha Direccion General, a través de la Subdirecciéon General del Libro, nos ha
trasladado nuevas necesidades (adaptaciones a nuevos estandares, actualizacion de la
imagen de la web, politica de transparencia de la Administracién, etc.), que no se pueden
atender con el Sistema actual. Se dispone de un “Documento de Requisitos” que se adjunta
como Anexo 1 a este Pliego donde se especifican estas necesidades.

Por lo anterior y atendiendo a la importancia de poner a disponibilidad de los ciudadanos un
Sistema de Directorio de Bibliotecas que responda a las necesidades actuales tanto en
su vertiente de informacion general y servicio al ciudadano, como estadistica y de
evaluacion, presencia en web, etc., la DG de Patrimonio Cultural solicita la apertura de un
proyecto en relacidén con el Directorio de Bibliotecas con el objetivo de sustituir el Sistema
actual por otro que recoja todas las nuevas funcionalidades evolutivas necesarias y
requisitos actuales para este tipo de herramientas.

CLAUSULA 2.- OBJETO

El objeto del presente pliego es la prestacién de los servicios de disefio, construccion,
validacién, implantacion y estabilizacion del “Sistema de Informacién del Directorio de
Bibliotecas de la Comunidad de Madrid (en adelante: DBCM)”, de conformidad con lo
establecido en el presente Pliego de Clausulas Técnicas y Anexos al mismo.

CLAUSULA 3.- ALCANCE

La futura aplicacion DBCM permitira desarrollar los puntos recogidos en la Ley de bibliotecas
y en concreto, proporcionar informacion publica basica a través del directorio actualizado por
el personal de la SG del Libro sobre las casi 1.000 bibliotecas de todo tipo y titularidad
ubicadas en la region.

El Directorio cumplird una doble funcién: por un lado, facilitara al ciudadano informacion v,
por otro, institucionalmente permitira atender a la necesidad de proveer de datos con
distintos destinos y finalidades a través del acceso web, gestién de permisos, proceso de
exportacion y explotacion de datos estadisticos, etc.

El futuro Directorio por lo tanto se debe plantear como un Sistema Gestor Modular
Interrelacionado que en sintesis sirva como: Portal de informacién para el ciudadano,
Repositorio de datos historico de las infraestructuras bibliotecarias de la C.M., Generador de
estadisticas para su volcado en los sistemas del Ministerio, Gestor de los diferentes tipos de
entidades bibliotecarias e Integrador de otros sistemas.
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Los servicios contemplados en este Pliego son consultoria funcional especializada;
desarrollo de la soluciéon, implantacién, mantenimiento y gestion del sistema del
Directorio de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid (DBCM), concretados de la siguiente
forma:

O Consultoria Funcional Especializada. Se dispone de un Documento de Requisitos (ver
Anexo 1) que esta Consultoria debera analizar y tomarlo como punto de partida para
realizar el Documento de Diseno Funcional que definira los procesos funcionales del
DBCM.

O Desarrollo de la solucién y construccién de mddulos del sistema bajo los marcos
tecnoldgicos descritos en el presente pliego.

O Implantacién por modulos de la solucion propuesta

O Mantenimiento y Gestion del sistema, incluyendo los servicios de evolucién de los
maodulos en mantenimiento.

O Sesiones formativas y gestion del conocimiento

O Transferencia a mantenimiento y devolucion del servicio

CLAUSULA 4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Los requisitos inicialmente previstos del sistema de informacion a desarrollar objeto de este
Pliego se resumen a continuacion:

4.1 Requisitos funcionales

A través de una estructura normativa basica, el Directorio de Bibliotecas cumple una doble
funcién: por un lado, facilita al ciudadano informacion y, por otro, institucionalmente permite
atender a la necesidad de proveer de datos con distintos destinos y finalidades a través del
acceso web, gestion de permisos, proceso de exportacion y explotacion de datos
estadisticos, etc.

El DBCM deber ser una aplicacién Web que facilite la generaciéon, mantenimiento y difusion
de datos sobre todas las Bibliotecas de la Comunidad de Madrid, asi como los datos
estadisticos asociados a ellas. El sistema permitira que cada centro introduzca las
informaciones propias de su biblioteca, punto de servicio o red de centros.

Los ciudadanos desde Internet podran consultar los datos publicos abiertos de las Bibliotecas
del Directorio.

4.1.1 Perfiles / actores

El Sistema debera contemplar los siguientes perfiles:

< Administrador: desde el Area de Coordinacién Técnica (en adelante ACT) de la
Subdirecciéon General del Libro de la Comunidad de Madrid se ejerce la tarea de
“Administrador”. Area responsable de la recogida y elaboracién de estadisticas. La ACT
Tendra potestad para autorizar/denegar las operaciones que segun work flow de
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atribuciones tenga asignadas y que podra efectuar todas las operaciones de alta/baja y
modificacion/actualizacion del sistema. Sera el usuario con el perfil mas amplio. Dispondra
de una lista de tareas pendientes para gestionar las peticiones de las distintas Bibliotecas
de la Comunidad de Madrid.

Es responsable funcional de la aplicacion, se coordina con Madrid Digital en todas las
actuaciones necesarias respecto a la aplicacion.

Podra ver todos los datos tanto publicos como internos de todas las Bibliotecas de la
Comunidad.

+ Bibliotecario: este perfil es asignado por el Administrador al responsable del servicio
bibliotecario o persona designado por este responsable. Tendra potestad para dar prealtas
de datos de su Biblioteca y solicitar la modificaciones y bajas al Administrador. Es el
responsable de cargar los datos estadisticos de su biblioteca y de mantener actualizados
los datos de la misma en contenido y forma.

También tendra que atender las peticiones de la ACT que surjan en el transcurso de la
operativa diaria o a requerimiento de peticiones especiales.

Tendra que atender las operaciones iniciadas por la ACT que segun workflow tenga
asignadas (lista de tareas pendientes).

Podra ver datos publicos e internos de su Biblioteca o de las Bibliotecas asignadas en
caso de que actuen como Unidad Administrativa (agrupacion de Bibliotecas).

« Usuario de consulta: como pauta general, se trata de personal propio de la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid. Podra consultar los datos de
todas las Bibliotecas de la Comunidad de Madrid, pero no podra hacer ninguna operacion
de actualizacién.

Podra ver tanto datos publicos como datos internos.

+ Usuario web: Usuario de consulta de las Bibliotecas del Directorio. Solo visualizara
aquellos datos que estén catalogados como publicos. Se trata de cualquier ciudadano que
consulte los datos de la aplicacion abiertos a internet.

4.1.2 Grupo de datos

El directorio debera mantener los siguientes grupos de datos:

<+ Datos de Prealtas:
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Se entiende por prealta, en cualquier registro, la recogida de los datos iniciales del mismo
antes de que esté operativo y visible para todos los usuarios.

El objetivo de la prealta es aprovechar el conocimiento de determinados campos y que
esta informacion se vaya registrando en sistema, y se aproveche para luego formalizar el
alta.

Servira para cualquier tipo de registro y no es una entidad de datos en si misma sino un
tipo de operacion.

Para todas las agrupaciones de datos existira la posibilidad de dar una prealta. Los datos
de Prealta estaran recogidos en la Ficha de Prealta.
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Datos de Proyectos.

A la vista de las casuisticas de los procesos “reales” de creacion y traslado de las
bibliotecas, se crea el grupo de datos denominado “Proyecto”, para aquellos proyectos de
remodelacion o lanzamiento de bibliotecas, que deben ir asociados a la biblioteca
referenciada o que, en el futuro, cuando concluyan, se convertiran en una Biblioteca.

En cualquier caso, en el “Proyecto” existira un campo de texto para indicar la biblioteca a
la que se asocia, y en la Ficha de la Biblioteca existira un campo para indicar si tiene
proyectos asociados, sera un campo repetible y podra asociarse a una biblioteca hasta 5
proyectos.

Datos de Bibliotecas

Datos Identificativos de la Biblioteca: localizacién, entidades menores de dependientes,
Unidad Administrativa a la que pertenecen, datos municipales, datos catastrales de
localizacion, distrito y barrio, datos presupuestarios, etc.

Asimismo, en la Base de Datos se mantendran datos estadisticos semestrales de
Actividad del afio en curso y de afos y legislaturas anteriores. Adicionalmente se
mantendran y podran incluirse datos histdricos consultables de afios anteriores a la
implantacién de DBCM.

Las Bibliotecas Centrales quedaran identificadas a través del campo “Tipo de punto de
servicio”. Se identificara si la Biblioteca es Central o Sucursal, en el campo “Tipo de Punto
de Servicio”.

Datos de Bibliotecas Especializadas.

Por tipologia o por tematica.

Datos de otras Bibliotecas.

Para Bibliotecas que no son publicas ni especializadas.
Datos de Entidades Menores Dependientes.

Podran asociarse a una Biblioteca o a una Unidad Administrativa cuando proceda. Para
aquellos centros de lectura publicos o privados dependientes de las Bibliotecas.

Adicionalmente se contemplara la posibilidad de que estas Entidades estén operativas
durante un periodo al afo, ej.: Bibliopiscinas.

Datos de los Servicios de Extension Bibliotecaria (Bibliobuses, Paradas de Bibliobus,
Bibliometros):

- En el caso de los Bibliobuses: Unidad Administrativa de la que dependen, datos de
las paradas y rutas, con posibilidad de poder depender en el futuro de otra estructura
organizativa como una Biblioteca Central, aunque hoy esa posibilidad
organizativamente no exista.

- Enelcaso de los Bibliometros: Unidad Administrativa de la que dependen, datos de
estaciones o localizaciones de los modulos, con posibilidad de poder depender en el
futuro de otra estructura organizativa como una Biblioteca Central, aunque hoy esa
posibilidad organizativamente no exista. Se detallan los campos identificativos de los
datos en el apartado de Datos identificativos de los Bibliometros.
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La estructura estara preparada para que sea posible crear tantas Tipologias de Servicios
de Extensién Bibliotecaria como sea necesario.

Ficha Interna.

Se utilizara para dar de alta servicios no contemplados en los puntos anteriores, Ej.:
telebiblioteca, préstamo colectivo, etc. Se trata de servicios que se salen de la estructura
habitual y que pueden ser prestados por una red de bibliotecas. Pueden incluir datos de
actividad. Esta tipologia de Alta solo estara disponible para los Usuarios Administradores.

Campos estadisticos.

Este apartado esta destinado a relacionar, de forma ordenada, la lista de campos
estadisticos que sera necesario guardar en DBCM para poder explotar y hacer
composiciones y analisis retrospectivos.

Estos campos, se componen de:
- Datos de DBCM residente en la Fichas identificativas de cada registro.

- Datos cuyo origen es el sistema de gestién bibliotecaria Absysnet, utilizado en las
bibliotecas integradas en el Catalogo Unico de Bibliotecas Publicas en la Comunidad
de Madrid.

- Datos de entrada manual, para aquellos datos que no tienen ningun soporte en
ningun sistema.

Campos libres.

En la Estructura de Base de Datos y su dimensionamiento, sera necesario dejar previsto
la posibilidad de que existan algunos campos libres, para que a lo largo de la vida del
sistema DBCM se puedan usar para atender nuevos requerimientos externos.

Datos de Unidades Administrativas (UA):

Las Unidades Administrativas son unidades de gestién, no tienen actividad bibliotecaria,
pero si sirven para informar de agrupaciones de varios puntos de servicio.

En los datos Identificativos de las Unidades Administrativas se establecera la relaciéon de
Bibliotecas dependientes y otras pertenecientes a dicha Unidad.

En todos los casos se registrara la fecha de inicio y fecha de fin de la pertenencia a esa
Unidad Administrativa, en prevision de que se puedan producir cambios organizativos y
de cara a la construccién correcta de los datos estadisticos e indicadores.

A nivel estadistico, aglutinaran los datos de actividad de las unidades dependientes, con
posibilidad de explotar estos ultimos de forma independiente. Es decir, la estadistica de
las UAs sera en principio y en general, la suma de las estadisticas de las bibliotecas
asociadas. Se podran afiadir datos que no figuren en las estadisticas de las bibliotecas,
como gastos y personal; asi como modificar los datos resultantes de la suma de los datos
de las bibliotecas.

Las Unidades Administrativas se daran de alta por la Area de Coordinacién Técnica de la
Subdireccién General del Libro.
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4.1.3 Integraciones

El directorio debera contar con las siguientes integraciones:

/)
°

R/
0‘0

Integracion con el sistema de gestion bibliotecaria, Absysnet. Esta integracion
basicamente consiste en la incorporacion de datos estadisticos a fin de completar el ciclo
estadistico del nuevo Directorio manteniendo un histérico de los datos.

Integracion con el Portal del Lector para atender a las consultas Web de los ciudadanos:
blusquedas de bibliotecas, mapas de bibliotecas con indicadores del directorio. El Portal
del Lector es la web de la SG del Libro http://www.madrid.org/bibliotecas/
https://edicion.comunidad.madrid/portal-lector/.

Integracion con el GIS de la Comunidad de Madrid, a efectos de localizacion
geografica de las bibliotecas.

Integracién con el portal de Datos Abiertos de la Comunidad de Madrid y generacion
de la informacion necesaria para su explotaciéon, cumpliendo con la normativa vigente
sobre reutilizacion de la informacion del sector publico. Esta informacion hace referencia
a:

o Datos de bibliotecas
o Datos estadisticos
o Indicadores de gestion bibliotecaria

Integracion, de la forma mas automatizada posible, de los datos municipales,
catastrales y demograficos facilitados por otros organismos como el Instituto Nacional
de Estadistica y el Padron Municipal, a fin de poder confeccionar estadisticas con datos
cruzados de las distintas variables.

Recoger los datos de uso de la red WIFI en las bibliotecas de gestion propia y en la
Biblioteca Regional, que se generan desde Madrid Digital mensualmente.

4.1.4 Estadistica

Configurar los datos estadisticos que anualmente se facilitan al Ministerio de
Educaciéon, Cultura y Deporte, mediante volcado en el Sistema ALZIRA para su
posterior explotacién y divulgacion por el Ministerio.

Permitir el mantenimiento de datos estadisticos de cada ano, e indicadores, de forma
individualizada para cada afo, con posibilidad de hacer correcciones de datos de afios
anteriores y consultables de forma retroactiva, asi como la explotacién de todos los datos
incluidos en el sistema.

Elaborar el anuario estadistico de la C.M. Existira una opcién para generar el anuario
de la Comunidad de Madrid, que es una estadistica de campos agrupados por Municipio
y exponerlo en diferentes formatos.

Elaboracion de la estadistica para el INE, u organismo competente en la estadistica
de bibliotecas, tal como el Ministerio con las competencias en materia de Cultura, y
exportacion en fichero de dicha estadistica con la periodicidad que se establezca
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4.1.5 Provision de datos

El sistema debera atender a la necesidad de proveer datos con distintos destinos v

finalidades

R/
0’0

Incluir retrospectiva de datos diversos en el sistema (no sélo estadisticos, sino
también, por ejemplo, poblacionales), incluyendo la posibilidad de importacion con tablas
Excel segun la estructura de datos definida en el Sistema.

Facilitar la confeccion de informes a medida para responder a peticiones puntuales
relacionadas con la actividad diaria de los distintos organismos de la Comunidad de
Madrid, permitiendo la exportacién en formatos PDF, Excel, XML.

El sistema permitira registrar distintos tipos de indicadores, realizar el calculo de
diferentes indicadores previamente definidos, asi como, generar el calculo de cada
indicador y exponer en diferentes formatos el resultado de los indicadores seleccionados.

Generar informes para las subvenciones destinadas a ayudas para fondos
bibliograficos o subvenciones para municipios con destino equipamientos e implantacién
de nuevos servicios, explotando los datos por tramo poblacional.

4.1.6 Otras funcionalidades

El directorio debera también contener funcionalidades que faciliten el trabajo de los diferentes

actores del sistema:

R/
0‘0

Sistema de Gestion de Alertas, operaciones pendientes y seguimiento y control de
actividades:

Donde se relacionaran las alertas que se deben generar para cada uno de los usuarios
que operan en el Sistema. El sistema de gestidon de alertas es un sistema de aviso
parametrizable que se definira por operacioén y por tipo de usuario.

El objetivo es que dichos avisos, respondan a:

— un calendario de acciones a realizar que debe cumplirse, como por ejemplo el inicio
del periodo de cumplimentacion de datos estadisticos, o su préoximo calendario de
cierre.

— o0 que avisen del resultado de acciones en las que participan dos tipos de usuario
distintos, ejemplo solicitudes del usuario Bibliotecario que tiene que Revisar/Validar
el Usuario Administrador o que participando un tipo de usuario dan paso a procesos
concatenados, como por ejemplo el proceso de exportacion Alzira y Cierre de
Estadisticas.

Herramientas de Planificaciéon y Control, orientadas a la planificacion y control de la
actividad diaria y periodica:

— Planificacion de ciclos estadisticos anuales, incluidas las importaciones automaticas
de datos como los de Absysnet

— Parametrizacion de pases a histéricos

— Operaciones de Cierre de Estadisticas.
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— Operaciones de Pase a historico automatico
+ Herramientas de gestién operacional.

— Paneles de Gestion de Operaciones - Pendientes y Operaciones Autorizadas, y
operaciones de Reclamacion, Gestion de operaciones de - Validacion de Datos
estadisticos y Datos estadisticos en revision.

<+ Paso de datos a histoérico:

Los grupos de datos que se consideren tendran su volcado a un histérico. El paso
podra ser manual o automatico, podra realizarse con una periodicidad definida y en
todo caso se podra parametrizar el tipo de paso a historico de cada grupo de datos.

4.2 Requisitos No funcionales

4.2.1 Migracion de datos desde el sistema actual

Sera necesario realizar cargas de datos en el DBCM procedentes de:

- El sistema actual DBIB (producto comercial)

- Ficheros Excel con informacién de estadisticas de afios anteriores.

- Ofras fuentes de datos que determina el Area de Coordinacién Técnica de la S.G. del
Libro.

En el Andlisis de la Migracién se tendra que tener en cuenta aspectos como:

- Requisitos de conversion de informacion

- Planificacion de la migracion y carga inicial.

- modificaciones del sistema origen, que faciliten la carga.
- Pruebas de carga por lotes.

Destacar que el tratamiento de datos en los procesos de este requisito debe cumplir con la
normativa relacionada con la seguridad de la informacion.

4.2.2 Usabilidad y accesibilidad

El sistema debe cumplir con la normativa vigente en relacion con la usabilidad y
accesibilidad.

4.3 Requisitos Técnicos y arquitectura SW

El nuevo sistema de Informacion del Directorio de Bibliotecas se desarrollara utilizando una
arquitectura de REST y microservicios a través de APls interconectadas con servicios
RESTful.

La arquitectura de Microservicios permite dividir el Sistema en diferentes maddulos
independientes con funcionalidad propia.

En funcion del destinatario de la funcionalidad el Microservicio estara desarrollado con un
Framework u otro, si bien todos los framework a utilizar son propiedad de la Comunidad de

Madrid v los mantiene Madrid Digital.
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Cada modulo de Microservicio desarrollado podra hacer uso de un numero de API-REST
que le doten de la funcionalidad deseada.

Para la implementacion de las APl REST necesarias se deberan seguir las diferentes
normativas publicadas en el portal de arquitectura de MD.

Para la construccion de servicios REST actualmente existen dos Frameworks disponibles:

O Framework JAPI

JAPI es un Framework de desarrollo de microservicios basados en Java y Springboot para
la Comunidad de Madrid. Estos microservicios estaran basados en el standard Rest y bajo
la Normativa de API's de la Comunidad de Madrid.

Se compone de una herramienta visual de generacion de arquetipos JapiMapping y
unas librerias JAPI que ofrecen diferentes servicios y facilidades a estos arquetipos
generados.

O Framework ATLAS 2

ATLAS 2 es el framework de desarrollo de aplicaciones Java/JEE para la Comunidad de
Madrid. Se compone de una Normativa de Desarrollo, una serie de Componentes
Reutilizables, unas Plantillas de Partida o Arquetipos, algunas Herramientas de Ayuda al
Desarrollo, y una extensa Documentacién de uso.

Para el desarrollo de apps méviles se utilizara:

O Framework MOVA 2

MOVA 2 es el framework de desarrollo para apps méviles de la Comunidad de Madrid, por
lo tanto, cualquier desarrollo de app movil es obligatorio hacerlo con este framework,
que permite el desarrollo tanto de aplicaciones méviles hibridas, como de webapps.

Se compone de una Normativa de desarrollo, una serie de componentes reutilizables,
una plantilla de partidaque sirve como base para el incio de una aplicacion,
algunas herramientas de ayuda al desarrollo y una documentacion desglosada en varios
manuales.

Las tecnologias base de del framework MOVA son TypeScript, Angular 8 y Apache Cordova.

Asi, si el destinatario es el Area de Coordinacion Técnica de la Subdireccion General del
Libro, se utilizara el FW ATLAS2 y JAPI:
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Y si el destinatario es el ciudadano, el Framework a utilizar sera el lamado MOVAZ2:
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4.4 Requisitos de Calidad

El objetivo de la Calidad del Software es asegurar la concordancia del codigo desarrollado
con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos y
documentados en los estandares de desarrollo de aplicaciones informaticas. Madrid Digital
publica y actualiza sus normativas y buenas practicas de codificacion para cada tecnologia
vigente. El adjudicatario tiene la obligacion de cumplir y verificar la normativa y estar al
corriente de los cambios que se produzcan en la misma.

Los procesos de calidad en Madrid Digital son principalmente la revision de cédigo y pruebas
de rendimiento.

El Proceso de Revision de Codigo tiene como objetivo detectar incumplimiento de normativa.
No se ejecuta el codigo, solo se revisa. El proceso se considera concluido una vez que el
informe resultado del proceso de revision es favorable.

Para algunas tecnologias Madrid Digital pone a disposicion del adjudicatario un servicio
accesible en forma remota, denominado “Servicio de Revision de Codigo”. Este servicio puede
evolucionar, aunque siempre dentro de los limites que marca la version de la normativa.

Durante la Fase de Construccion, el adjudicatario esta obligado a realizar revisiones de coédigo
en sus instalaciones, bien utilizando el servicio que Madrid Digital pone a su disposicion o
utilizando sus propios procedimientos y herramientas. Se recomienda que estas revisiones se
hagan con una periodicidad semanal o quincenal. Madrid Digital exigira al adjudicatario las
evidencias de la realizacion de esas revisiones en las reuniones periddicas de seguimiento
del proyecto.

Las Pruebas de Rendimiento tienen como objetivo verificar el comportamiento del Sistema
para la carga de usuarios estimada y un volumen de informacién determinado, recogido todo
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ello en los requisitos técnicos. El adjudicatario tiene la obligacion de definir e indicar estas
pruebas en el Plan de Pruebas, y de ejecutarlas en los entornos de Madrid Digital con cada
despliegue de un Sprint de desarrollo.

4.5 Requisitos de Sequridad

Las técnicas de pruebas de seguridad exploran vulnerabilidades o fallas de seguridad en las
aplicaciones.

Las pruebas de seguridad se implementan a lo largo de todo el Ciclo de Vida del Desarrollo
de Sistema para que las vulnerabilidades puedan ser eliminadas o mitigadas. Las pruebas de
seguridad deberan hacerse antes de cada entrega.

Para los desarrollos de la Comunidad de Madrid se ha decidido seguir el modelo OWASP
(Open Web Application Security Project). Asi mismo, se recomienda seguir la Guia de Buenas
Practicas segun OWASP, para combatir las causas que hacen que el software sea inseguro,
promoviendo la realizacién de cddigo seguro en aplicaciones web y aplicaciones moviles.

4.6 Requisitos de Accesibilidad Web

El sistema de informacion desarrollado cumplira con la normativa de Accesibilidad, usabilidad
y transparencia indicada en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios que el adjudicatario deber prestar se clasifican en:
Gestion de Servicio

Servicios de Consultoria: andlisis y disefio

Servicios de desarrollo y construccion

Servicios de implantacién y migracién

Servicio de estabilizacion y mantenimiento

O 0OO0OO0a0Oga0d

Servicio de formacion y gestion del conocimiento

5.1 Gestion del Servicio

Agrupa las diferentes actividades necesarias para asegurar que la ejecucion de los servicios
se ajuste al Pliego y al “modelo” requerido por Madrid Digital, adoptando sus estandares, con
los niveles de calidad requeridos y ayudando a su consolidacion.

Sera llevada a cabo por el Responsable del Servicio, del adjudicatario.
Este servicio, por su naturaleza, no se puede planificar en el tiempo.

Con la Gestién del Servicio el adjudicatario debe:
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e Asegurar el nivel de interlocucion con Madrid Digital en términos de servicio.
e Asegurar la vision integral del servicio prestado, y contribuir activamente a su mejora
continua.
e Asegurar el control de ejecucion y calidad, al objeto de garantizar el correcto desarrollo de
los servicios.
e Garantizar la correcta aplicacion del Modelo de Servicio en la prestacion desempefiada
por sus equipos de trabajo.
e Garantizar la correcta ejecucion de los Planes Directores del Servicio.
e Garantizar los niveles de servicio requeridos para satisfacer las necesidades del Cliente
de Madrid Digital.
e Garantizar la coherencia en tiempo y forma en la ejecucidon de los trabajos entre los
diferentes equipos de prestacion del servicio.
o Control de las planificaciones entregadas por los diferentes equipos de trabajo y
gestion de desviaciones.
o Elaboracién de la informacién para el seguimiento segun el Modelo de Servicio
definido.
o Elaboracion de una memoria semanal relativa al estado de la ejecucion de los trabajos
que el adjudicatario esté llevando a cabo, que contenga:
- Grado de avance de cada trabajo/ encargo.
- Los resultados finales, informes y/o resumenes ejecutivos elaborados.
e Definir, asignar a sus equipos de trabajo y coordinar las diferentes tareas asociadas a la
prestacion de cada uno de los servicios demandados por Madrid Digital, garantizando una
Optima gestién de sus capacidades.

5.2 Servicios de consultoria: analisis y disefo

Teniendo como base el Documento de Requisitos (Anexo 1) el adjudicatario debera realizar
una consultoria que dara como resultado:

e Andlisis y Disefio Funcional: elaboracion del Disefio Funcional del sistema.
e Diseio Técnico Detallado: elaboracion del Disefo Técnico Detallado del sistema.

El servicio de consultoria agrupa las diferentes actividades necesarias para:

- ldentificar la situacién actual de los procesos existentes que se analicen
relacionados en el Ambito del Pliego.

- Realizar la propuesta de nuevos procesos que se ajusten a las necesidades de la
Direccion General de Patrimonio Cultural.

- Definir y verificar los requerimientos para la implantacion del DBCM hasta conseguir
la descripcion completa del comportamiento de los Sistemas de Informacién que
sustentan los procesos del DBCM.

Se debe generar una documentacion completa, donde todos los requerimientos estén
reflejados, consistente con el resto de documentacion que se genere, inequivoca, y que
donde los procesos estén priorizados atendiendo a su relevancia para el negocio.
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Debe contemplar tanto los requisitos funcionales como no funcionales, debiendo estar
redactada en un lenguaje que sea facilmente comprensible por todas las partes involucradas
en el desarrollo.

5.3 Servicios de desarrollo y construccion

Los servicios de desarrollo de Sistemas de Informacidon mecanizan los requisitos de los
procesos identificados. Dichos servicios se materializan en la realizacion de un sistema de
informacion tanto en lo que se refiere a la construccion del software necesario como a la
elaboracion de la documentacion correspondiente al mismo.

La construccion del DBCM se hara mediante una estructura de microservicios. Entendiendo
“microservicio” como una funcionalidad completa del negocio. Cada servicio es desplegado
de forma independiente y puede estar programado en distintos lenguajes y usar diferentes
tecnologias de almacenamiento de datos.

5.4 Servicio de implantacién y migracién

¢ Implantacién: actividades relacionadas con la puesta en servicio del sistema,
desde los procesos de validacion del mismo por parte de Madrid Digital hasta su
transferencia al equipo de mantenimiento, siguiendo los procedimientos de Madrid
Digital.

¢ Migracion: actividades relacionadas con la carga de datos procedentes del
sistema actual y otros sistemas externos, para las cuales sera necesario habilitar
procesos especificos de carga por grupos de datos de diferentes fuentes y
procesos de transformacion de origenes de datos

5.5 Servicio de mantenimiento y estabilizacion

En esta categoria de servicios, se agrupa aquella actividad cuyo objetivo es asegurar la
disponibilidad y correcto funcionamiento de todos los médulos que compongan el DBCM, asi
como mantener todos estos modulos actualizados tanto funcional como técnicamente,
mediante las evoluciones necesarias.

Madrid Digital considera de maxima importancia, la implicaciéon del adjudicatario en la
resolucion de situaciones de discontinuidad en el servicio. Para ello, se exige al adjudicatario
el compromiso de:

o Realizar todas las acciones necesarias para conseguir la continuidad en el Servicio.

e Colaborar con los equipos multidisciplinares de Madrid Digital (comunicaciones,
infraestructuras, arquitecturas,).

¢ Analizar el origen de los problemas como dato a tener en cuenta para la prevencion
de errores y problemas futuros y la mejora del Servicio.

Servicios de Mantenimiento se detallan a continuacion:
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v" Mantenimiento Correctivo: actividades a realizar en el software (programas, bases
de datos, documentacién, etc.) ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o
incompleto, sin incremento de funcionalidad.

v' Consulta Funcional y/o Técnica: actividades orientadas a resolver las dudas
funcionales, técnicas o de utilizacion de las aplicaciones.

v' Consulta/Actualizacion de Datos: conjunto de actividades orientadas a extraer o
actualizar de manera puntual datos en las tablas de Base de Datos.

El Servicio se prestara, de manera general, dentro de la franja horaria laborable de lunes a
viernes de 8:00 h a 18:00 h.

Estabilizacion:

Madrid Digital define “Mddulo_estabilizado”, y por tanto preparado para su traspaso a
mantenimiento, aquel que cumple todas y cada una de las siguientes condiciones:

e El Médulo ha superado la aceptacion funcional.

e La ultima entrega del sistema ha superado la revision técnica por parte de Madrid
Digital.

o La ultima entrega del sistema ha superado las pruebas de rendimiento por parte de
Madrid Digital.

e La documentacién del sistema ha sido validada por Madrid Digital.

e La transferencia de conocimiento al equipo que asumira el futuro mantenimiento y
evolucién del sistema se ha realizado.

o El sistema esta en uso en el Entorno de Produccion.

¢ No hay ninguna intervencion sobre el sistema pendiente por parte del equipo
desarrollador.

e El numero de incidencias del sistema es menor a 5 semanales durante las ultimas
dos semanas.

5.6 Servicios de formacion y gestion del conocimiento

. Sesiones formativas a usuarios

Este servicio incluye las acciones formativas necesarias para que los usuarios adquieran
destreza en el uso del DBCM. Esta formacion debera ser incremental y posterior a la
implantacién de cada Microservicio.

El manual de usuario y las ayudas en linea deberan ser lo suficientemente claras para que
un usuario pueda operar con el sistema de forma independiente, teniendo como objetivo
siempre el autoaprendizaje de los usuarios en los nuevos modulos y evoluciones que se
instalen.

° Gestion del conocimiento:

Actividades destinadas a reforzar los procesos de adquisiciéon de conocimiento del negocio y
traspaso de conocimiento de las aplicaciones, a quien Madrid Digital determine, asi como la
elaboracion de documentacion de las mismas.
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5.7 Transferencia a Mantenimiento

Los posibles médulos que se desarrollen al amparo del presente pliego deberan ser
transferidos, una vez estabilizados en el entorno de produccién, al equipo de mantenimiento
que Madrid Digital determine. Las actividades necesarias para dicha transferencia deberan
asegurar que el equipo receptor adquiera el conocimiento suficiente para realizar las labores
de mantenimiento y evolucion de dicho mdédulo con las garantias suficientes y con los niveles
de calidad adecuados.

Tres meses antes de la finalizacién del contrato, el adjudicatario debera entregar un Plan de
Transferencia que debera recoger como minimo los siguientes contenidos:

e La planificacién, ejecucion y seguimiento de las sesiones de trasferencia de
conocimiento necesarias.

e Documentacion. El adjudicatario debera entregar la documentacion de el/los
modulos/s a transferir con el adecuado nivel de calidad y grado de complecion.

e Entregables. Todos los entregables deberan estar en sus repositorios adecuados.

Durante este tiempo, el adjudicatario debera colaborar activamente con Madrid Digital para
el traspaso de conocimiento; con el fin de que quien Madrid Dlgital determine se pueda hacer
cargo del mantenimiento de los sistemas instalados durante la vigencia del contrato.

Para confeccionar el Plan de Transferencia, el adjudicatario tendra en cuenta lo siguiente:

o El adjudicatario continuara con la responsabilidad de prestacion integral del servicio
ajustdndose a los requisitos de calidad exigidos por Madrid Digital. Las
penalizaciones en caso de producirse incumplimiento en los niveles de servicio
definidos continuaran activas.

e El adjudicatario se compromete a colaborar activamente con Madrid Digital para
asegurar que el servicio se sigue prestando con los niveles de calidad exigidos,
ademas de garantizar su participacién activa en el traspaso de conocimiento y
garantizarla en el plazo previsto.

e El adjudicatario se compromete a poner los medios para minimizar el impacto en el
servicio debido a las actividades de esta fase.

e El adjudicatario facilitara la documentacion totalmente actualizada relacionada con
los Servicios (i.e., manuales de configuracién, de operativa, escalados, manuales de
usuario, etc.). Madrid Digital verificara la adecuacion de la misma.

CLAUSULA 6.- METODOLOGIA Y FASES DEL PROYECTO

6.1 Metodologia

Dada la complejidad de este proyecto, el desarrollo del mismo se llevara a cabo con
metodologia agil.

Madrid Digital propone una modalidad de ejecucion del desarrollo iterativa e incremental.
Estara basado en la definicion de un Producto Minimo Viable (PMV) con funcionalidad
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basica de cada Microservicio (definido previamente) al que se le afiadira mediante un niumero
de iteraciones sucesivas incremento en la funcionalidad hasta conseguir el producto final
(PF).

Para el desarrollo de este Sistema Modular se propone una metodologia basada en
arquitectura REST y Microservicios compuesta de APIS interconectadas con servicios
RESTfull.

Cada Microservicio contendra un numero de API-REST tal que permita introducir
funcionalidad afiadiendo valor a nuestro producto y dotandolo de mas desacoplamiento y
flexibilidad.

El Adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco
fijado por Madrid Digital, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccién de los
recursos humanos que constituyan el equipo prestador del servicio, para el cumplimiento de
los fines que se le encomiendan.

P GP3,GP4,GP 5 GP6,GPTyGPS —

]
5=l
[

Anilisis y Disefic Funcional :”
Anilisis y Disefio Técnico
Construccion
Integracion y Validacion
Implantacion, Atencion y Soporte
Estabilizacion

Lanzamiento

del Proyecto

Enfoque de la
Saluclon
Ciarredel
Proyecto

Seguimiento del Proyecto

6.2 Fases y entregables

En este apartado se describen los trabajos que el adjudicatario debera realizar durante la
ejecucion del contrato, asi como los entregables que debera proporcionar como resultado de
dichos trabajos.

A continuacién, se describe el ciclo de trabajo propuesto:
+ Fase 1: Lanzamiento del proyecto

Duracién: 1 mes
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El objetivo de esta fase es la constitucién del proyecto, su registro en los sistemas de
informacion de gestion de la organizacion, y la gestion del acceso a los recursos necesarios
tanto al equipo del proyecto de Madrid Digital como al del adjudicatario.

Es importante en esta fase la constitucion del equipo de proyecto, tanto de Madrid Digital
como del adjudicatario: organizacion, figuras clave del mismo, roles que desempefian, etc.

Cabe destacar las figuras del Responsable del Contrato por parte de Madrid Digital y la del
Responsable del Servicio por parte del adjudicatario, que estaran en relacion directa a lo
largo de la ejecucion del proyecto.

El adjudicatario participara en las actividades propias del inicio del proyecto: asistencia a
reuniones, aporte de informacion para la gestion del acceso a los recursos para su equipo,
elaboracion del plan de proyecto, etc.

El esfuerzo dedicado por el adjudicatario a este tipo de tareas ha de estar contemplado en
su propuesta técnica principalmente como actividades de gestion y seguimiento del proyecto.

Para todo ello se agrupan los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

o Conocimiento del contexto técnico de Madrid Digital: de la arquitectura, la tecnologia a
utilizar y la metodologia de ejecucion del proyecto.

o Elaboracién del Documento de Plan de Proyecto en el que figuraran, como minimo, los
siguientes contenidos:

— Descripcién del Proyecto (objetivos, alcance funcional, interconexiones con otros
sistemas, necesidades de migracioén y de carga inicial de datos, usuarios del sistema
de informacion...).

— Equipo de Trabajo (organizacion, roles y responsabilidades).

— Planificacion detallada de las fases segun un modelo iterativo e incremental con
indicacion de los entregables y sus responsables.

— Propuesta de los distintos Microservicios a desarrollar.

— Plan de Calidad.

— Analisis de riegos y medidas preventivas y paliativas.

— Modelo de Seguimiento del proyecto con indicacién de los Roles responsables de
dicho seguimiento.

— Exposicion del contenido del Documento de Plan de Proyecto y presentacion de los
componentes clave de su equipo de trabajo, con indicacion de los distintos roles, en
la reunién de lanzamiento del proyecto que sera convocada por Madrid Digital.

Entregables de esta fase:

» Documento de Plan de Proyecto (el adjudicatario debe mantener actualizado este
documento a lo largo de todo el proyecto).

+ Fase 2: Analisis, diseno funcional y diseino técnico detallado
Duracioén prevista: 2 meses

El adjudicatario debera realizar una propuesta inicial de Microservicios/APIS que constituya
la estructura basica para el desarrollo del DBCM.
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La propuesta debera contener, para cada microservicio, la descripcion funcional, el alcance
y los recursos necesarios para cada API-REST.

Cada Microservicio contendra un numero de API-REST tal que permita introducir
funcionalidad afiadiendo valor al producto y dotandolo de mas desacoplamiento y flexibilidad.

Se realizara una revision de los Microservicios/APIS propuestos por el adjudicatario,
pudiéndose redefinir, fusionar o establecer nuevos en funcién de esta revisién, en la que podra
participar el usuario final.

Entregables de esta fase:

» Documento de Disefio Funcional (version inicial).

En esta primera version quedaran reflejados los Microservicios a desarrollar y
tomando como base el documento de requisitos entregado al adjudicatario se
estructurara el documento para incluir al menos los casos de uso de forma genérica
(nombre del caso uso y diagrama general).

» Documento de Pruebas del sistema (version inicial).

Se establecera la estrategia de pruebas y la planificacion de las mismas. En esta
estrategia debe figurar una propuesta de casos de uso sobre los que realizar pruebas
de rendimiento, acorde a las indicaciones al respecto establecidas por el responsable
del proyecto de Madrid Digital.

» Documento de Disefio Técnico (version inicial).

Esta primera versién sera una primera aproximacion técnica a cada Microservicio y
los API-REST que utilicen.

Existira un apartado en donde se comenzara a describir el proceso de carga
desde el sistema actual al nuevo.

R/

+ Fase 3: Construccién y validaciéon
Duracion prevista: 18 meses

Se define una estructura base de desarrollo de cada Microservicio establecido basada en
ciclos de trabajo cortos e iteraciones sucesivas.

Esta estructura da cabida al caso general y debera modificarse por cada alcance funcional,
tanto al alza (en caso de mayor complejidad), como a la baja (en caso de pequefias
adaptaciones).

Cada ciclo de trabajo de desarrollo ira acompanado en su cierre de:
e Plan de Pruebas actualizado.
e Documento de Disefio Técnico actualizado.
¢ Documento Funcional actualizado.
e Documento Manual de Usuario actualizado.
e Demo de pantallas a los usuarios en Validacion.
¢ Informes de revision del codigo segun la normativa de MD.
e Ejecucion de las Pruebas de rendimiento definidas en el Plan de pruebas.
e Ejecucién de pruebas de seguridad definidas en el Plan de pruebas.
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Por cada Microservicio establecido se ejecutaran las siguientes tareas:

El adjudicatario realizara una revision de los requisitos del Microservicio a
desarrollar proponiéndose las reuniones con el usuario final que sean necesarias.
Concluira esta fase con la entrega de una nueva version del documento funcional
actualizado.

Desarrollo del primer ciclo de trabajo tomando como base el nuevo documento
funcional revisado y actualizado.

Este ciclo de trabajo, servira para construir una primera versién del Microservicio
y elaborar una primera version del documento de disefio técnico que incluya los
prototipos que deberan ser mostrados al Usuario Final en el entorno de
validacion.

Este ciclo de trabajo concluira con una demo funcional al usuario y a Madrid
Digital con el objetivo de validar los disefios desarrollados el entorno de
validacion de MD.

Los posibles errores detectados se incorporaran como parte del alcance del
siguiente ciclo de trabajo.

Desarrollo de los siguientes ciclos de trabajo, si fuera necesario. A través de
estos se construira la mayor parte de la funcionalidad establecida. En paralelo se
ira revisando y actualizando la documentacion.

Cada ciclo de trabajo concluira con la entrega de la documentacion del
Microservicio desarrollado, asi como con una demo funcional a usuarios y Madrid
Digital en el entorno de validacién de MD.

Los posibles errores detectados se incorporaran como parte del alcance del
siguiente ciclo de trabajo.

Desarrollo del ultimo ciclo, que tiene por objeto incorporar los cambios o
mejoras identificadas en las revisiones funcionales anteriores.

Certificaciones de los modulos desarrollados, tanto en relacién con la revision
del cédigo como con las pruebas de rendimiento y/o seguridad.

Entregables de esta fase:

YV VVVY

Productos construidos (software, modelo de datos).

Documento funcional (actualizado).

Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).

Documento de disefio técnico (actualizado).

Evidencias de las pruebas realizadas y todos los componentes necesarios para

su ejecucion en los entornos de Madrid Digital (scripts, ficheros, juegos de datos).

>

Evidencia del cumplimiento de los productos construidos con respecto a las

normativas de Madrid Digital (informe de certificacion de codigo y de rendimiento y/o
seguridad).

>
>

Plan de sesiones formativas (primera version)
Manual de Usuario (primera version).
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» Plan de Transferencia del Conocimiento (primera version).
» Plan de Implantacién con analisis de la carga de datos desde el sistema antiguo
(primera version).

+ Fase 4: Implantaciéon

Duracion prevista: 2 meses

Esta fase agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

O
O

R/

Migracion de datos desde la aplicaciéon actual a la nueva.

Certificaciones de Calidad respecto a las pruebas de revisién del codigo y de
pruebas de rendimiento y carga.

Soporte y apoyo durante la instalacién de los productos entregados en los entornos
productivos de Madrid Digital.

Realizacién de las pruebas necesarias, tras la instalacién en los entornos
productivos de Madrid Digital, con el objeto de verificar que la instalacion ha sido
correcta.

Acciones formativas y de traspaso de conocimiento.

Soporte y apoyo presencial durante la ejecucion de los procesos de migracion y de
carga inicial de datos.

Correccién de los errores y de las deficiencias detectadas durante esta fase.
Soporte y apoyo durante la configuracion del proyecto para la Fase de
Estabilizacién.

Entregables de esta fase:

Productos construidos (software, modelo de datos).

Documentos de pruebas, funcional y técnicos finalizados.

Plan de sesiones formativas finalizado.

Manual de Usuario finalizado.

Plan de Transferencia del Conocimiento finalizado.

Plan de Implantacién con analisis de la carga de datos desde el sistema antiguo
finalizado.

Sistema de Informacién operativo en el entorno de Produccion.

Documento de relacion de defectos pendientes.

YVVVVVYY

YV VvV

+ Fase 5: Estabilizacion y cierre.

Duracién prevista: 1 mes

Esta fase agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

O

El adjudicatario debera resolver las incidencias que se detecten en el Sistema
(funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto) y las consultas que realicen los
usuarios sobre las funcionalidades ya puestas en servicio.

Una vez puestas en servicio las funcionalidades del sistema, las incidencias
detectadas y las consultas de los usuarios deberan ser resueltas garantizando la
continuidad del servicio y bajo los plazos que se establecen en la presente clausula.
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Para toda incidencia o consulta, sea cual sea su nivel de criticidad, se considerara como
comienzo del computo de tiempo de resolucion:

v La fecha/hora de su notificacion, si ésta se ha realizado dentro del horario
considerado como laborable (8:00 h a 18:00 h).

v Las 8:00 h de la manfana del siguiente dia laborable, si ésta ha sido
notificada mas alla de las 18:00 h.

Una vez completado el trabajo inherente a la resolucion una incidencia o consulta,
el adjudicatario procedera a la entrega del mismo para su revisién, y posterior
aceptacién o rechazo. En caso de que el trabajo sea rechazado, se considerara a
todos los efectos como no entregado, contabilizando el plazo de revisién con cargo
al adjudicatario, a efectos del cémputo del plazo de resolucion.

El adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la informacion relativa
al seguimiento del proyecto en la herramienta determinada por Madrid Digital.

Asimismo, el adjudicatario debera llevar a cabo la transferencia de conocimiento
acordada en el Plan de Transferencia de Conocimiento.

Antes de que finalice esta fase, el adjudicatario debera realizar una ultima entrega
con toda la documentacion, considerada como entregable de este contrato
completamente actualizada (Documento de Plan de Proyecto, Documento de
Diseno Funcional, Documento de Pruebas del Sistema, Documento de Diseno
Técnico, Manuales y Planes...), de manera que sea fiel reflejo de los productos
construidos, y un informe de cierre del proyecto.

Entregables de esta fase:

> Productos construidos (software, modelo de datos).
> Documentos de pruebas, funcional y técnicos finalizados.
> Informe de resolucion de incidencias.

CLAUSULA 7.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo
con la cualificacion y el perfil minimos, que se detalla en esta misma clausula.

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata y, por tanto, ejercera
el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que constituyan los equipos de
trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador de los
trabajos a lo largo de la ejecucion del contrato.
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7.1 Jefe de proyecto

El contratista designara un Jefe de Proyecto que ejercera como Responsable del Servicio
ante Madrid Digital.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicaciéon del
contrato, debera aportar el Curriculo Vitae del mismo, que debera presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacién profesional (con detalle de categoria, titulacién,
formacion y actividad profesional).

Este responsable se encontrara en permanente contacto con el personal que la Direcciéon de
Madrid Digital designe, a los efectos que se senalan en la clausula correspondiente del
Pliego de Clausulas Juridicas.

El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio, y con la periodicidad que en cada
fase del mismo Madrid Digital determine, informara sobre la planificacién de trabajos, el
estado de ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

R/

< Funciones:

— Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara
al equipo humano que realice los servicios objeto del contrato, en todas aquellas
materias que sean necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

— Impartir, con exclusividad, instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar al
personal que el adjudicatario adscriba a la ejecucién del contrato, siempre teniendo
en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido
en el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

— Supervisar y controlar el trabajo y las actividades realizadas, e informar a Madrid
Digital de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

— Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo humano del adjudicatario
destinado a atender los servicios objeto del presente contrato, que estara siempre
bajo la disciplina laboral y el poder de direccion del adjudicatario, con independencia
de que, para el mejor cumplimiento del servicio, en determinados momentos, pueda
el adjudicatario destacar personal del equipo prestador del servicio en cualquier
centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

— Informar a Madrid Digital, con la periodicidad que ésta defina, sobre el estado de
ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

— Mantener con el Responsable del Contrato designado por Madrid Digital reuniones
periodicas de seguimiento del contrato y de los trabajos realizados.

+« Titulacién académica:
Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus

equivalencias.

Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias.
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Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico
o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF
o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses
de actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida.

R/

+ Experiencia profesional:

— Experiencia minima de 24 meses en esa categoria profesional a lo largo de los
ultimos 5 afnos y al menos 2 de ellos con experiencia en metodologias agiles para el
desarrollo de software.

— Haber participado en al menos un proyecto de desarrollo de duracién superior a 12
meses en los ultimos 4 afos.

7.2 Consultor Senior

+ Funciones:
— Revision conjunta con Madrid Digital de la Gestién del Proyecto y su priorizacion.
— Responsable de las entregas, cumplimiento de fechas, calidad de lo entregado.
— Responsable de la definicion y aplicacién de la metodologia de desarrollo.

— Responsable de la arquitectura de la solucién a todos los niveles: negocio, datos,
aplicaciones, tecnologia

— Participacion en las reuniones con el cliente/usuario del Sistema cuando sea
necesario para aclarar requisitos u otras dudas que puedan surgir a lo largo del
proyecto y cuando le sea requerido por parte del Madrid Digital.

— Presentacion los prototipos para el cliente usuario del Sistema que seran generados
como entregables.

«» Titulacion académica:

Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus
equivalencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico
o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF
o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses
de actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida

R/

+ Experiencia profesional

— Experiencia demostrable de al menos 5 afios en el Sector de las TIC en Servicios de
Consultoria de Negocio; y al menos 2 de ellos con experiencia en metodologias
agiles para el desarrollo de software.

— Haber participado en al menos un proyecto de duracién superior a 12 meses en los
ultimos 4 afios relacionado con el ambito funcional de la cultura (Bibliotecas,
Editoriales,...)
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El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicaciéon del
contrato, debera aportar el Curriculo Vitae del mismo, que debera presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacién,
formacion y actividad profesional).

7.3 Equipo de desarrollo

Las funciones del equipo de desarrollo seran las que el adjudicatario considere para realizar
los trabajos indicados en este pliego.

El equipo de trabajo proporcionado por el adjudicatario para la realizacién de los trabajos
correspondientes al presente proyecto debera contar al menos con los siguientes perfiles
profesionales que a continuacion se indican:

7.3.1 Ingeniero de calidad:

@,

< Funciones

Sera el encargado de disenar los planes de pruebas y verificar que las estimaciones de
tiempos sean acordes y cumplan con los tiempos razonables respecto a la complejidad
del entregable. Para ello, participara activamente en las definiciones de entregables.

«+ Titulacién académica

Antes de Bolonia: diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la
ensefanza Superior) o Nivel 6 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo
de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF, o todas
sus equivalencias siempre y cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia
como Analista.

« Experiencia profesional

Con 2 afios de experiencia en establecer y asegurar el cumplimiento de los estandares
de calidad establecidos. Experiencia en automatizacion de pruebas en backend, web
apps, APIs. Experiencia haciendo testeos funcionales y no funcionales. Experiencia en
trabajo con metodologias agiles.
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7.3.2 Ingeniero de seguridad:

@

% Funciones:

Sera el encargado de las pruebas de seguridad que implementaran a lo largo de todo el
Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistema.

«» Titulacion académica

Antes de Bolonia: diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la
ensefianza Superior) o Nivel 6 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo
de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF, o todas
sus equivalencias siempre y cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia
como Analista.

+ Experiencia profesional

Con 2 anos de experiencia en la definicién e implementacién de planes de accién
proactivos para asegurar los activos de informacién; en la deteccion y respuesta a los
incidentes de seguridad del Sistema; en la supervisién y monitorizacién de la utilizacién
y comportamiento del sistema. Asi como en auditorias y revisiones de los mecanismos
y procedimientos relacionados con los procesos, la tecnologia y las personas en el
ambito de la seguridad de la informacion.

7.3.2 Arquitecto de sistemas

R/

< Funciones:

Colaborara con las Areas correspondientes de la Direccion de Arquitectura de Madrid Digital
en la definicion de la tecnologia.

+« Titulacién académica

Antes de Bolonia: diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias en cualquiera de
las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES (Marco Espafol de Cualificaciones para la
ensefianza Superior) o Nivel 6 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de
Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o equivalente antes de
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Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF, o todas sus equivalencias
siempre y cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia como Analista.

R/
0‘0

Experiencia profesional

Debera tener experiencia de al menos 2 anos en proyectos de software complejos.

7.3.6. Ingeniero de BBDD

R/
0‘0

Funciones:

Sera el encargado de la definicién de la estructura de datos en colaboracién con las Areas
correspondientes en Madrid Digital.

R/
0‘0

Titulacién académica

Antes de Bolonia: diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la
ensefanza Superior) o Nivel 6 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo
de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF, o todas
sus equivalencias siempre y cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia
como Analista.

Experiencia profesional

Debera tener experiencia de al menos 2 anos en proyectos de software complejos.

7.3.3. Analista:

Sera responsable de la concrecion de requisitos y del disefio del sistema de informacion a
implantar:

R/
0‘0

Titulacion académica

Antes de Bolonia: diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la
ensefianza Superior) o Nivel 6 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF, o
todas sus equivalencias siempre y cuando se acrediten 24 meses adicionales de
experiencia como Analista.
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R/

« Experiencia profesional

Debera tener experiencia de al menos 2 afios como analista en proyectos de desarrollo
de Sistema de informacién.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacién del
contrato, debera aportar el Curriculo Vitae del mismo, que debera presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion,
formacion y actividad profesional).

7.3.4. Analista-Programador:

« Titulacion académica
Titulacion de Grado.

Alternativamente, se admitira Titulacion de Técnico Superior en Formacion Profesional
cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia adicional a la solicitada en la
actividad profesional minima requerida

+ Experiencia profesional

Debera tener experiencia de al menos 2 anos en tareas de codificacién y analisis en
Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacién del
contrato, debera aportar el Curriculo Vitae del mismo, que debera presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion,
formacion y actividad profesional).

7.3.5. Programador
Se encargara de la construccion del cédigo que dara lugar al producto resultante, a partir del
disefio realizado por el analista.
+« Titulaciéon académica
Titulacién de Técnico Superior en Formacién Profesional
+ Experiencia profesional
Debera tener experiencia de al menos 1 afio en tareas de codificacion

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicaciéon del
contrato, debera aportar el Curriculo Vitae del mismo, que debera presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion,
formacioén y actividad profesional).
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7.3.7. Formador/Documentalista

Se encargara de elaborar la documentacién técnica e impartir las sesiones formativas.
+« Titulacién académica
Titulacion de Grado.

Alternativamente, se admitira Titulacion de Técnico Superior en Formacion Profesional
cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia adicional a la solicitada en la
actividad profesional minima requerida

+ Experiencia profesional

Con 2 anos de experiencia en proyectos de desarrollo de aplicaciones y especializado
en la formacion TIC, y en la elaboracion de manuales y documentos técnicos en el
ambito de los proyectos software.

CLAUSULA 8. CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

8.1 Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, necesarios de cara al
soporte técnico, que pueda necesitar para prestar con éxito los servicios objeto del presente
contrato. Contara para ello con el/los necesario/s centro/s de soporte.

8.2 Verificacion de la capacidad de los componentes del equipo prestador del servicio

El contratista respondera siempre de la adecuacion del personal asignado a la prestacion del
servicio objeto del contrato.

Durante la ejecucion de los trabajos, Madrid Digital podra comprobar la capacidad del
personal asignado al servicio contratado y verificar la misma en cualquier momento.

8.3 Documentacion

La documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato sera
propiedad exclusiva de Madrid Digital, y el adjudicatario no podra trasladar su contenido o
copia de la misma a terceros, sin la expresa autorizacion de ésta.

El adjudicatario es responsable de los entregables asociados a cada servicio, asi como, de
los problemas derivados de los productos entregados. Por entregable no sélo entendemos
el software generado o modificado, sino también documentacién (nueva o actualizada) y todo
aquello que el adjudicatario construya y entregue para dar solucién a la demanda de servicio
solicitada por Madrid Digital.
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La documentacion de las aplicaciones (funcional, técnica y/o de usuario) y la documentacion
del seguimiento del contrato seran ubicadas en el Repositorio de Documentacion
proporcionado por Madrid Digital. Es responsabilidad del adjudicatario mantener
adecuadamente actualizado este repositorio, tanto en lo que se refiere a la documentacion
de los Modulos, en las circunstancias en las que se haya establecido, como en la
documentacién de seguimiento del contrato.

Madrid Digital facilitara el acceso al Repositorio de Documentacion correspondiente al
comienzo del contrato.

CLAUSULA 9. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

Seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos entre el responsable por parte del
adjudicatario y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe. A tal fin, el
adjudicatario designara como unico interlocutor ante Madrid Digital, al Responsable del
Servicio que sera quien represente al equipo de trabajo y asistira a las reuniones de
seguimiento del proyecto.

Las reuniones de seguimiento se celebraran con la periodicidad que el Responsable del
Contrato de Madrid Digital determine, y tendran como finalidad controlar y garantizar que los
trabajos se ejecutan con los niveles de calidad requeridos y de conformidad con las
condiciones contractuales, o si, por el contrario, procede la imposiciéon de penalizaciones por
algun incumplimiento de las mismas.

Como minimo se celebraran las siguientes reuniones:
e Reunién de planificacion: se realizara antes de cada iteracion.

e Reuniones diarias: se realizara todos los dias entre el jefe de proyecto, el consultor y
interlocutor que Madrid Digital designe.

e Reuniones con el cliente para analizar mas detalladamente los requisitos y las posibles
mejoras.

Madrid Digital determinara los procedimientos, herramientas y modelos de informes de
actividad a utilizar, para llevar a cabo el seguimiento y control del servicio.
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Los niveles de calidad se mediran con los indicadores que se detallan a continuacion.

La medicion de cada ANS se realiza tomando como referencia el universo de datos que
constituyen el objeto del ANS y calculando su grado de cumplimiento.

CONTENIDO DESCRIPCION
CUMPLIMIENTO PLAZOS DE ENTREGA
ANS A01 ENTREGABLES/PRODUCTOS EN LAS DIFERENTES FASE DEL
PROYECTO
SERVICIOS - .
AFECTADOS Servicios planificados durante las FASES 1 a 5
Ajustar el compromiso de la entrega final de los Entregables/productos
OBJETIVO . CIE ) .
a las fechas requeridas por Madrid Digital y/o comprometidas en pliego
CRITERIO DE La fecha comprometida de entrega de los servicios respecto a la fecha

CUMPLIMIENTO

requerida MD conforme a necesidad del servicio

PERIODO DE MEDICION

Al final de cada fase, excepto en fase 3 que es trimestral.

UNIVERSO DE MEDIDA

Entregables en FASES 1 a 5 en el Periodo de Medicién.

FASE DE CONTRATO
EN QUE SE APLICA

FASES 1a5

CONTENIDO DESCRIPCION

ANS A02 RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN FASE 5

SERVICIOS e .

AFECTADOS Estabilizacion del Sistema

OBJETIVO Resolucién de incidencias producidas durante al fas de estabilizacion
Las incidencias y las consultas de usuario tendran asignado un nivel de
criticidad, que determinara el tiempo maximo de resolucién por parte del
adjudicatario:
*ALTA: La incidencia o consulta bloquea la operativa especifica del

CRITERIO DE usuario, no existiendo un camino alternativo que provea un resultado de

CUMPLIMIENTO

calidad, con pérdida severa del Servicio.
Tiempo de Resolucion Maximo: 1 dia
*NORMAL: Resto de situaciones.
Tiempo de Resolucion Maximo: 2 dias

PERIODO DE MEDICION

Durante la Fase 5

UNIVERSO DE MEDIDA

Incidencias producidas en el Periodo de Estabilizacion.

FASE DE CONTRATO
EN QUE SE APLICA

FASE 5
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CLAUSULA 10. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara en las instalaciones de la
empresa adjudicataria.

El equipo de trabajo accedera desde la red de la empresa adjudicataria. Dicha empresa
debera de tener un servicio de conectividad punto a punto fisico o logico (VPN site to site)
dedicado con el CPD que Madrid Digital determine, y con el caudal necesario en cada
sentido. Para el acceso a los distintos entornos objeto del contrato usaran el acceso
proporcionado por el servicio de conectividad indicado y segun las especificaciones técnicas
que fije el Area de Comunicaciones (tanto en la solucién fisica como en la solucién légica).

Todos los usuarios que estén en este emplazamiento usaran los servicios que la empresa
adjudicataria estime oportuno para la ejecucion de su trabajo en la propia red de la empresa

Las reuniones que tengan lugar durante la ejecucion del contrato, sin numero limitado a priori,
entre el equipo de trabajo del adjudicatario y los responsables de las diversas unidades
organizativas de Madrid Digital, o de la Subdireccion General del Libro, se convocaran de
manera virtual empleando la herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS.

Las sesiones formativas dirigidas a los usuarios que pertenezcan a la CM, se realizaran
también de manera virtual.

CLAUSULA 11. CALIDAD DEL SERVICIO

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de
calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, Madrid
Digital podra establecer las acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas
realizadas y los productos obtenidos que estime oportunas.

CLAUSULA 12. CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
los licitadores deberan remitir por correo electronico las preguntas e informacion que
consideren necesarias para elaborar la Propuesta Técnica.

La direccién de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es
la siguiente

MD_AREA CULTURA Y TURISMO@madrid.org

Area de Cultura, Turismo y Deporte
C/ Embajadores, n°® 181
28045 - Madrid
Teléfono (91) 580.50.00

Horario: Lunes a Viernes de 10 horas a 14 horas
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Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar la

siguiente plantilla:

Clausula

o .
N° Cuestion APETERE

/

Pagina

Parrafo

Descripcion de la Consulta

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al
periodo de licitacién, el interlocutor unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o
aclaracion sobre los términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte la Agencia se compromete a responder, distribuyendo entre todos los licitadores,
todas las respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas, sin identificar la procedencia

de ellas.
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ANEXO 1: DOCUMENTACION DE REQUISITOS FUNCIONALES

Durante el periodo de presentacion de ofertas, se encontrara a disposicion de los
licitadores el documento de “Requisitos Funcionales”, que podran solicitar mediante
correo electronico dirigido a:

md contratacion tramitacion@madrid.org

Dicho documento se enviara a los licitadores gue lo soliciten, siempre que previamente
se _comprometan por escrito a guardar secreto sobre toda la informacién a la que
tengan acceso a través de dicho documento, respecto del cual queda prohibida su
reproducciéon por cualquier medio y su cesion total o parcial a cualquier persona fisica

0 juridica.

El Director de Servicios a Consejerias de Educacién, Universidades, Ciencia y Portavocia;
Cultura, Turismo y Deporte; y Transportes e Infraestructuras

Firmado digitalmente por: LOPEZ-MANZANARES BELTRAN NICOLAS
Fecha: 2023.04.17 19:33

Fdo.: Nicoldas Lopez-Manzanares Beltran
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