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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto del presente informe es la realizacion de la valoracion técnica de las ofertas presentadas en el
marco de la licitacion n2 6012300112 para la contratacion de un SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES QLICKVIEW DE METRO DE MADRID.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Para esta licitacion han manifestado interés las empresas:

- EDISA SISTEMAS DE INTELIGENCIA

- SANDAV CONSULTORES, S.L.

- Teknei Information Technology, S.L.

- MERCANZA, S.L.

-D. M. J.

- Sistemas de Analisis Navegacién Datos
- SEIDOR CONSULTING, S.L.

- ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES
= DATUA IA, S.L.

De ellas, las que finalmente han presentado oferta han sido:

= SANDAV CONSULTORES, S.L.

- Teknei Information Technology, S.L.

- MERCANZA, S.L.

- Sistemas de Analisis Navegacion Datos
= SEIDOR CONSULTING, S.L.

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA:
El contenido minimo de la oferta técnica indicado en el apartado 25 del PCP es:

Memoria Técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, con un desglose minimo y no limitativo de:

a) Organizacion del trabajo propuesta para el servicio.
b) Gestidn y seguimiento del servicio.
c) Gestion de calidad.

Una vez revisada toda la documentacion técnica recibida, se comprueba que todas las empresas que
presentan ofertas aportan toda la documentaciéon minima requerida.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Una vez verificado el contenido minimo se pasa a la valoracion de los requerimientos técnicos exigibles
en cada una de las ofertas que ha superado la fase de contenido minimo.

Se revisan pues todas las ofertas de los licitadores y en 4 de ellas, no se detectan incumplimientos con
respecto a los requerimientos de los pliegos, tanto de Prescripciones Técnicas como de Condiciones
Particulares.

= En lo referente a la inclusién de elementos correspondientes a la valoracion mediante la
aplicacion de formulas que puede suponer la exclusion, hay que indicar que la empresa
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SANDAV CONSULTORES, S.L. ha incluido en la carpeta 2 los CV’'s de los perfiles
propuestos. La inclusién de informacién en la carpeta 2, que permita conocer las
puntuaciones de la valoracion por férmulas, es un incumplimiento de los requerimientos
del PCP, ya que es una condicidn que viene en el apartado 42 del cuadro resumen del
PCP.

= Los criterios que se indican en el apartado 27 del PCP que se pueden calcular de la
lectura d los CV’s aportados son los siguientes:

1. Se valorard la experiencia del perfil de analista programador mas alla de los 4
afios de experiencia minima en analisis, disefio y construccién de desarrollos
Qlikview complejos exigidos en el apartado de Medios personales.

2. Sevalorara la experiencia del perfil de analista programador mads alla del afio de
experiencia minima en desarrollos de Qlikview utilizando el conector de SAP y
BW exigidos en el apartado de Medios personales.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Se ha procedido a valorar las ofertas atendiendo a los criterios cualitativos siguientes evaluables mediante
juicios de valor, tal y como se indica en el PCP (apartado 27):

27. Evaluacion de las ofertas

Oferta Técnica

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

1. Organizacién del trabajo propuesta para el servicio {puntuacién méxima: 10 puntos):

El oferents debera detallar cudl s su propuesta de organizacion del trabajo para el servicio
donde debers indicar si propone una herramienta y si esta herramienta es accesible en todo
momento o en gqué grade. s5i la informacién gue ofrezca estd actualizada y con gué
periodicidad y por dltimo si va 3 ofrecer aspectos del servicio como (Peticiones en curso,
Peticiones planificadas, Peticiones Cerradas. Deveoiuciones, Peticiones pendientes de
valaracion, de planificacidn, de ejecucion, fachas gstimadas ¥ quien tiene asignadas cada
peticion).

ra

Gestian y seguimiento dsl servicio (puntuacion maxima: 8 puntas):

El oferents debera detallar que indicadeores de productividad va a aportar, que refiejen en
todo momente iz productividad total del servicio, 1a productividad por recurso asignado, el
cumplimiento de piazes en las peticiones v el parcentaje de desviacidn en horas de las
peticionss en curso.

3. Maedicién de la calidad del servicio prestado (puntuacién méaxima: & puntos)

Se valorarz |a propuesta de indicadores y ANS para la medicion de la calidad del servicio
que s2 presta. Entre slios debe aparecer al menos indicadores para medir el nivel de
obsolescencia de las peticiones y para medir €l numero de devoluciones, por sefvicio,
recurso, tecnologia, etc.

Memaoria Tecnica descriptiva de la oferta gue recojz y desarrolle tedos los requisitos

P

establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas v gue no estén incluidos en los puntos
anteriores (L.2, y 3). (puntuacion maxima: 7 puntas).
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Para los criterios mencionados anteriormente, la puntuacion se asignara de la siguiente manera:

Valoracion de cada criterio Puntuacion
La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle aito 100%
La informacion es coherente. completa y con un nivel de detalle medio 50%
La informacion es incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de detalle bajo 0%

Nota: esta documentacion se presentara conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro
resumen de este PCP.

En la siguiente tabla, se indican los criterios cualitativos que han sido evaluados mediante juicios de
valor:

Criterio 1: Organizacion del trabajo propuesta para el servicio (puntuacion maxima: 10 puntos).
Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio (puntuacién maxima: 8 puntos).
Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado (puntuacién maxima: 8 puntos).

Criterio 4: Memoria Técnica descriptiva de la oferta (puntuaciéon maxima: 7 puntos).

Para el Parael Para el Parael
criterio 1, se criterio 2, criterio 3, criterio 4,
obtiene una se obtiene se obtiene se obtiene

puntuacién una una una
de 10 puntuaciéon puntuacién puntuacion
(100%) ya de 8 (100%) de 8 (100%) de 7 (100%)
) que se yaquese vyaquese  yaquese
Teknei considera  considera  considera  considera
Information que la que la que la que la 33 puntos

Technology  |informacién informacién informacién informacién
aportadaes aportadaes aportadaes aportadaes
completa, completa, completa, completa,
coherentey coherentey coherentey coherentey
tiene un tiene un tiene un tiene un
nivel de nivel de nivel de nivel de
detalle alto. detalle alto. detalle alto. detalle alto.




Para el Para el Para el Para el
criterio 1, se criterio 2, criterio 3, criterio 4,
obtiene una se obtiene se obtiene se obtiene
puntuacién una una una
de 10 puntuaciéon puntuacién puntuacion
(100%) ya de 8 (100%) de 8 (100%) de 7 (100%)
que se ya que se ya que se ya que se
MERCANZA considera considera  considera  considera 33 puntos
que la que la que la que la
informacién informacién informaciéon informacién
aportadaes aportadaes aportadaes aportadaes
completa, completa, completa, completa,
coherentey coherentey coherentey coherentey
tiene un tiene un tiene un tiene un
nivel de nivel de nivel de nivel de
detalle alto. detalle alto. detalle alto. detalle alto.
Para el Para el Para el Para el
criterio 1, se | criterio 2, criterio 3, criterio 4,
obtiene una | se obtiene |se obtiene |se obtiene
puntuaciéon |una una una
de 0 (0%) ya | puntuacién | puntuacién | puntuacion
que se de 0 (0%) ya | de 0 (0%) ya | de 0 (0%) ya
considera que se que se que se
Sistemasde |[quela considera considera considera
Analisis informacioén | que la que la que la
i . o | ., 0 puntos
Navegacion |aportada es |informacion [informacion | informacion
Datos incompleta |aportada es | aportada es | aportada es
y/o incompleta |incompleta |incompleta
incoherente |y/o y/o y/o
y/o tiene un | incoherente | incoherente | incoherente
nivel de y/o tiene un | y/o tiene un | y/o tiene un
detalle bajo. | nivel de nivel de nivel de
detalle detalle detalle
bajo. bajo. bajo.
Para el Para el Para el Para el
criterio 1, se criterio 2, criterio 3, criterio 4,
obtiene una se obtiene se obtiene se obtiene
puntuacién una una una
de 10 puntuacién puntuacién puntuacién
(100%)ya  de 8 (100%) de 4 (50%) de 7 (100%)
que se ya que se ya que se ya que se
considera considera  considera  considera
SEIDOR que la que la que la que la 29 puntos
CONSULTING informacién informacién informaciéon informacién
aportadaes aportadaes aportadaes aportadaes
completa, completa, completa, completa,
coherentey coherentey coherentey coherentey
tiene un tiene un tiene un tiene un
nivel de nivel de nivel de nivel de
detalle alto. detalle alto. detalle detalle alto
medio.
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A continuacidn, se amplia el detalle de la evaluacion realizada para cada oferta:

Teknei Information Technology

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Propuesta organizacidn del servicio, completa y detallada:
Estructura organizativa, roles, modelo relacién y flujos de trabajo. Proponen el uso de la herramienta
REDMINE, accesible/tiempo real/y uso y medicion de indicadores, peticiones y su estado, ANS’s e
informes del servicio. Describe todas las fases del servicio y detalla los procesos a realizar.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacidn a los aspectos valorados. Detalla el modelo de relacidn para la gestion y seguimiento del
servicio. Realizan una descripcion de los distintos comités de seguimiento, detallando los roles que
intervienen en cada comité, las funciones y la misidn de cada comité. Detalla los indicadores para medir
la productividad, asi como el resto de elementos solicitados.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Presenta estructura organizativa para la gestion de la calidad
con el fin de garantizar la consecucién de los objetivos. También detalla diferentes procesos para
gestionar la calidad (calidad de los entregable, documentacién, riesgos...). Como para la gestién del
servicio, presenta gran nimero de indicadores para la medicion de la calidad, incluyéndose los relativos a
obsolescencia y devoluciones solicitados.

Criterio 4: Memoria Técnica descriptiva de la oferta

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacion a los aspectos valorados. Incluye apartado de memoria técnica con informacion del resto
de requisitos del PPT. Describe un proceso para la calidad del dato y gobernanza del dato orientados a
KPI's, modelos predictivos, procesos de carga, etc.

MERCANZA
Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Propuesta organizacidn del servicio, completa y detallada,
basada en metodologia SCRUM. Propone como herramienta Espacyo, herramienta web, accesible en todo
momento y con actualizaciones en tiempo real. Posibilita obtener los aspectos de seguimiento del servicio
solicitados. Aporta los indicadores solicitados.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacion a los aspectos valorados. Proponen un seguimiento con informes de distintas
periodicidades (dia, semana, mes). Adicionalmente proponen modelo de relacién para la gestion y
seguimiento del servicio y metodologias a seguir con tareas e indicadores (multiples indicadores, incluidos
los solicitados).
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Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Definicidn detallada del plan de calidad y su aplicacién dentro
del servicio. Medicién de la calidad proponiendo diferentes indicadores y ANS's (incluidos los solicitados).
Proponen un modelo de medicion de la satisfaccidon y un modelo de gestidn de riesgos.

Criterio 4: Memoria Técnica descriptiva de la oferta

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Incluye apartado de memoria técnica con informacién completa
y detallada del resto de requisitos del PPT.

Sistemas de Analisis Navegacion Datos

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
No se indica herramienta para la organizacidn de los trabajos, ni aspectos del servicio. Organizacién de
trabajo minima. Repite lo que se solicita en pliegos y nada mas.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
No se detallan las tareas de gestion y seguimiento, informes, gestién de riesgos y no se referencia ningtin
indicador de productividad de entre los solicitados.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es incompleta en relacién a los aspectos valorados.
Se describe un procedimiento de calidad generalista y no se menciona el que pretenden aplicar en el
servicio. No incluyen ningunos indicadores ni ANS's de entre los solicitados.

Criterio 4: Memoria Técnica descriptiva de la oferta

Se considera que la informacion aportada de la oferta es incompleta en relacidn a los aspectos valorados.
No existe nada en su oferta en lo referente a este apartado, mas alld de transcribir requisitos solicitados
por pliego.

SEIDOR CONSULTING, S.L.

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Propuesta organizacidn del servicio, completa y detallada.
Realizan una definicion de todos los flujos de trabajo muy completa. Propone como herramienta ITSM
CASS, herramienta web, accesible en todo momento y con actualizaciones en tiempo real. Posibilita
obtener los aspectos de seguimiento del servicio solicitados. Aporta los indicadores solicitados.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Para la el seguimiento del servicio proponen la herramienta
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SOLMAN. Realizan una descripcién detallada de los comités de seguimiento, asi como periodicidad y
responsabilidades de los distintos comités. Incluyen todos los indicadores solicitados.

Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacién a los aspectos valorados. No realizan una descripcidn detallada de los procedimientos
de calidad, aunque si aportan los indicadores solicitados.

Criterio 4: Memoria Técnica descriptiva de la oferta

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacidn a los aspectos valorados. Incluye apartado de memoria técnica con informacién completa
y detallada del resto de requisitos del PPT, como pueden ser el equipo de trabajo, las funciones a realizar
por cada rol, el procedimiento de sustitucién de recursos, etc.

6 CONCLUSIONES:

Una vez analizadas todas las ofertas presentadas en el ambito de esta licitacion y valoradas en relacién
al contenido minimo y PPT, se aporta el siguiente cuadro resumen:

Teknei Information Technology 33 puntos CUMPLE
MERCANZA 33 puntos CUMPLE

Sistemas de Analisis Navegacion Datos | 0 puntos CUMPLE
SEIDOR CONSULTING 29 puntos CUMPLE

De las cinco ofertas presentadas y revisadas, cuatro cumplen con el contenido minimo y requerimientos
del PPT. Sin embargo, una de ellas, SANDAV CONSULTORES, S.L. debe quedar excluida por aportar dentro
de la carpeta n?2 criterios evaluables mediante juicios de valor, los CVs de los perfiles solicitados en la
fase de valoracién mediante criterios evaluables por la aplicacién de férmulas, y todo ello, porque permite
conocer datos que hasta la fecha eran desconocidos y tienen una influencia en la futura adjudicacién.

Esta licitacién incluye criterios cualitativos de adjudicacion del contrato mediante la aplicacién de
férmulas.

Por tanto, no hay aun valoracién respecto al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento no podra
comprobarse hasta analizar, con posterioridad a la emision de este informe, las puntuaciones
correspondientes a los criterios cualitativos de adjudicacién del contrato mediante la aplicacion de
férmulas.

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

adicionales a nombre y apellidos.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
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