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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacién de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la contratacion de soporte y mantenimiento
de aplicaciones Qlikview implantadas o a implantar en Metro de Madrid S.A. (en
adelante, Metro).

2 DATOS DE LA LICITACION

= Objeto

El objeto consiste en la prestacion de un servicio para la realizacion de todas las
acciones necesarias para que las aplicaciones Qlikview implantadas en Metro de
Madrid contintien funcionando efectiva y correctamente y se vayan adaptando a las
necesidades derivadas de la evolucion del negocio, asi como a los cambios legales
aplicables.

Los servicios objeto de la presente licitacion comprenden tanto el soporte técnico y
funcional como la resolucién de incidencias y problemas de las aplicaciones, asi como
el mantenimiento evolutivo de las mismas, segin los procedimientos de trabajo
vigentes en Metro. Para ello se estima necesario realizar como minimo las siguientes
tareas:

e Gestion y resolucion de incidencias.

e Mantenimiento evolutivo, funcional y tecnolégico, de las aplicaciones.
e Desarrollo de componentes especificos

e Revision y mejora del rendimiento de las aplicaciones.

® Pruebasy despliegue de las aplicaciones.

e Soporte técnico a usuarios

e Revisidon y mejora de documentacion.

El servicio a contratar se integrara dentro del soporte de mantenimiento de desarrollos
QLIKVIEW, y desarrollara su actividad bajo el control y supervision del personal de
Metro responsable de estos mantenimientos

Asi mismo, podran tener cabida dentro del ambito de este servicio las integraciones de
diferentes productos o herramientas de mercado que puedan ser susceptibles de ser
integradas dentro las aplicaciones desarrolladas en Qlikview para Metro de Madrid.



Estamento responsable de la ejecucién del contrato: Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas de Gestion

val timado del trato (Articulo 4 RDLSE)
Valor estimado 490.399,27 € (IVA no incluido)

Mé 3 i r rminar e] valor estim Art. 4 RDLSE

CONTRATOS DE SERVICIOS

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en
funcién de los precios del mercado teniendo en cuenta las posibles prorrogas
del contrato, asi como el importe maximo de las modificaciones previstas en el
contrato.

Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 272.444,04 €

=  |mporte del .V.A.: 57.213,25 €

= Presupuesto base de licitacion (PBL) 329.657,29 €, IVA incluido

Desglose del presupuesto base de licitacién (Art. 43.5 RDLSE)

CONTRATOS DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

Costes Directos (98% del PE) 232.169,70 €
Costes Indirectos (2% del PE) 4.738,16 €
Presupuesto de Ejecucion (PE): 236.907,86 €

Costes Directos + Costes Indirectos

Gastos Generales (9% PE) 21.321,71¢

Beneficio Industrial (6% PE) 14.214,47 €




Base imponible 272.44404 €

Presupuesto Base de Licitacion 329.657,29 €
(Base imponible + IVA)

.ge . rg

Procede

Porcentaje de modificacion al alza: 20 %

Indicar las causas de modificacion del contrato: Concurriendo alguna de las circunstancias
descritas a continuacion, podra procederse a la modificacion del contrato al alza, si bien la
misma, no podra alcanzar un incremento superior al 20% del precio de adjudicacién:

En caso de que, durante la ejecucion del contrato, se requiera ampliar el nimero
de funcionalidades previstas de la aplicacion como consecuencia de la evolucién
de procedimientos de trabajo, normativas, protocolos o legislacion aplicable con
respecto a la fecha de la presente licitacion.

En caso de que, durante la ejecucion del contrato, se requiera modificar el
planteamiento de la arquitectura de la aplicacion o de cualquier otro aspecto
técnico relevante para el correcto funcionamiento y estabilidad de la misma por la
aparicion de circunstancias excepcionales (incompatibilidad de versiones de
elementos de la arquitectura, necesidad de licenciamiento de alglin componente
adicional, necesidad de reforzar la seguridad informatica mediante la implantacion
de parches, o similar).

La modificacién del contrato no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios
no previstos en el contrato.

Sera aplicable a la modificacion lo previsto en la condicién 11.18 del PCP.

Divisién en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

- Justificar los motivos de la no divisién en lotes: Es un servicio completo y
unico por lo que, desde un punto de vista técnico, no procede su division.
Al tratarse de un servicio sobre las mismas aplicaciones y en una Unica
tecnologia, por lo que se haria muy dificil de gestionar para los oferentes la
necesidad de coordinar la ejecucién de los trabajos, cuestion que podria
verse dificultada o incluso imposibilitada por su division en lotes y
ejecucién por una pluralidad de contratistas.

Duracidn ntr



- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: Veinticuatro (24) meses.

- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indique en la propia acta

Justificar los motivos por los que este servicio/suministro precisa de un
acta de inicio de los trabajos: Al tratarse de un soporte informatico, es
imprescindible que, antes del inicio de los trabajos, se realicen una serie de
tareas, como por ejemplo alta de usuarios, y provision de herramientas y
equipos informaticos.

- Prorrogas:

X Si

N° de prérrogas: 2
Duracion de cada prérroga: 6 meses

Justificacidon de la necesidad de prérrogas: Al tratarse de un soporte de
mantenimiento de aplicaciones informaticas que deben prestar servicio a
la organizacion de manera continuada, no debe haber periodos en los que
no se cuente con este servicio entre el contrato anterior que finaliza y el
nuevo contrato que entre en vigor, por lo que se contempla una posible
prérroga para tal eventualidad o porque el érgano de contratacion lo
estime conveniente habiendo valorado la situacion del mercado

Clasificacion del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

Naturaleza del contrato

Servicios

Justificar la insuficiencia de medios:

Como antecedentes generales que justifican la insuficiencia de medios
propios, es decir, los motivos por el que los trabajos no pueden ser
realizados con personal propio de Metro, se pueden resefar los siguientes:

= Necesidad histérica de soportes externos para el mantenimiento de
los desarrollos QLIKVIEW: Desde la implantacion de QLIKVIEW en
Metro y el desarrollo de cuadros de mando bajo esta tecnologia, los
recursos internos siempre han sido insuficientes para poder una
correcta respuesta a la gran demanda de la organizacion de nuevos
cuadros y de mantenimiento evolutivo y correctivo de estos informes.



Pr

Considerando que éste es un entorno de gran crecimiento, la
contratacion de soportes externos para garantizar estos
mantenimientos ha sido una necesidad a la que el Servicio Desarrollo y
Mto. Sistemas de Gestion ha tenido que recurrir desde su
implantacion.

Valor anadido del soporte: Para la preservacion del conocimiento de
las aplicaciones desarrolladas en Metro y ante su constante
incremento, es muy conveniente que los recursos internos destinen
mas tiempo a la ejecucién de proyectos, a la gestion y supervision de
los mantenimientos y la ejecuciéon de tareas de mantenimiento que
para la organizacién son esenciales, complejas, criticas y sobre todo
confidenciales.

Por ende, es muy conveniente la contratacion de recursos externos
para acometer actividades de soporte de menor valor afadido o mas
alejadas del nacleo de negocio.

Por ultimo, decir que no disponer de estos recursos supondria no contar
con capacidad suficiente para dar un adecuado soporte de mantenimiento
a estas soluciones, no pudiéndose, en consecuencia, atender parte de las
necesidades de los usuarios, incrementar de manera significativa los
tiempos de respuesta y llegado el caso, comprometer alguna de las
actividades principales de los servicios usuarios.

imien

Procedimiento Abierto

= Justificacion del procedimiento:

No se relnen los requisitos necesarios que exige el RDLSE para la
aplicacion de un procedimiento negociado. Por lo anterior, y con el fin de
asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacién mediante procedimiento abierto.

Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad=precio

Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:

0o
0o

Criterios cualitativos: 51 %
Criterios econémicos: 49 %



- Justificar el motivo por el que se establece una proporcién de
criterios cualitativos por un porcentaje superior al 30% e inferior al
70% para los criterios econdémicos: Prestacion de caracter
intelectual. Atendiendo a las actividades del objeto concreto del
contrato, a los perfiles profesionales requeridos y al uso
predominante de facultades intelectivas humanas relacionadas
con la creatividad, originalidad o innovaciéon que necesariamente
concurren para el desarrollo del soporte y mantenimiento de
aplicaciones Qlikview implantadas o a implantar en Metro, se
considera el caracter intelectual de la misma. Por ello, es necesario
que el adjudicatario asigne recursos o perfiles que tengan todos y
cada uno la capacidad de generar este tipo de valor, dado que se
espera que cuando les sean planteados problemas genéricos
tienen que ser capaces de disefar y desarrollar la solucion en el
ambito tecnolégico con las herramientas que se ponen a su
disposicion sin mayor supervision de la normal que la derivada de
la gestion de equipos de trabajo y alcanzando el objetivo por sus
medios en el menor tiempo y coste.

Criterios cualitativos:

1. Organizacion del trabajo propuesta para el servicio (puntuacion
maxima: 10 puntos).

2. Gestion y seguimiento del servicio (puntuacién maxima: 8 puntos).

3. Medicién de la calidad del servicio prestado (puntuacion maxima: 8
puntos).

4. Memoria Técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos
los requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que no
estén incluidos en los puntos anteriores (1,2, y 3). (puntuacién maxima: 7
puntos).

5. Nivel de capacitacion de los recursos asignados al servicio (puntuacion
maxima 18 puntos).

¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si, para el
criterio 5

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracién de
los criterios cualitativos? Si, para los criterios 1,2,3y 4.

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante férmulas automaticas: Al tratarse la naturaleza de
este contrato de un servicio gestionado, resulta muy importante para el
conocer el enfoque detallado de la prestacion del servicio, Metodologia de
seguimiento de los trabajos, Gestion de incidencias, riesgos y satisfaccion
del cliente, asi como la descripcién de los mecanismos y procedimientos



previstos para asegurar la calidad de los entregables tanto técnicos como
de gestion que presenta cada oferente y su experiencia acumulada en
otros clientes. Estos aspectos son dificilmente valorables mediante la
aplicacion de formulas matematicas, por ello se incluyen como aspectos
cualitativos valorables mediante juicio de valor de acuerdo a las tablas
detalladas en el PCP.

e  Criterios econdmicos:

Precio, 49 %

¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios econdmicos? Si, Se otorgara una
puntuacién econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al Presupuesto Base de licitacién.

Para el resto de casos se puntuard conforme a la siguiente férmula:
Ci = Cmax [1 = ((Bmax = Bi)IBmax)SIZ]

Ci = puntuacion obtenida por el licitador i

Cmax = 70 puntos

Bi = baja ofertada por el licitante i (%)

Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la siguiente formula:
B: = [1 - (Of/PBL)]*100

Bi = Baja (%) de la oferta econémica “i”

Of; = Oferta econémica “i"

PBL = Presupuesto Base de Licitacion

La aplicacion de esta férmula permite una valoracién proporcional y equitativa de las ofertas.

= Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)
Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion:
Ninguna

=  Procedimiento de subasta electronica o peticidn sucesiva de ofertas

X NO

=  Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER



= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
NO

= Cesion de datos

:La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Esta solicitud se origina en las necesidades de mantenimiento asociadas a los distintos cuadros
de mando que se encuentran en productivo en Metro de Madrid, desarrollados en QLIKVIEW.

La herramienta informatica de analisis de datos QLIKVIEW se implanté en Metro de Madrid,
principalmente, a nivel departamental. Es decir, que los departamentos usuarios generaban
sus propios analisis de datos y cuadros de mando para hacer el seguimiento de su actividad de
forma interna.

Sin embargo, los buenos resultados obtenidos hicieron que, en algunos casos estos hayan
evolucionado a Cuadros de Mando de interés corporativo sobre diferentes aspectos de la
Compaiiia y a otros igualmente departamentales. Asi, desde la implantacion de la herramienta
el crecimiento en nimero de Cuadros de Mando ha sido muy importante como consecuencia
del emprendimiento de proyectos de automatizacion de calculo de Indicadores, para su uso
corporativo.

Este aumento en el nimero de Cuadros de Mando, la importancia de estos y la prevision que
se tiene para nuevos desarrollos hace que esta carga de trabajo demandada por la
organizacion no puede ser cubierta con los recursos internos de Metro. Por consiguiente, se
hace necesario recurrir a la contratacion de recursos externos especializados que puedan dar
apoyo al mantenimiento, revision, optimizacion y evolucion de los Cuadros de Mando
existentes, asi como desarrollar los nuevos Cuadros de Mando que sean requeridos.

Adicionalmente, este soporte también permitird reforzar el apoyo que desde el Area
Comunicacion y Tecnologia de la Informacién se presta para la utilizacion de la herramienta en
diversos departamentos de Metro.

Dada la demanda existente se propone un modelo de soporte mixto, basado en que el
personal

del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Gestion, con conocimiento
funcional y técnico de los procesos de la empresa, sera el que ejecute la gestién, definicion y
propio desarrollo preventivo, correctivo y evolutivo de acuerdo con las especificaciones de los
departamentos usuarios y se utilicen contrataciones externas para la contratacion de la parte
de construccion o desarrollo para complementar la falta de mano de obra.



Asi pues, este escenario hace necesario disponer de un servicio de soporte experto que
posibilite poder dar una mejor respuesta al mantenimiento correctivo y evolutivo de estos
cuadros de mando, de manera que los escasos recursos internos en esta tecnologia puedan
seguir dando continuidad al proceso de desarrollo de los nuevos Cuadros de Mando que
demanda la organizacién.

Es por ello, que desde el Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Gestion se

propone contratar un soporte externo para hacer el mantenimiento en modelo mixto con
experiencia en desarrollos y mantenimientos QLIKVIEW.

4 ANTECEDENTES

|NﬂConIram SC Pedido Texto anveConualnlNonbn Proveedor |F.Creacidnpedido |Fecha formakzacion Ihic‘o Ejecucion Fin Ejecucion Total | omadas contratadag
7216001233 6000005466) SOPORTE ESPECAL|GRUPO CORPORATII 24,10,2016 25.10,2016 26,10,2016 25,12,2016 10,800,00 24
7217000245| 6000005865) SOPORTE ESPECAL|GRUPO CORPORATII 27.03,2007 12,04,2017 1B.,04.2017 12.012018 34.920,00] 80
7218000063 6000006796| SOPORTE QLK VIEWM2C CONSULTING &| 25,012018 05.02,2018 06,02,2018 05,01.208 32.670,00]
7221000197 6000008763| MANT, DESARROLLGJSANDAV CONSULTO| 1L03,2021 24,03,2021 15,04.2021 14,04.2023 255.600,00 9

Desde el afio 2016 en el que se inicié el uso de Qlikview para la generacién de cuadros de
mando, el nimero de jornadas necesarias para atender a la demanda creciente de nuevos
desarrollos y su mantenimiento, ha ido incrementandose exponencialmente pasando de 24
jornadas, al inicio de los tiempos, al actual contrato vigente de 900 jornadas, con las que se
atiende el mantenimiento de los 28 cuadros de mando publicados a dia de hoy.

La actual licitacion presenta un incremento del PBL del 6,59% con respecto al contrato
precedente por distintos motivos (subida de tarifas en el mercado, cambio de perfil a Analista-
Programador y capa de gestién solicitada en el servicio).

Por ultimo, ha habido una disminucion de la carga solicitada del perfil de Analista=Programador
por los motivos que se detallan a continuacién. Por un lado, como se aprecia en la tabla
anterior desde el afno 2016 que se implanté el uso de Qlikview el nimero de jornadas por la
peticién creciente de cuadros de mando ha ido incrementandose pasando de 24 jornadas de
prestacion del servicio en el primer contrato al actual contrato vigente de 900 jornadas de
prestacion del servicio de soporte y mantenimiento de los cuadros de mando en Qlikview de
Metro de Madrid.

Sin embargo, por otro lado, con el actual contrato vigente se ha observado un pequefio
cambio de tendencia con la introduccién de nuevas herramientas como Microsoft PowerBi que
tiene el mismo fin de generacién de cuadros de mando y que ha provocado que los
departamentos usuarios hayan estancado la demanda de cuadros en Qlikview, derivandola a la
nueva herramienta mencionada. Esto provoca una reflexion sobre la carga a estimar para la
presente licitacion, proponiendo una reduccion del 25% de jornadas con respecto a la actual
de 900 jornadas, quedando por tanto estimada en 675 jornadas de prestacion del servicio.

En resumen, el aumento de tarifas, junto con el cambio de perfil de Programador a Analista-
Programador junto con la capa de gestién provocan un aumento del PBL con respecto al



contrato vigente. Por el contrario, la disminucién de carga de trabajo apreciada por los motivos
expuestos reducen el coste de la misma.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO LOTE |

ANO 2023 2024 2025
LlRobE 27.721,92 € 136.222,02¢ 108.500,10€
PERMITIDO
CECO 2620 2620 2620
CUENTA 629004 629004 629004

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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