Madrid,10 de abril de 2024

Exclusiones en la fase de valoracion técnica correspondientes a la licitacion, por procedimiento
abierto, de un Acuerdo Marco para servicios de formacion de Metro de Madrid (Licitacion
6012300110).

Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoracién técnica de las ofertas presentadas a esta
licitacion, ha acordado, las siguientes exclusiones por los motivos que se indican a continuacion:

En la condicion 8.3. “Apertura y valoracion de la la oferta técnica” del Pliego de Condiciones
Particulares (PCP) se establece lo siguiente:

“Las ofertas técnicas que hayan obtenido una puntuacion inferior al limite de suficiencia
técnica establecido en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP serdn excluidas del
procedimiento de adjudicacion del acuerdo marco, por presentar una calidad técnica
inaceptable o por no cumplir los requerimientos del PPT.”

BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING, S.L.U. (Lote 4 y Lote 5)

Las ofertas presentadas por el licitador BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING, S.L.U. para los
lotes 4 y 5 no cumple con los requerimientos del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) en los
siguientes aspectos:

LOTE 4 FORMACION SOBRE COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y DIGITALES

1.- En el apartado 3 de la oferta de Bureau Veritas, correspondiente a Acciones
formativas para Metro de Madrid, Lote 4, el licitador indica en el subapartado de
lugar de imparticidn, pagina 8, lo siguiente: “La formacion en materia del Riesgo
del factor humano con las actividades relacionadas con la circulacion en el
dmbito ferroviario de los temas expuestos en este documento podrdn realizarse
tanto en las instalaciones de Metro de Madrid habilitadas al efecto como en las
Instalaciones de Bureau Veritas en Alcobendas (Madrid)”. El alcance del Lote 4 tal
y como se describe en la pagina 4 del PPT, reside en la formacién sobre
competencias transversales y digitales, modalidad presencial, modalidad
Blended-Learning y modalidad Aula Virtual y no en materia del Riesgo del factor
humano con las activades relacionadas con la circulacion en el ambito
ferroviario. Asimismo, la pagina 12 del PPT amplia y desarrolla entre otros, los
objetivos y contenidos del Lote 4 consistente en la formacidn en competencias
transversales y digitales y no en materia del riesgo del factor humano.

2.- En el apartado 6 de la oferta de Bureau Veritas, correspondiente a
Documentacion y soportes informaticos, el licitador indica, en el subapartado 6.1
relativo a Descripciéon de las metodologias, pagina 16, que: “Las dindmicas y
ejercicios prdcticos propuestos tienen como objetivo ofrecer al participante un
mayor conocimiento prdctico de las materias relacionadas con la Prevencion de
Riesgos Laborales ayudando a la Empresa a mejorar su politica de Prevencion de
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Riesgos y prevenir futuros accidentes”. El PPT, recoge en la pagina 16 con relacion
a las metodologias del Lote 4, que “La formacion para el desarrollo en
competencias transversales y digitales deberd incluir una larga panoplia de
posibilidades, herramientas y técnicas metodoldgicas que permitan trabajar las
temadticas incluidas con la mejor solucion en cada caso” y no las dindmicas y
ejercicios tendentes al mayor conocimiento practico de las materias relacionadas
con la Prevencion de Riesgos Laborales, tal y como se ha indicado.

3.- En el apartado 8 de la oferta de Bureau Veritas, correspondiente a Adecuacién
Metodoldgica, pagina 18, el licitador indica que: “Las dindmicas y ejercicios
prdcticos propuestos tienen como objetivo ofrecer al participante un mayor
conocimiento prdctico de las materias relacionadas con la Prevencion de Riesgos
Laborales ayudando a la empresa a mejorar su politica de Prevencion de Riesgos
y prevenir futuros accidentes”. E| PPT recoge en la pagina 16 con relacién a las
metodologias del Lote 4 que “La formacion para el desarrollo en competencias
transversales y digitales deberd incluir una larga panoplia de posibilidades,
herramientas y técnicas metodoldgicas que permitan trabajar las temdticas
incluidas con la mejor solucion en cada caso” y no las dindmicas y ejercicios
tendentes al mayor conocimiento practico de las materias relacionadas con la
Prevencion de Riesgos Laborales, tal y como se ha indicado.

4.- El pliego de prescripciones técnicas en su apartado 1. Objeto del concurso,
pagina 3, establece que: “La formacion propuesta se impartira en modalidad
presencial, o bien en las modalidades Blended-Learning o Aula Virtual, segun lo
indicado en cada momento por Metro de Madrid”. En el apartado 3 de la oferta
de Bureau Veritas, correspondiente a Acciones formativas para Metro de Madrid,
pagina 7, el licitador establece que: “Los programas se desarrollardn en
modalidad presencial, salvo que por las circunstancias no sea posible, en cuyo
caso se impartirdan en modalidad Aula Virtual”. Dicha informacién se indica
nuevamente en el apartado 6 de la oferta de Bureau Veritas, correspondiente a
Documentacion y soportes informdticos, donde el licitador indica en el
subapartado 6.1 relativo a Descripcidon de las metodologias, pagina 16, que: “En el
caso de que las acciones formativas no se puedan impartir en modalidad
presencial, éstas se llevardn a cabo en modalidad Aula Virtual o Webinar”.

LOTE 5 FORMACION SOBRE BIENESTAR Y SALUD

1.- En el apartado 3 de la oferta de Bureau Veritas, correspondiente a Acciones
formativas para Metro de Madrid, Lote 5, el licitador indica en el subapartado de
lugar de imparticién, pagina 8, lo siguiente: “La formacion en materia del Riesgo
del factor humano con las actividades relacionadas con la circulacion en el
dmbito ferroviario de los temas expuestos en este documento podrdn realizarse
tanto en las instalaciones de Metro de Madrid habilitadas al efecto como en las
Instalaciones de Bureau Veritas en Alcobendas (Madrid)”. El alcance del Lote 5 tal
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y como se describe en la pagina 4 del PPT, reside en la formacidn sobre bienestar
y salud, modalidad presencial, modalidad Blended-Learning y modalidad Aula
Virtual y no en materia del Riesgo del factor humano con las activades
relacionadas con la circulacion en el ambito ferroviario. Asimismo, la pagina 18
del PPT amplia y desarrolla entre otros, los objetivos y contenidos del Lote 5
consistentes en la formacién en bienestar y salud y no en materia del riesgo del
factor humano.

2.- En el apartado 6 de la oferta de Bureau Veritas, correspondiente a
Documentacidn y soportes informaticos, el licitador indica, en el subapartado 6.1
relativo a Descripciéon de las metodologias, pdgina 13, que: “Las dindmicas y
ejercicios prdcticos propuestos tienen como objetivo ofrecer al participante un
mayor conocimiento prdctico de las materias relacionadas con la Prevencion de
Riesgos Laborales ayudando a la Empresa a mejorar su politica de Prevencion de
Riesgos y prevenir futuros accidentes”. El PPT recoge en la pdgina 18 con relaciéon
a las metodologias del Lote 5 que “La formacion en bienestar y salud deberd
incluir una larga panoplia de posibilidades herramientas y técnicas metodoldgicas
que permitan trabajar las temdticas incluidas con la mejor solucion en cada caso”
y no las dindmicas y ejercicios tendentes al mayor conocimiento practico de las
materias relacionadas con la Prevencidon de Riesgos Laborales, tal y como se ha
indicado.

3.- En el apartado 8 de la oferta de Bureau Veritas, correspondiente a Adecuacion
Metodoldgica, pagina 15, el licitador establece que: “Las dindmicas y ejercicios
prdcticos propuestos tienen como objetivo ofrecer al participante un mayor
conocimiento prdctico de las materias relacionadas con la Prevencion de Riesgos
Laborales ayudando a la empresa a mejorar su politica de Prevencion de Riesgos
y prevenir futuros accidentes”. E| PPT recoge en la pagina 18 con relacién a las
metodologias del Lote 5 que “La formacion en bienestar y salud deberd incluir una
larga panoplia de posibilidades, herramientas y técnicas metodoldgicas que
permitan trabajar las temdticas incluidas con la mejor solucion en cada caso” y no
las dinamicas y ejercicios tendentes al mayor conocimiento practico de las
materias relacionadas con la Prevencion de Riesgos Laborales, tal y como se ha
indicado.

4.- El pliego de prescripciones técnicas en su apartado 1. Objeto del concurso,
pagina 3, establece que: “La formacion propuesta se impartird en modalidad
presencial, o bien en las modalidades Blended-Learning o Aula Virtual, segun lo
indicado en cada momento por Metro de Madrid”. En el apartado 3 de la oferta
de Bureau Veritas, correspondiente a Acciones formativas para Metro de Madrid,
pagina 7, establece que: “Los programas se desarrollaran en modalidad
presencial, salvo que por las circunstancias no sea posible, en cuyo caso se
impartiran en modalidad Aula Virtual”. Dicha informacidn se indica nuevamente
en el apartado 6 de la oferta de Bureau Veritas, correspondiente a Documentacion
y soportes informaticos, donde el licitador indica en el subapartado 6.1 relativo a
Descripcidn de las metodologias, pagina 14, que: “En el caso de que las acciones
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formativas no se puedan impartir en modalidad presencial, éstas se llevardn a
cabo en modalidad Aula Virtual o Webinar”.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condicion 8.3. “Apertura y valoracion de
la la oferta técnica” del Pliego de Condiciones Particulares la oferta de BUREAU VERITAS
INSPECCION Y TESTING, S.L.U. queda excluida de la licitacién para los lotes 4 y 5.

En el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares de esta licitacion, se
establece lo siguiente:

“Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
En la Memoria descriptiva que presenten los licitadores se valoraran los siguientes puntos:

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS: 9
La solucién recoge e incluye el conjunto de los contenidos propuestos en 5
el alcance capaces de dar respuesta a los objetivos propuestos.

Se desarrolla y detalla el conjunto de los contenidos propuestos 5
ampliando su descripcion, explicacion y abordaje de los mismos

Los contenidos propuestos responden a criterios técnicos, cientificos o de 2
referencia en sus respectivos campos del saber y del conocimiento

El desarrollo de los contenidos propuestos responde en su desarrollo a
criterios de comprension, de aplicacion, de andlisis y sintesis y de 2

valoracion

La solucion recoge en el desarrollo de los contenidos innovaciones y
tendencias de maxima actualidad en sus respectivos campos del saber y 1
del conocimiento

ADECUACION METODOLOGICA: 7
La solucion recoge e incluye una amplia variedad de metodologias de
acuerdo a los objetivos y contenidos propuestos 2
Se desarrolla y detalla el conjunto de las metodologias propuestas 2
Se describe el ajuste y beneficios del uso y aplicacion del conjunto de las 5
metodologias propuestas

Se incluye y ofrece innovaciones y tendencias metodologicas de maxima
actualidad ya sea en su enfoque o en su alcance tecnolégico 1
PROFESORADO: ADECUACION Y CAPACITACION: 12
La solucion recoge e incluye el elenco del profesorado acorde a los
objetivos y de los contenidos y tematicas propuestos 3
La solucion recoge e incluye el perfil y las cualificaciones profesionales

del profesorado 3
La solucion recoge e incluye el nivel de experiencia pedagdgica o
formativa del profesorado 3
La solucion recoge las titulaciones o certificaciones oficiales del
profesorado 2
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La solucion recoge ofrece y detalla innovaciones conceptuales y/o

tecnologicas en la capacitacion y cualificacion del profesorado 1
ADECUACION TECNOLOGICA: 5
Se incluye y ofrece un entorno tecnolégico en herramientas y recursos
adecuado al alcance de los objetivo y contenidos propuestos 2
La solucion describe y detalla la capacitacion del personal técnico y
pedagégico en el uso de las tecnologias descritas 2
La solucion describe y detalla los procesos de integracion o de trabajo
con el entorno y tecnologias de Metro de Madrid 1
ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION: 9

La solucion recoge e incluye el conjunto de los equipamientos y de la
documentacion capaces de dar respuesta a los objetivos y contenidos

propuestos 2
Se desarrolla y detalla el conjunto de los equipamientos y de la
documentacion propuestos 2

La documentacion propuesta responde a criterios técnicos, cientificos o
de referencia en sus respectivos campos del saber y del conocimiento 2

La solucion recoge y detalla la inclusion de documentacion y
equipamientos de caracter innovador y/o de maxima actualidad en sus

respectivos campos del saber y del conocimiento 2
Se recoge la posibilidad de utilizacion y entrega de la documentacion en

diferentes formatos tales como papel o formato digital 1
CAPACIDAD GESTORA: 6

Se recoge y detalla la estructura del equipo gestor y/o de coordinacion,
asi como los canales de comunicacion con el equipo de formacion de
Metro de Madrid 2

Se recoge y detalla el flujo de gestiones a realizar en los procesos de
desarrollo y/o formativos desde el disefio, la ejecucion, el cierre y el
seguimiento ultimo 2

La solucion describe y detalla el tratamiento y seguimiento de toda la
documentacion administrativa en los procesos de formacion y/o

desarrollo de acuerdo al alcance propuesto 2
VALOR ANADIDO: 3
La solucion describe y detalla los procesos o actividades de actualizacion

en contenidos, metodologias, tecnologias, y/o cualquier otro proceso de 1

mejora continua

La solucion describe y detalla los procesos o actividades de actualizacion
de las cualificaciones y capacidades pedagdgicas del profesorado y/o 1
cualquier otro proceso de mejora continua

Se ofrece y describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor
afiadido mas alla del alcance descrito en la oferta
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Para los criterios mencionados anteriormente, la puntuacion se asignard de acuerdo con el
siguiente cuadro:

Valoracion de cada criterio Puntuacion
La informacidn es coherente, completa y con un nivel de | 100% puntos
detalle alto
La informacion es coherente, completa y con un nivel de | 50% puntos
detalle medio
La informacidn es coherente, incompleta y con un nivel de | 25 % puntos
detalle medio
La informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel 0 puntos
de detalle bajo

En la condicién 2.2. “Criterios de adjudicacion del acuerdo marco”, del Pliego de Condiciones
Particulares se dispone lo siguiente:

“Se establecerd un umbral de suficiencia técnica, con el valor previsto en su caso en el
apartado 27 del cuadro resumen del PCP, de tal forma que, valorada la oferta de los
licitadores en relacion con los concretos criterios cualitativos a que se refiere dicho
apartado, serdn excluidas las ofertas que no igualen o superen dicho umbral.”

En el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, se establece el
siguiente umbral de suficiencia de ofertas técnicas:

“Las ofertas técnicas que igualen o superen (2) los 26 puntos serdn calificadas como aptas
o técnicamente aceptables.”

En la condicién 8.3. ‘Apertura y valoracidon de la oferta técnica”, del Pliego de Condiciones
Particulares, se establece lo siguiente:

“Las ofertas técnicas que hayan obtenido una puntuacion inferior al limite de suficiencia
técnica establecido en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP serdn excluidas del
procedimiento de adjudicacion del acuerdo marco, por presentar una calidad técnica
inaceptable o por no cumplir los requerimientos del PPT.”
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LOTE 1 CURSOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

e CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS
LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN

EL ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacion al alcance de contenidos y a su adecuacion pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién de los empleados de Metro de Madrid, la empresa
CEGOS incluye propuesta de contenidos con cierto grado de detalle, sin embargo, su
alcance no permite asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos, consistentes
en formar, entrenar y desarrollar a los empleados de la compaiiia en sus competencias
y habilidades para la prevencion de los riesgos laborales concluyéndose que la
informacidén es coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, por lo que este
apartado es calificado con la puntuacion de 0,5.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

CEGOS no desarrolla ni detalla ni amplia los contenidos solicitados, proponiendo
Unicamente llevar a cabo jornadas de preparacién con el objetivo de ajustar los
contenidos y el itinerario pedagégico sin estar incluido en el precio.

En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacion de la propuesta de contenidos ofertada, CEGOS
ofrece una relacién expositiva de posibles tematicas. La ausencia de desarrollo de
contenidos junto con la ausencia de informacién acerca de criterios cientificos no
permite concluir que dichos contenidos tengan un aval de referencia en los campos del
saber y del conocimiento a los que afectan.

Por ello, se puede concluir que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacién de 0.
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EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE
VALORACION

La oferta de servicio de Cegos plantea una propuesta general basada en la preparacién
previa destinada a adaptar los contenidos a la casuistica del colectivo, la adaptacién al
grupo concreto de asistentes a fin de conocer sus expectativas y apreciaciones y un
seguimiento final que permita evaluar su satisfaccidén y su grado de utilidad.

Ante la ausencia de desarrollo y detalle de los contenidos, si bien dicho esquema de
trabajo permite comprender un modelo general de afrontamiento valido, sin embargo,
su oferta no permite obtener detalles concretos sobre el proceso de adaptacion y
personalizaciéon a necesidades particulares. Dado que la informacidon es incompleta y
solo con un cierto grado de detalle, no es posible validar el aspecto de que los
contenidos responden a criterios de comprensidn, aplicacidn, analisis y sintesis.

Se puede concluir que la que la informacidon es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la inclusidon de innovaciones y tendencias de maxima actualidad

en el desarrollo de los contenidos, la propuesta de CEGOS ofrece una relacién expositiva
de posibles tematicas. La ausencia de desarrollo de contenidos junto con la ausencia de
informacién acerca de tendencias o referentes en sus campos del saber y del
conocimiento no permite obtener conclusiones acerca de dichos aspectos.

En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS
Con relacion al alcance y variedad de las metodologias propuestas, CEGOS recoge con

cierto nivel de detalle, la utilizacion de diferentes metodologias que permitan trabajar

las areas tematicas, sin profundizar con rigor en ellas.
De la informacion incluida por el oferente, no podemos concluir que aporte una amplia

variedad metodoldgica en herramientas, técnicas y enfoques de abordaje diversos para
cubrir el espectro de areas a trabajar.
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Por todo ello, se considera que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel
de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

CEGOS no desarrolla ni amplia las metodologias propuestas. Tampoco incluye
informacién de detalle acerca de sus caracteristicas, casos de uso u otras variables que
permitan el andlisis de las mismas.

En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

CEGOS no desarrolla ni amplia las metodologias propuestas por lo que la justificacion
del ajuste y beneficios no se puede evaluar al no incluir informacion acerca de posibles
casos de uso ni de las ventajas que cada una de ellas puede comportar.

En consecuencia y dado que la informacidén es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

SE INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

CEGOS mas alld de indicar someramente que se apoyan en metodologias innovadoras
dindmicas y participativas, no brinda en su oferta informacién ni incluye una descripcion
explicita o detallada de tendencias o paradigmas que puedan representar una
innovacion o perfeccionamiento en el contexto presente, ni en su enfoque ni en su
alcance tecnoldgico.

En consecuencia, la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

CEGOS no menciona ningun apartado respecto al equipo de formadores por lo que este
apartado no se puede valorar.
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En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES
DEL PROFESORADO

CEGOS no menciona ningun apartado respecto al equipo de formadores por lo que este
apartado no se puede valorar.

En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O
FORMATIVA DEL PROFESORADO

CEGOS no menciona ningun apartado respecto al equipo de formadores por lo que este
apartado no se puede valorar.

En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

CEGOS no menciona ningun apartado con relacion al equipo de formadores por lo que
este apartado no se puede valorar.

En consecuencia y dado que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

CEGOS no menciona ningun apartado con relaciéon al equipo de formadores por lo que
este apartado no se puede valorar.

En consecuencia y dado que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.
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ADECUACION TECNOLOGICA

SE_INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y
RECURSOS ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

CEGOS no menciona ningln apartado sobre el entorno tecnoldgico puesto a disposicidon
adecuado al alcance de los objetivos por lo que este apartado no se puede valorar.

En consecuencia y dado que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO
Y PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

CEGOS no menciona ningun apartado sobre la capacitacion del personal técnico y
pedagoégico en el uso del entorno tecnoldgico puesto a disposicion para ayudar a
conseguir los objetivos por lo que este apartado no se puede valorar.

En consecuencia y dado que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

CEGOS no menciona ningun apartado sobre los procesos de integracion o de trabajo con
el entorno y tecnologias de Metro de Madrid por lo que este apartado no se puede
valorar.

En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar

respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el lote 1, la solucidon propuesta

por CEGOS referencia de manera expositiva que se incluirdn materiales fisicos y/o
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digitales tale como, manuales, ejercicios, casos practicos, test diagndsticos y plan de
accién, asi como herramientas y elementos necesarios para la consecucién de los
objetivos de formacion.

De la informacién provista en su oferta de servicios, se puede concluir que, si bien
relaciona algunos equipamientos y documentacién, éstos son limitados e insuficientes
para responder al conjunto de los objetivos marcados.

La informacién es, por tanto, coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, por
lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTA

CEGOS no ofrece en su oferta técnica, ni el detalle ni el desarrollo suficiente acerca de
la tipologia de documentacidn de trabajo para el seguimiento de la formacidn por parte
del alumnado.

En consecuencia, se estable que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

CEGOS no aporta ejemplos concretos de documentacién de los contenidos y tematicas
concretas, por lo que consecuentemente no se puede concluir que ésta responda a
criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus respectivos campos del saber y del
conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y
EQUIPAMIENTOS DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS
RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

CEGOS no incluye en su oferta de servicios una descripcién explicita o detallada en el
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apartado de documentacién y equipamientos de las tendencias o paradigmas que
puedan representar una innovacion o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

CEGOS refleja con detalle que la documentacién podrd ser entregada en
diferentes formatos, a saber, de manera fisica o digital.

En consecuencia y dado que la informacion es coherente, completa y con un nivel de
detalle alto, este apartado es calificado con la puntuacién de 1.

CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION,
ASI COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO
DE MADRID

CEGOS no refleja en su oferta ninguna estructura del equipo gestor ni de los canales de
comunicacioén con el equipo de formacién de Metro de Madrid.

En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente CEGOS, referencia el flujo de gestiones a realizar para la
puesta en marcha de una soluciéon formativa en lo que respecta a las diferentes fases
del proceso desde la preparacién inicial hasta la finalizacion y seguimiento de la
formacidn. Sin embargo, no ofrece el suficiente detalle del proceso en cuanto a analisis
y adaptacion, eleccion de los materiales, revision, establecimiento del calendario,
agenda y lugar de imparticidon, ejecucion y evaluacion y finalmente, informes y control
de resultados. Ni tampoco de las herramientas y documentacién acordes a cada fase del

proceso.
Por ello, se concluye que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.
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LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN _LOS PROCESOS DE FORMACION Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

CEGOS no describe ni detalla el proceso de gestidén de la documentacidon administrativa
en el proceso de formacion y/o desarrollo de acuerdo con el alcance propuesto.

En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION
EN CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién en contenidos,
metodologias o tecnologias, la solucién de CEGOS no describe ni detalla dichos procesos,
por lo que se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacion de 0

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION
DE LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O
CUALQUIER OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

CEGOS no hace ninguna mencion en su oferta con relacion al profesorado sobre los
procesos o actividades de actualizacidén de las cualificaciones y capacidades pedagdgicas
del profesorado, tampoco de ningun otro proceso de mejora continua.

En consecuencia y dado que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

CEGOS no hace ninguna mencidn sobre posibles servicios de valor afiadido mas alla del
alcance descrito en la oferta.

En consecuencia y dado que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.
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CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracién técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta
de la empresa CEGOS se considera como NO APTA u OFERTA TECNICAMENTE

INACEPTABLE en relacidn a los criterios evaluables mediante juicios de valor, al haber
obtenido una puntuacién total de 3,5 puntos, segun el siguiente desglose:
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e EFECTO FORMACION, S.L.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacion pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacion y el desarrollo de las competencias y habilidades
de los trabajadores en PRL, la empresa EFECTO FORMACION si bien relaciona contenidos
incluidos en el alcance propuesto y lo hace con algun detalle, no incluye el conjunto de los
mismos que permitan dar respuesta a los objetivos propuestos.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos no permite asegurar el cumplimiento de
dichos objetivos, se puede concluir que la informacidon es coherente, incompleta y con un
nivel de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

EFECTO FORMACION presenta un conjunto de contenidos para abordar la formacién vy el
desarrollo en PRL, con un nivel de detalle insuficiente. Su descripcion se basa en una
enumeracion de un indice de contenidos. Su lectura no permite profundizar en su nivel de
adecuacién para una implementaciéon practica, pues no recoge el contexto, ni los
objetivos generales y/o particulares, no ofrece informacién sobre posibles formatos
concretos, asi como tampoco incluye metodologias especificas de aplicacion a cada caso.

Resultante de todo ello, es un compendio o listado de acciones formativas de caracter
general y expositivo carentes de desarrollo, detalles, justificaciones, ni explicaciones mas
completas al objeto de los servicios y planteamientos formativos que se podran derivar
del presente acuerdo marco.

En consecuencia y dado que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.
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LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacién de la propuesta de contenidos ofertada, EFECTO
FORMACION ofrece una relacién expositiva de posibles temdticas, conceptos e intereses,
algunos de los cuales se podrian entender adecuados a los campos del saber y del
conocimiento y de las normas técnicas de referencia que les aplican. Sin embargo, no hay
descripciones explicitas de las fuentes o referencias cientificas y/o normas que los avalen
con suficiente grado de detalle.

Por ello, se puede concluir que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, otorgdndosele a este apartado la puntuacion de 0,5.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de Efecto Formacién plantea una propuesta general y organizada del
trabajo a realizar de acuerdo con los planteamientos formativos propuestos que estd
basada en un esquema de actividades a cualquier intervencién de formacién, ya sea
antes, durante o a la finalizacién de la misma.

Dicho esquema de trabajo permite comprender un modelo general de afrontamiento
valido, sin embargo, su oferta no permite obtener detalles en profundidad sobre el
proceso de adaptacidén y personalizacion a necesidades particulares, por lo que no es
posible validar el aspecto de que los contenidos responden a criterios de comprension,
aplicacién, analisis y sintesis.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacidn es coherente, incompleta y con
un nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

EFECTO FORMACION no ofrece en su propuesta de formacién, ningin contenido
innovador ni otras tendencias que puedan ser de maxima actualidad en sus respectivos
campos del saber y del conocimiento.

En consecuencia, la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacién al alcance y variedad de las metodologias propuestas, EFECTO FORMACION
incluye una combinacién de recursos metodoldgicos basados en el empleo de elementos
tedricos y practicos a emplear en el marco de las acciones a desarrollar.

Este elenco metodoldgico resulta, sin embargo, insuficiente en su alcance y en detalles en
profundidad para cubrir los objetivos y contenidos propuestos.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacién es coherente, incompleta y con
un nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacion de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa EFECTO FORMACION ofrece como metodologias
formativas, exposiciones tedricas y practicas, especificando en cada caso los contenidos
en cada una de ellas. Ello permite conocer sus caracteristicas y su adecuacion al abordaje
practico de los planteamientos tedricos a los que en cada caso apliquen. Sin embargo, sus
descripciones adolecen de desarrollo exhaustivo que permita ahondar con mas
profundidad en su andlisis.

En consecuencia y dado que la informacién es coherente, completa y con un nivel de

detalle medio, este apartado es calificado con la puntuacion de 1.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

EFECTO FORMACION incluye en el apartado referente a las metodologias didacticas, un
enfoque de posibilidades metodoldgicas que permite cubrir el hecho de que este tipo de
programas de entrenamiento y desarrollo basan su beneficio en el hecho de tener una
orientacién eminentemente practica.

Sin embargo, su oferta no profundiza en los beneficios y usos especificos atendiendo a
objetivos ni tematicas de conocimiento variadas y concretas que permita cubrir el alcance
del lote 1.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, y este apartado es calificado con la puntuacidn de 1.
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SE INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

La oferta de EFECTO FORMACION no ofrece ninguna innovacién ni ninguna tendencia
metodoldgica de maxima actualidad ya sea en su enfoque o en su alcance tecnoldgico.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

Efecto formacién incluye un limitado elenco de formadores, por tanto, incompleto.
Respecto a la trayectoria profesional, la experiencia pedagdgica, asi como otras
referencias de sus Curriculum Vitae, no hay detalles que permiten concluir que las
mismas cubran el amplio elenco de materias que implican los variados apartados de la
formacidén en Prevencion de Riesgos Laborales.

En consecuencia, se considera que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

Efecto Formacion no recoge ni detalla en su oferta las cualificaciones profesionales del
profesorado. Y ello, ni con relacién a los titulos ni con la homologacion de los mismos.

Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

EFECTO FORMACION no recoge en su oferta a través del curriculum vitae de los
formadores que éstos cuenten con experiencia para realizar las acciones formativas
enmarcadas en el presente lote, dado que la experiencia y formacion estdn enfocadas a
materias de Seguridad. Por ello, se considera que la informacion es incoherente,
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incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una
puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

EFECTO FORMACION recoge en su oferta, a través del curriculum vitae de los formadores
y con cierto grado de detalle que éstos cuentan con titulaciones o certificaciones oficiales,
no obstante, son titulaciones que no cubren las necesidades formativas solicitadas para el
abordaje del presente lote.

Por ello, se considera que la informacidon es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de EFECTO FORMACION no recoge ni detalla innovaciones
conceptuales y/o tecnoldgicas en la capacitacién y cualificacién del profesorado, motivo
por el cual la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo
otorgandosele una puntuacion de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

La empresa EFECTO FORMACION no ofrece un entorno tecnoldgico para abordar los
proyectos formativos derivados del alcance propuesto. No incluye tampoco otros
recursos necesarios a los objetivos y contenidos propuestos, tales aulas virtuales o
plataformas digitales.

En consecuencia, se considera que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacién a la solucién ofrecida por la empresa EFECTO FORMACION sobre la
capacitacién de su profesorado en el uso de los entornos tecnoldgicos descritos, no
describe ni detalla la capacitacion del personal técnico y pedagdgico en el uso de las
tecnologias descritas de acuerdo con su funcién y responsabilidades dentro del proyecto.
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Por ello, se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucién ofrecida por la empresa EFECTO FORMACION, no refiere, describe ni detalla el
hecho de que las propuestas concretas puedan ser integrables con los procesos, los
entornos o con las tecnologias de Metro de Madrid, motivo por el cual la informacién es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele una puntuacién
de 0.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el lote 1, la solucién propuesta por
EFECTO FORMACION recoge algunos documentos administrativos y de trabajo, asi como
otros recursos para el desarrollo de la actividad formativa. Sin embargo, no recoge los
equipamientos ni la documentacidn suficientes ni con el detalle en profundidad para dar
respuesta al alcance de objetivos y contenidos propuestos.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacidn es coherente, incompleta y con
un nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacion de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

EFECTO FORMACION no ofrece en su oferta técnica ninglin detalle acerca de los
equipamientos ni de la tipologia de documentacién de trabajo que permita valorar este
apartado.

En consecuencia, se establece que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOQOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO
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EFECTO FORMACION, en lo que respecta a la documentacién, no recoge ni detalla ni
profundiza en los criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus respectivos campos
del saber y del conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgdndosele a este apartado la puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

En su oferta EFECTO FORMACION no recoge ni documentacién ni equipamientos que
representen un caracter innovador y/o de maxima actualidad en sus respectivos campos
del saber y del conocimiento

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE_RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo con la oferta de servicios presentada por la empresa EFECTO FORMACION, no
se recoge la posibilidad de utilizacion y entrega de la documentacion en diferentes
formatos tales como papel o formato digital, por ello se considera que la informacion es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado
con una puntuacion de 0.

CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacion y al establecimiento de los canales de
comunicacion con el equipo responsable de formacién de Metro de Madrid y de cara a la
adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, EFECTO
FORMACION ha recogido en el marco de su equipo de proyecto de manera incompleta y
con cierto grado de detalle, la figura de un director de proyecto, un responsable, mas
personal de apoyo y administrativo centrado en la actividad formativa. Su propuesta no
amplia ni detalla esta informacion, asi como tampoco las interacciones y canales posibles
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de comunicacidn entre ambas empresas para el disefio, ejecucion y seguimiento de las
soluciones concretas.

Por ello, se concluye que la informaciéon es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

Efecto formacién no recoge, ni detalla el flujo de gestiones a realizar en los procesos de
desarrollo y/o formativos desde el disefio, la ejecucion, el cierre y el seguimiento ultimo.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

EFECTO FORMACION no recoge ni detalla el flujo de gestiones a realizar para el
tratamiento y seguimiento de la documentacidn administrativa en los diferentes procesos
de formacién derivados del presente acuerdo marco.

Por ello, se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

EFECTO FORMACION, en su oferta, no describe ni detalla la actualizacion de contenidos
metodologias y/o tecnologias, asi como tampoco otros procesos de mejora continua, por
lo que se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

Avda. de Asturias, 4
28029 Madrid
www.metromadrid.es




LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

EFECTO FORMACION en su oferta no presenta, describe ni detalla los procesos o
actividades de actualizacién de las cualificaciones y capacidades pedagdgicas del
profesorado ni de otros procesos de mejora continua en este sentido.

Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

EFECTO FORMACION no ofrece ejemplos de valor afiadido en su oferta de servicios, ni da
un mayor nivel de detalle mas alla del alcance descrito en la oferta.

De ello se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracién técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa EFECTO FORMACION, S.L. se considera como NO APTA u OFERTA
TECNICAMENTE INACEPTABLE en relacién a los criterios evaluables mediante juicios de
valor, al haber obtenido una puntuacion total de 6 puntos, segun el siguiente desglose:
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e ENTERPRISE FORMACION CONTINUA, S.L.
ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacion pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién en PRL de los empleados de Metro de Madrid, la
empresa Enterprise Formacion Continua, incluye de manera completa y detallada el
conjunto de los contenidos propuestos. En este sentido, trabajos en altura, manejo de
carretillas, puentes grua, plataformas elevadoras, riesgos eléctricos, soldadura, elevacién
y transporte y primeros auxilios, con la incorporacion de los capitulos o contenidos que
afectan a cada bloque.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar, entrenar y desarrollar a los empleados de
la compaiiia en sus habilidades y competencias para la PRL, se puede concluir que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, por lo que este
apartado es calificado con la puntuacién de 2.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

Enterprise formacidon continua presenta el conjunto de los contenidos para abordar la
formacién y el entrenamiento en PRL ampliando su descripcidn, explicacidon y abordaje.
En este sentido, desarrolla y completa con rigor y para cada una de las tematicas
conceptuales ofrece y especifica el contexto y justificacidn, los objetivos generales y
particulares, el desarrollo pormenorizado de contenidos, asi como los formatos,
duraciones y metodologia didactica.

Todo ello permite profundizar en la implementacidn practica de las tematicas referidas de
cara a los planteamientos formativos que se podran derivar del presente acuerdo marco.
En consecuencia y dado que la informacién es coherente, completa y con un nivel de
detalle alto, este apartado es calificado con la puntuacién de 2.
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LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacién de la propuesta de contenidos ofertada, Enterprise
Formacidon Continua ofrece una buena representacion de las tematicas, conceptos,
herramientas e intereses de referencia en los campos del saber y del conocimiento al que
cada uno afecta.

Asi, se establecen, por ejemplo, planteamientos basados en las normas que regulan la
Prevencion de Riesgos Laborales como la Ley 31/1995, o las que regulan los sectores de
actividad o los riesgos especificos como los riegos quimicos o de exposicidn, los riesgos
fisicos, psicosociales o de los Equipos de Proteccion Individual.

Por todo ello, se puede concluir que la informacion es coherente, completa y con un nivel
de detalle alto, otorgdndosele a este apartado la puntuacidn de 2.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA recoge en su propuesta formativa un desarrollo
completo y detallado acerca de los procesos de adecuacién de los contenidos en las
diferentes fases, desde el inicio y disefio, pasando por la ejecucién y finalizando en el
seguimiento y evaluacion. Todo el ciclo que implica que este desarrollo responde a
criterios de comprension, aplicacidn, analisis, sintesis y valoracion.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacién es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto, y se le otorga a este apartado la puntuacién de 2.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA brinda un listado de contenidos con profundidad de
precisiones, sin embargo, no aporta en los mismos innovaciones o paradigmas que
puedan representar actuaciones de originalidad o perfeccionamiento en el contexto
presente con relacidn a los respectivos campos del saber y del conocimiento.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacién al alcance y variedad de las metodologias propuestas, ENTERPRISE
FORMACION CONTINUA recoge un listado de herramientas, con enfoques tanto tedrico-
técnicos como practicos.

Su planteamiento conceptual se basa en el hecho de ser experiencial y responder a los
criterios de motivacién, practicidad e impacto, lo cual entronca con el requisito
establecido en el pliego de prescripciones técnicas, de enfocarse, esencialmente, a la
practicidad en el desarrollo de la formacion.

La oferta si bien incluye un elenco suficiente para el trabajo de las competencias vy
habilidades en PRL resulta no del todo suficiente en su grado de detalle para cubrir el
espectro de contenidos y objetivos propuestos en el lote 1 del presente acuerdo marco.

Ello permite concluir que la informaciéon es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 1.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa ENTERPRISE FORMACION CONTINUA ofrece un
desarrollo del elenco metodoldgico propuesto. Explica los principios de corte tedrico y
general que sustentan la utilizacion de las metodologias, sin embargo, su oferta si bien
ofrece cierto nivel de detalle, no permite profundizar en las caracteristicas de las mismas
atendiendo a objetivos ni tematicas de conocimiento variadas y concretas que permita
cubrir el alcance del lote 1.

En consecuencia y dado que la informacién es coherente, completa y con un nivel de
detalle medio, este apartado es calificado con la puntuacion de 1.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA, de las metodologias propuestas en su oferta
establece un marco tedrico-practico para la formacidn esencial para contribuir a mejorar
la capacitacién del personal. Recoge con detalle y de manera completa las ventajas y

beneficios de su uso, entroncdndolo con el aprendizaje progresivo y variado. Asimismo,
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describe y explicita detalladamente los beneficios del aprendizaje grupal en la formacién
del lote 1 al validar experiencias individuales y colectivas y la puesta en comuin de
diferentes puntos de vista.

Por ello, se considera que la informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con la puntuacién de 2.

SE _INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

La oferta de ENTERPRISE FORMACION CONTINUA no ofrece ninguna informacién sobre
innovaciones en el campo metodoldgico ni tendencias de actualidad ya sea en su enfoque
o en su alcance tecnolégico.

En consecuencia, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA incluye un elenco de formadores cuyas
capacitaciones, trayectoria profesional, y experiencia pedagdgica son adecuadas en parte
a los objetivos y contenidos propuestos. Sin embargo, de la revision de la oferta de
servicios, no se puede concluir que dicho elenco permita cubrir el amplio espectro de
materias que implican los variados apartados de la formacién en PRL.

En consecuencia, se considera que la informacidn es coherente, incompleta y con un nivel
de detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0,75.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA recoge en su oferta los perfiles y cualificaciones
profesionales de los formadores con cierto grado de detalle, si bien no permite
profundizar en éstas dado el amplio espectro de las tematicas a abordar en Prevencion de
Riesgos Laborales, lo que permite concluir que la informacidn es coherente, completa y
con un nivel de detalle medio, otorgandosele una puntuacién de 1,5.
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LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA recoge en su oferta y de manera incompleta y
generalista, informacién del nivel de experiencia pedagdgica. Sin embargo, este grado de
detalle es insuficiente para ahondar en la misma de cara a la imparticidon de las acciones
formativas contempladas en el lote 1.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,75.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA recoge en su oferta y de manera detallada a través
del curriculum vitae del formador que éstos cuentan con titulaciones oficiales. En
concreto, master, titulacién universitaria en ciertos casos, titulacion especifica en
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como otras titulaciones oficiales acordes a esta
materia.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacién de 2.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de ENTERPRISE FORMACION CONTINUA no recoge ni detalla
innovaciones conceptuales y/o tecnoldgicas en la capacitacion y cualificacién del
profesorado, motivo por lo cual la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE_INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

La empresa ENTERPRISE FORMACION CONTINUA ofrece un entorno tecnoldgico rico y
completo para abordar los proyectos formativos derivados del alcance propuesto. En
concreto, una plataforma LMS en propiedad que permitiria alojar contenidos formativos.
Ademds, recoge y describe con rigor otras herramientas y recursos tales como
herramientas de trabajo sincronas, chat, herramientas de videoconferencia, pizarra
electronica, herramientas de colaboracidn, etc.
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En consecuencia, se considera que la informacion es coherente, completa y con un nivel
de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacion a la solucion ofrecida por la empresa ENTERPRISE FORMACION CONTINUA
sobre la capacitacion del personal técnico y pedagodgico en el uso de las tecnologias de
apoyo, no describe ni detalla dicha capacitacion del personal técnico y pedagdgico.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de

detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucion ofrecida por la empresa ENTERPRISE FORMACION CONTINUA, no detalla ni
describe el hecho de que las propuestas concretas puedan ser integrables con los
procesos, los entornos o con las tecnologias de Metro de Madrid, motivo por el cual la
informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele
una puntuacion de 0.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el lote 1, la oferta de ENTERPRISE
FORMACION CONTINUA recoge esta informaciéon de manera incompleta y con cierto
grado de detalle. En concreto, los Equipos de Proteccidon Individual para la parte practica,
asi como las manuales del curso y los manuales de operaciones.

En consecuencia, se establece que la informacidn es coherente, incompleta y con un nivel
de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.
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SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA ofrece en su oferta técnica, cierto grado de detalle
que resulta incompleto para profundizar en el conjunto de los equipamientos y de la
documentacion propuesta de acuerdo con los objetivos y contenidos del lote 1.

En consecuencia, se establece que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel

de detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA, en lo que respecta a la documentacion no detalla
los criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus respectivos campos del saber y del
conocimiento. Por ello, se puede concluir que la informacion es incoherente, incompleta
y/o con un nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA no recoge ni detalla en su oferta documentacion y
equipamientos que representen una innovacion en sus campos del saber y del
conocimiento.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle

bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

La empresa ENTERPRISE FORMACION CONTINUA, recoge de manera completa y detallada
la entrega de la documentacién en diferentes formatos tales como papel o formato
digital, por ello se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de
detalle alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 1.

Avda. de Asturias, 4
28029 Madrid
www.metromadrid.es




CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacién y al establecimiento de los canales de
comunicacidon con el equipo gestor de formacién de Metro de Madrid, ENTERPRISE
FORMACION CONTINUA recoge y detalla una estructura del equipo gestor que incluye un
director del proyecto, asi como otro personal interno. Sin embargo, el grado de detalle no
permite profundizar en dicha estructura ni en los canales de comunicacién con el equipo
de formacién de Metro de Madrid.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 1.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta de ENTERPRISE FORMACION CONTINUA, si bien describe las funciones del
equipo gestor, no detalla el flujo de gestiones a realizar en los procesos de desarrollo de
la actividad formativa, ni en las diferentes fases que implica, a saber, el disefio, la
ejecucion, el cierre y el seguimiento.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA _EN __LOS PROCESOS DE _FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA no recoge ni detalla el flujo de gestiones a realizar
para el tratamiento y seguimiento de la documentacién administrativa en los diferentes
procesos de formacién de acuerdo con el alcance propuesto.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién en contenidos,
metodologias y/o tecnologias, la solucién de ENTERPRISE FORMACION CONTINUA no
describe ni detalla dichos procesos, tan solo referencia el hecho de considerar la
informacién de satisfaccion y feedback del alumnado sin especificar nada al respecto.

Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADOQ Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA no describe ni detalla en su oferta los procesos o
actividades de actualizacion de las cualificaciones y capacidades pedagogicas de su
profesorado por lo que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA no ofrece ni describe ejemplos y/o soluciones de
valor afiadido mas alla del alcance descrito en la oferta.

De ello se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracién técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa ENTERPRISE FORMACION CONTINUA, S.L. se considera como NO APTA u
OFERTA TECNICAMENTE NO ACEPTABLE en relacién a los criterios evaluables mediante
juicios de valor, al haber obtenido una puntuacion total de 22 puntos, segun el siguiente
desglose:
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LOTE 1

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS 8

La solucidn recoge e incluye el conjunto de los contenidos propuestos en el

alcance capaces de dar respuesta a los objetivos propuestos. 2

La oferta desarrolla y detalla el conjunto de los contenidos propuestos ampliando

su descripcion, explicacion y abordaje de los mismos 2

Los contenidos propuestos responden a criterios técnicos, cientificos o de

referencia en sus respectivos campos del saber y del conocimiento 2

El desarrollo de los contenidos propuestos responde en su desarrollo a criterios

de comprension, de aplicacidn, de analisis y sintesis y de valoracion 2

La solucidn recoge en el desarrollo de los contenidos innovaciones y tendencias de

maxima actualidad en sus respectivos campos del saber y del conocimiento 0
ADECUACION METODOLOGICA 4

La solucidn recoge e incluye una amplia variedad de metodologias de acuerdo a

los objetivos y contenidos propuestos 1

Se desarrolla y detalla el conjunto de las metodologias propuestas 1

Se describe el ajuste y beneficios del uso y aplicacién del conjunto de las

metodologias propuestas 2

Se incluye y ofrece innovaciones y tendencias metodoldgicas de maxima

actualidad ya sea en su enfoque o en su alcance tecnoldgico 0
PROFESORADO: ADECUACION Y CAPACITACION 5

La solucidn recoge e incluye el elenco del profesorado acorde a los objetivos y de

los contenidos y tematicas propuestos 0,75

La solucidn recoge e incluye el perfil y las cualificaciones profesionales del

profesorado 1,5

La solucidn recoge e incluye el nivel de experiencia pedagdgica o formativa del

profesorado 0,75

La solucidn recoge las titulaciones o certificaciones oficiales del profesorado 2

La solucién recoge ofrece y detalla innovaciones conceptuales y/o tecnoldgicas en

la capacitacion y cualificacion del profesorado 0
ADECUACION TECNOLOGICA 2

Se incluye y ofrece un entorno tecnolégico en herramientas y recursos adecuado

al alcance de los objetivo y contenidos propuestos 2

La solucién describe y detalla la capacitacion del personal técnico y pedagdgico en

el uso de las tecnologias descritas 0

La solucidn describe y detalla los procesos de integracidn o de trabajo con el

entorno y tecnologias de Metro de Madrid 0
ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION 2

La solucidn recoge e incluye el conjunto de los equipamientos y de la

documentacién capaces de dar respuesta a los objetivos y contenidos propuestos 0,5

Se desarrolla y detalla el conjunto de los equipamientos y de la documentacién

propuestos 0,5

La documentacién propuesta responde a criterios técnicos, cientificos o de

referencia en sus respectivos campos del saber y del conocimiento 0

La solucidn recoge y detalla la inclusion de documentacidn y equipamientos de

cardcter innovador y/o de méxima actualidad en sus respectivos campos del saber

y del conocimiento 0

Se recoge la posibilidad de utilizacién y entrega de la documentacién en diferentes

formatos tales como papel o formato digital 1
CAPACIDAD GESTORA 1

Se recoge y detalla la estructura del equipo gestor y/o de coordinacién, asi como

los canales de comunicacion con el equipo de formacion de Metro de Madrid 1

Se recoge y detalla el flujo de gestiones a realizar en los procesos de desarrollo y/o

formativos desde el disefio, la ejecucion, el cierre y el seguimiento Gltimo 0

La solucién describe y detalla el tratamiento y seguimiento de toda la

documentacién administrativa en los procesos de formacién y/o desarrollo de

acuerdo al alcance propuesto 0
VALOR ANADIDO 0

La solucién describe y detalla los procesos o actividades de actualizaciéon en

contenidos, metodologias, tecnologias, y/o cualquier otro proceso de mejora

continua 0

La solucidn describe y detalla los procesos o actividades de actualizacién de las

cualificaciones y capacidades pedagdgicas del profesorado y/o cualquier otro

proceso de mejora continua 0

Se ofrece y describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor afiadido mas

alld del alcance descrito en la oferta 0
TOTAL 22
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LOTE 2 FORMACION SOBRE CONCIENCIACION E IMPORTANCIA DEL RIESGO DEL FACTOR
HUMANO EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CIRCULACION EN EL AMBITO
FERROVIARIO

e BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING, S.L.U.
ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacion pedagégica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién y el desarrollo de las competencias en materia
sobre el riesgo del factor humano en las actividades relacionadas con la circulacién en el
ambito ferroviario, la empresa Bureau Veritas, en adelante BVF, enumera el conjunto de
contenidos propuestos permitiendo asi asegurar el cumplimiento de los objetivos
relacionados en el PPT. Sin embargo, el oferente sélo indica que se podran “requerir otros
de naturaleza similar” sin ninguna descripcidn ni detalle de los mismos.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar y entrenar a los empleados de la compaiiia
se puede concluir que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 1.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

BVF presenta de manera incompleta el conjunto de los contenidos para abordar la
formacién sin ampliar su descripcion, explicacion y abordaje. Por esto, no se permite
profundizar en la implementacién practica de las tematicas referidas de cara a los
planteamientos formativos que se podran derivar del presente acuerdo marco.

En consecuencia y dado que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel

de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacion de la propuesta de contenidos ofertada, BVF ofrece
una relaciéon expositiva de posibles tematicas. La ausencia de desarrollo de contenidos
junto con la ausencia de informacién acerca de criterios técnicos y cientificos no permite
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concluir que dichos contenidos tengan un aval de referencia en los campos del saber y del
conocimiento a los que afectan.

Por ello, se puede concluir que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de BVF plantea una propuesta parcial y organizada del trabajo a
realizar de acuerdo a los planteamientos formativos propuestos que estd basada en un
esquema de actividades antes de la formacién, durante y después de la misma gracias al
trabajo de un equipo multidisciplinar para acometerlo.

Dicho esquema de trabajo permite comprender un modelo general de afrontamiento
valido, sin embargo, su oferta no permite obtener detalles en profundidad sobre que el
desarrollo de los contenidos responda a criterios de comprension, aplicacién, analisis,
sintesis y de valoracion.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacidn es coherente, incompleta y con
un nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacion de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

BFV brinda un listado expositivo de posibles contenidos carentes de profundidad de
precisiones, y sin descripcion explicita o detallada de tendencias o paradigmas que
puedan representar una innovacion y perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacién al alcance y variedad de las metodologias propuestas, BVF recoge en su
propuesta de formacion presencial un completo, riguroso, detallado y amplio abanico de
metodologias partiendo de su propuesta de “learning by doing” (aprender haciendo). En
su caso, practicas asociadas y recursos y actividades que ayuden a la asimilacidon de
contenidos (analisis de casos, simulaciones, ejemplos practicos, juegos y dinamicas
grupales a través de presentaciones, preguntas, discusiones, etc.).

Constituyen, en todo caso, un elenco suficiente y adaptado a los contenidos propuestos y
a los objetivos de aprendizaje marcados, lo que permite concluir que la informacion es
coherente, completa y con un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado
con la puntuacion de 2.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa BVF ofrece un desarrollo detallado del elenco
metodoldgico propuesto de los programas formativos de caracter genérico. En ellos, éstas
no sélo se describen, sino que se especifican los objetivos de su uso concreto y su
explotacién para la obtencién de conclusiones y resultados en el marco de la formacidn
propuesta.

Todo ello permite profundizar en las caracteristicas de las mismas y en su adecuacién al
abordaje practico de los planteamientos tedricos a los que en cada caso apliquen. En
consecuencia y dado que la informacidon es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, este apartado es calificado con la puntuacién de 2.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa BVF ofrece un desarrollo detallado de los beneficios
metodoldgicos propuestos. En ellos, las herramientas y modelos no sélo se describen,
sino que se especifican en los contextos concretos y de acuerdo con los objetivos
planteados, lo cual justifica su inclusidén y uso en base a éstos.

Todo ello permite profundizar en las caracteristicas de las metodologias propuestas y en
su adecuacién y beneficios al abordaje practico de los planteamientos tedricos a los que
en cada caso apliquen. En consecuencia y dado que la informacion es coherente,
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completa y con un nivel de detalle alto, este apartado es calificado con la puntuacién de
2.

SE _INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE _MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

BVF brinda en su oferta informacién e incluye una descripcion completa y con cierto
grado de detalle de tendencias o paradigmas que representan una innovacién o
perfeccionamiento en el contexto presente, como son los juegos, simulaciones vy
dinamicas. Sin embargo, el alcance de dichas tendencias innovadoras no permite cubrir el
amplio espectro de tematicas y contenidos incluidos en el lote 2.

En consecuencia, la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle medio,
por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

BVF incluye un elenco de formadores del equipo de proyecto con mas de cinco anos en la
formacién en seguridad en el Sector Ferroviario.

Sin embargo, su oferta si bien ofrece cierto detalle no resulta suficiente para ahondar en
el elenco propuesto y profundizar en su andlisis, resultando por tanto insuficiente para
validar su adecuacidn al objeto propuesto en el lote 2 y consistente en el riesgo del factor
humano en la circulacion ferroviaria.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 1,5.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

BFV aporta las titulaciones de los formadores, asi como ciertas cualificaciones
profesionales con algun detalle que resulta, en cualquier caso, insuficiente en su grado de
desarrollo, asi como en el alcance al objeto del presente lote. Por ello, la informacién es
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coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, y este apartado es calificado con
una puntuacién de 0,75.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

BVF recoge en su oferta que todos los formadores cuentan con, al menos, 5 afios de
experiencia en la materia a desarrollar, asi como formacidn y titulacion especifica en la
materia. Si bien se ofrece cierto detalle acerca de los ambitos de dicha experiencia
formativa, resulta insuficiente para el abordaje del factor humano en la circulacion
ferroviaria. Por ello se considera que la informacidn es coherente, incompleta y con un
nivel de detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,75.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

BVF recoge con cierto nivel de detalle que los formadores disponen de titulacion
universitaria y de titulacion superior en seguridad. Sin embargo, esta informacidn resulta
insuficiente tanto en su alcance como en el desarrollo de los aspectos de dichas
certificaciones oficiales. Por ello, se considera que la informacidn es coherente,
incompleta y con un nivel de detalle medio, y este apartado es calificado con una
puntuacion de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de BVF no recoge ni detalla innovaciones conceptuales y/o
tecnolégicas en la capacitacion y cualificacidon del profesorado, motivo por el cual la
informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele
una puntuacion de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE_INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacién tecnolégica y dado que las modalidades de
ejecucidon podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
suma importancia en el marco de las soluciones propuestas.

Avda. de Asturias, 4
28029 Madrid
www.metromadrid.es




La empresa BVF ofrece un entorno tecnoldgico rico y suficiente para abordar los
proyectos formativos derivados del alcance propuesto. En concreto, un entorno de
aprendizaje e-learning que permitiria, en caso de una decision en ese sentido, alojar
contenidos formativos. De la misma manera, incluye algunas de las principales
herramientas de video conferencia para el uso de Aulas Virtuales. La utilizacién de
cualquiera de ellas de manera individual o de forma combinada, permite afirmar que el
soporte técnico especializado resulta adecuado para cubrir el alcance formativo del
presente acuerdo marco. En consecuencia, se considera que la informacidn es coherente,
completa y con un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la
puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacién a la solucién ofrecida por la empresa BVF sobre la capacitacion de su
profesorado en el uso de los entornos tecnoldgicos descritos, se indican y describen las
cualificaciones pedagdgicas del equipo docente implicado en uso del entorno e-learning,
asi como las capacitaciones técnicas. Sin embargo, estas ultimas ofrecen un detalle
parcial, al referirlas o listarlas sin que se pueda profundizar en ellas.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 1.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNOQ Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucion propuesta por BVF describe la adaptacion de su LMS o entorno de formacion
digital. Su propuesta ofrece cierto grado de detalle sobre los procesos de integracion con
las tecnologias de Metro. En concreto, un espacio personalizado para Metro dando
acceso a medios virtuales a los alumnos para completar la formacién con otros recursos.
Ademads, permite el acceso de los gestores de la formacidon de Metro a las herramientas
de reporte y cuadro de mando, sin embargo, este detalle no permite profundizar con
rigor en dichos procesos.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio otorgandosele una puntuacién de 0,5.
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ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

BVF ofrece en su oferta técnica, un conjunto amplio de equipamientos y documentacion
para el abordaje del factor humano en la circulacién ferroviaria. Sin embargo, el detalle
en la descripcion de dichos medios no resulta suficiente para profundizar en su analisis de
acuerdo con los objetivos y contenidos propuestos.

En consecuencia, se establece que la informacién es coherente, completa y con un nivel
de detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacién de 1.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

BVF ofrece en su oferta técnica, cierto detalle acerca de la tipologia de documentacién de
trabajo y de seguimiento, asi como ejemplos de los equipamientos para la actividad
formativa presencial y on-line. Sin embargo, lo recogido no permite profundizar en las
caracteristicas del conjunto de medios ni en su alcance para dar respuesta a los formatos
presenciales y Blended.

Por todo ello, se puede concluir que la informacién es coherente, incompleta y con un
nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacién de 0,5.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

BVF no aporta informacion ni ejemplos concretos de que la documentacion propuesta en
sus contenidos y tematicas concretas responda a criterios técnicos, cientificos o de
referencia en sus respectivos campos del saber y del conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO
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BVF no incluye una descripcidn explicita o detallada en el apartado de documentacién y
equipamientos de las tendencias que puedan representar una innovacién o
perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle

bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

La propuesta de BVF no recoge la posibilidad de entregar la documentacién en diferentes
formatos por ello se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacidn y al establecimiento de los canales de
comunicacion con el equipo responsable de formacidon de Metro de Madrid y de cara a la
adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, BVF ha recogido de
manera completa y con detalle al equipo gestor y de coordinacién, en concreto a dos
interlocutores validos. Junto a ellos, ha incluido un perfil para los aspectos de gestion de
la documentacidn administrativa. Igualmente, su propuesta refleja y detalla las
interacciones y canales posibles de comunicacién entre ambas empresas para el disefo,
ejecucidn y seguimiento de las soluciones concretas.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 2.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente BVF, recoge y detalla ampliamente el flujo de gestiones a

realizar para la puesta en marcha de una solucidon formativa en lo que respecta a las

diferentes fases del proceso, a saber, andlisis y adaptacién, eleccién de los materiales,
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revision, establecimiento del calendario, agenda y lugar de imparticidn, ejecucion y
evaluaciéon y finalmente, informes y control de resultados. Y ello, ademas, con las
herramientas y documentacion acordes a cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN __LOS PROCESOS DE _FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

BVF recoge de manera completa y aporta detalle en profundidad con inclusiéon de
ejemplos de las tareas, responsables, hitos, etc., de las diferentes gestiones que implica el
tratamiento de la documentacién administrativa en los procesos formativos y ello lo hace
para cada fase de los mismos.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 2.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizaciéon en contenidos,
metodologias, tecnologias, la solucién de BVF describe de manera tedrica un modelo de
mejora continua basado en un proceso por etapas. Dicho modelo reitera, en algunas de
ellas, el proceso y las fases conducentes a la adaptacidn y personalizacion de los enfoques
formativos a las necesidades concretas que en cada caso puedan plantearse, resultando
no del todo suficiente el detalle acerca de las actividades de mejora que permiten aportar
un valor afiadido adicional al alcance del presente lote.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.
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LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién de las cualificaciones y
capacidades pedagdgicas del profesorado, la soluciéon de BVF no describe ni detalla dichos
procesos, por lo que se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con
un nivel de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

BVF ofrece y describe ejemplos de algunas soluciones y/o servicios de valor afiadido mas
alla del alcance descrito en la oferta. En este sentido, pone a disposicion un cuadro de
mando integral en el entorno LMS a ser utilizado por Metro. Igualmente ofrece la
confeccién y configuracion de informes ad hoc que permitan la toma de decisiones en los
proyectos formativos. Si bien, se consideran ambas aportaciones interesantes, no se
incluye detalle en profundidad acerca de las mismas.

De ello se concluye que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracién técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa BVF se considera como NO APTA u OFERTA TECNICAMENTE NO ACEPTABLE en
relacion a los criterios evaluables mediante juicios de valor, al haber obtenido una
puntuacion total de 23,5 puntos, segun el siguiente desglose:
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LOTE 3 FORMACION SOBRE NORMAS BASICAS DE LA SEGURIDAD VIAL

e ATEXIS SPAIN, S.L.U.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacién pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién y el desarrollo de las competencias en materia
sobre normas basicas de la Seguridad Vial, la empresa Atexis Spain, S.L.U., en adelante
Atexis, no incluye el conjunto de los contenidos propuestos. Confunde la Seguridad Vial
con la seguridad en la circulacién de trenes

Por ello, y dado que el alcance de contenidos no permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar a empleados de la compaiiia en Seguridad
Vial, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMOS

Atexis confunde la Seguridad Vial con la seguridad en la circulacidn de trenes por lo que
no desarrolla ni detalla el conjunto de los contenidos para abordar la formacién. No
amplia su descripcion, explicacién y abordaje de los mismos.

En consecuencia y dado que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel

de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacion de 0.

LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacion de la propuesta de contenidos ofertada, Atexis no
ofrece representacion de las tematicas de cada uno de los bloques y del conocimiento al
gue cada uno afecta, ya que confunde la Seguridad Vial con la seguridad en la circulacién
de trenes. En consonancia, no aporta ni desarrolla criterios técnicos, cientificos o de
referencia en sus respectivos campos del saber y del conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.
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EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de Atexis plantea un desarrollo de trabajo orientado a la adaptacién
y personalizacion de los contenidos y metodologias a aplicar para abordar el proyecto
formativo. En este sentido, de acuerdo con cuatro fases que comienzan con el disefio y
analisis detallado de los objetivos y de las necesidades especificas, llevan a la de ejecucidn
con la implementacidn de la acciéon formativa disefiada y adaptada. A continuacién, y a
través de las fases de cierre y seguimiento final, su propuesta contempla las acciones de
evaluacién y retroalimentaciéon que permitan evaluar el logro de los objetivos de
aprendizaje y la consolidacion de conocimientos y habilidades, asi como la evaluacion del
impacto y transferencia en el desempefio laboral de los participantes.

Este enfoque permitiria garantizar la planificacion, implementacion y evaluacién efectiva
de la formacidn asegurando la calidad del proceso formativo. Y ello permite validar el
aspecto de que los contenidos responden a criterios de comprensién, aplicacién, analisis y
sintesis e igualmente, de valoracion y seguimiento.

Por todo ello, se puede concluir que la informacion es coherente, completa y con un nivel
de detalle alto, y se le otorga a este apartado la puntuacion de 2.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

La oferta de Atexis no incluye los contenidos exigidos en el Lote 3 por lo que en
consonancia no recoge una descripcién explicita o detallada de tendencias o paradigmas
que puedan representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacién al alcance y variedad de las metodologias propuestas, Atexis recoge e incluye
un listado completo y con cierto grado de detalle de herramientas, técnicas y practicas
para la formacién presencial.
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La oferta si bien incluye un elenco suficiente de metodologias y con cierto detalle, éste no
resulta suficiente para profundizar en éstas. En este sentido, por ejemplo, en su
aplicacion especifica a contenidos tematicos concretos, entre otras.

Ello permite concluir que la informaciéon es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 1.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa Atexis ofrece, del conjunto ofertado, un desarrollo
detallado. En ella, se describen las metodologias referidas y se explican los usos vy
caracteristicas tedricos que las definen, asi como otras variables y aspectos que les son
propios.

Todo ello permite profundizar en las caracteristicas de las mismas y en su posible
adecuacién al abordaje practico de futuros planteamientos tedricos. En consecuencia y
dado que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, este
apartado es calificado con la puntuacién de 2.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

Atexis incluye, en el apartado referente a las metodologias didacticas, un enfoque que
permita cubrir el hecho de que este tipo de programas de entrenamiento y desarrollo
tenga una orientacién eminentemente practica.

Describe un enfoque metodolégico basado en el modelo de Richard E. Mayer. Sin
embargo, el nivel de detalle ofrecido no permite ahondar en los beneficios de su uso y
aplicacion, ni en los ajustes a contenidos, tematicas y esferas concretas del conocimiento.

Por ello, se considera que la informacidon es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y este apartado es calificado con la puntuacion de 0,5.

SE_INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE _MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

Atexis no ofrece en su oferta y dentro del catidlogo de metodologias y técnicas
propuestas, una descripcion explicita o detallada de tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informaciéon es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

Atexis incluye en el apartado del profesorado un elenco cuyas capacitaciones, perfil y
experiencia no resultan acordes a los objetivos y contenidos propuestos. Tal y como se ha
referido, confunden Seguridad Vial con seguridad ferroviaria, incluyendo Curriculum Vitae
de acuerdo a temas técnicos relacionados con materiales rodantes en el sector
ferroviario.

En consecuencia, se considera que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un

nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

Atexis recoge en su oferta y de manera individualizada los curriculos de los formadores,
siendo titulados universitarios, incluyendo sus perfiles, sus cualificaciones académicas y
profesionales, asi como los cursos que han impartido. Si bien se detallan estos aspectos,
el grado de detalle no resulta del todo suficiente para profundizar en dichas
cualificaciones profesionales.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 1,5.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

Atexis no recoge, desarrolla ni detalla la experiencia formativa del profesorado de
acuerdo con el alcance descrito. Por ello, se considera que la informacion es incoherente,
incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una
puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

Atexis recoge en su oferta y de manera completa y detallada que todos los formadores
son titulados universitarios, especifica las titulaciones o las certificaciones oficiales que los
mismos ostentan con sus respectivas especificaciones por lo que tiene que ver con
periodos o ciclos formativos, centros académicos o de ensefianza, etc.
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Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacién de 2.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

Atexis no recoge ni detalla en su oferta innovaciones conceptuales y/o tecnoldgicas en la
capacitacién y cualificacion del profesorado. Por ello, se considera que la informacién es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado
con una puntuacion de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE_INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

La solucién de Atexis ofrece de manera completa un entorno tecnoldégico, rico y variado
en herramientas y recursos. En concreto, un software de simulacidn, recursos digitales
interactivos, videos, recursos multimedia, utilizacién multidispositivo, etc. El licitador
ofrece detalles rigurosos y exhaustivos acerca de dichas herramientas, en cuanto a
caracteristicas y descripcion.

De acuerdo con todo ello, se considera que la informacidn es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto y este apartado es calificado con la puntuacién de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacién a la solucion ofrecida por la empresa Atexis sobre la capacitacion de su
personal técnico y pedagdgico en el uso de los entornos tecnoldgicos descritos, se indica
de manera general e incompleta que previo al inicio de la ejecucién del plan formativo, se
elaborard un plan de capacitacién especifico para el pool del profesorado a fin de
homogeneizar el conocimiento y garantizar su destreza en dichas herramientas. Sin
embargo, no se detalla la capacitacién de los profesionales en el uso de los mismos, ya
sea en la orientacién técnica o en la orientacién pedagdgica de la ensefianza y formacion
a través de entornos virtuales o hibridos.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.
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LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucién ofrecida por la empresa Atexis, describe de manera general e incompleta la
integracidon con los procesos y tecnologias de Metro, en concreto a través de un plug and
play integrable. Su solucion ofrece cierto nivel de detalle respecto al flujo de los procesos
de integracion resultando insuficiente en detalles y caracteristicas que permitan ahondar
en los pasos e hitos de dicha integracion.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio otorgdndosele una puntuacion de 0,25.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién, la solucidn
propuesta por Atexis ofrece de manera completa y detallada tanto el conjunto de los
equipamientos como de la documentacidon de trabajo y seguimiento y lo hace con
profusién de detalle.

En consecuencia, se establece que la informacidon es coherente, completa y con un nivel
de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

Atexis incluye en su oferta un conjunto de equipamientos y de documentacién que no
resulta completa para el abordaje de los proyectos formativos. Respecto a dichos
equipamientos y documentacion, no los desarrolla ni los detalla en profundidad, si bien
incluye una relacién de la tipologia de los mismos, de los recursos formativos o
administrativos.

En consecuencia, se establece que la informacidn es coherente, incompleta y con un nivel
de detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.
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LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Atexis no aporta informacion ni otros ejemplos concretos con relacién a la
documentacion, de los criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus respectivos
campos del saber y del conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Atexis no incluye en su oferta de servicios una descripcion explicita o detallada en el
apartado de documentacion y equipamientos que ostenten un cardcter innovador o de
paradigmas que puedan representar un perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle

bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo con la oferta de servicios presentada por la empresa Atexis, se recoge de
manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la documentacion
en diferente formato tales como papel o formato digital.

Por ello se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacién de 1.

CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacion y al establecimiento de los canales de
comunicacion con el equipo responsable de formacion de Metro de Madrid, Atexis ha
recogido en el marco del equipo de proyecto una completa estructura de gestidon vy
coordinacidn. Asi, ha desarrollado estos aspectos con algin detalle, pero sin profundizar
en ellos. En concreto plantea, un interlocutor valido, a saber, un responsable de proyecto.
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Junto a él, ha incluido a otro personal a disposicién de la formacién de diferentes
departamentos como gerente de calidad y gestor de negocios. Su propuesta no refleja,
sin embargo, las interacciones y canales posibles de comunicacion entre ambas empresas
para el disefio, ejecucion y seguimiento de las soluciones concretas.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 1.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente Atexis, recoge de manera completa y con un detalle exhaustivo
el flujo de gestiones a realizar para la puesta en marcha de una solucién formativa en lo
gue respecta a las diferentes fases del proceso, a saber, el disefio, la ejecucidn, el cierre y
el seguimiento. Se desarrollan igualmente, las fases de gobernanza del proyecto desde el
lanzamiento previo, la revisién tanto operativa como contractual y el cierre con los
tiempos orientativos que competen a cada una de ellas.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN __LOS PROCESOS DE FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

Atexis relaciona de manera completa y con alto grado de rigor y exhaustividad el conjunto
de la documentacion administrativa a tener en cuenta en el marco de la formacién del
Lote 3 a través de una herramienta propia de gestidn de la formacién. Desarrolla,
ademas, minuciosamente los pasos y el tratamiento de los diferentes documentos
administrativos de acuerdo con las fases del ciclo formativo y de sus receptores.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 2.
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VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién en contenidos,
metodologias, tecnologias, la solucién de Atexis describe con cierto grado de detalle un
ciclo de mejora continua que partiendo de la evaluacién de lo realizado permita una
implementacién de mejoras o nuevas adaptaciones, enfoques o modelos. Sin embargo,
este ciclo general no permite profundizar con rigor en dichos procesos y actividades en el
marco de una oferta de valor.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacion de las cualificaciones y
capacidades pedagdgicas del profesorado, la solucién de Atexis incluye y describe con
gran detalle un modelo propio para garantizar la adecuacién permanente tanto en el
ambito técnico como en el pedagdgico.

Este completo modelo se basa en una prueba de simulacién, un plan de desarrollo
individual y un plan de formacién continua en el marco de un programa interno
denominado Instructor University que permite al profesorado estar al dia en nuevas
tendencias, innovaciones y otras novedades.

Por todo ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de

detalle alto y este apartado es calificado con una puntuacién de 1.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

Atexis no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor afiadido mas
alld del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informaciéon es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es
calificado con una puntuacién de 0.
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CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracién técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa Atexis Spain, S.L.U., se considera como NO APTA u OFERTA TECNICAMENTE
NO ACEPTABLE en relacién a los criterios evaluables mediante juicios de valor, al haber
obtenido una puntuacién total de 21,75 puntos, segun el siguiente desglose:
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LOTE 4 FORMACION SOBRE COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y DIGITALES

e ATEXIS SPAIN, S.L.U.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacién pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacion y el desarrollo de las competencias transversales y
digitales de los empleados de Metro de Madrid, la empresa Atexis Spain, S.L.U., en
adelante Atexis, incluye de manera completa y detallada el conjunto de los contenidos
propuestos. En este sentido, las 8 esferas de agrupaciones conceptuales, a saber,
habilidades personales, gestion y equipos, comunicacion, liderazgo, productividad,
competencias digitales, habilidades pedagdgicas e igualdad, diversidad e inclusion, estan
recogidas en su oferta de servicios, con la incorporacién de los capitulos o contenidos que
afectan a cada bloque.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar, entrenar y desarrollar a los empleados de
la compafiia en sus habilidades de caracter transversal y digital que les permitan asumir
los retos presentes y los desafios del futuro, se puede concluir que la informacién es
coherente, completa y con un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado
con la puntuacion de 2.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

Atexis presenta un conjunto de contenidos para abordar la formacién y el desarrollo en
competencias transversales y digitales, con un nivel de detalle insuficiente. Su descripcion
se basa en una enumeracién de unos objetivos genéricos a los que responden. Su lectura
no permite profundizar en su nivel de adecuacién para una implementacion practica,
pues no recoge el contexto, no diferencia entre objetivos generales y particulares, no
ofrece informacidn sobre posibles contenidos, ni formatos, asi como tampoco incluye
metodologias concretas de aplicacion a cada caso.

Resultante de todo ello, es un compendio o listado de acciones formativas de caracter

general y expositivo carentes de desarrollo, detalles, justificaciones, ni explicaciones mas

completas al objeto de los servicios y planteamientos formativos que se podran derivar
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del presente acuerdo marco. En consecuencia y dado que la informacién es incoherente,
incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién
de 0.

LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacién de la propuesta de contenidos ofertada, Atexis ofrece
una relacidn expositiva de posibles tematicas. La ausencia de desarrollo de contenidos
junto con la ausencia de informacién acerca de criterios cientificos no permite concluir
que dichos contenidos tengan un aval de referencia en los campos del saber y del
conocimiento a los que afectan.

Por ello, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un

nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de Atexis plantea un desarrollo de trabajo completo y con gran
detalle orientado a la adaptacién y personalizacidon de los contenidos y metodologias a
aplicar para abordar los proyectos formativos que se puedan derivar. En este sentido, de
acuerdo con cuatro fases que comienzan con el diseno y analisis detallado de los
objetivos y de las necesidades especificas, llevan a la de ejecucién con la implementacién
de la accién formativa disefada y adaptada. A continuacidn, y a través de las fases de
cierre y seguimiento final, su propuesta contempla las acciones de evaluacién vy
retroalimentacion que permitan evaluar el logro de los objetivos de aprendizaje y la
consolidacién de conocimientos y habilidades, asi como la evaluacién del impacto y
transferencia en el desempefio laboral de los participantes.

Este enfoque permitiria garantizar la planificacion, implementacidn y evaluacién efectiva
de la formacién asegurando la calidad del proceso formativo. Y ello permite validar el
aspecto de que los contenidos responden a criterios de comprensién, aplicacion, analisis y
sintesis e igualmente, de valoracién y seguimiento. Por todo ello, se puede concluir que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y se le otorga a este
apartado la puntuacion de 2.
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LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

Atexis brinda un listado expositivo de posibles contenidos carentes de profundidad de
precisiones, y sin descripcion explicita o detallada de tendencias o paradigmas que
puedan representar una innovacidén o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacidn al alcance y variedad de las metodologias propuestas, Atexis recoge e incluye
un listado de herramientas, técnicas y practicas para la formacién presencial, asi como las
caracteristicas metodoldgicas que aplican en los formatos de Aula Virtual o Blended-
Learning.

La oferta incluye un elenco suficiente de metodologias cuyo planteamiento conceptual se
basa en el hecho de ofrecer metodologias de cardcter experiencial tales como
simulaciones, juegos de rol y Outdoor Training. Asi también, prdacticas basadas en el
trabajo participativo como los foros de debate, los estudios del caso o el aprendizaje
autéonomo a través de herramientas de evaluacién y de autoevaluacion.

Para el caso de la formaciéon On-line su oferta propone los principios de la teoria
cognoscitiva de Richard E. Mayer para el aprendizaje significativo a partir del elemento
multimedia.

Ello permite concluir que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa Atexis ofrece un desarrollo detallado, exhaustivo y
completo del elenco metodolégico propuesto. En ella, se describen las metodologias
referidas y se explican los usos y caracteristicas de aplicacidn tedrico-practica que las
definen.
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Todo ello permite profundizar en las caracteristicas de las mismas y en su posible
adecuacién al abordaje practico de futuros planteamientos tedricos. En consecuencia y
dado que la informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, este
apartado es calificado con la puntuacidn de 2.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

Atexis incluye, en el apartado referente a las metodologias diddacticas, un enfoque que
permita cubrir el hecho de que este tipo de programas de entrenamiento y desarrollo
tenga una orientacién eminentemente practica. Y ello, dado que la mejora y
perfeccionamiento de la mayor parte de las competencias transversales de
comportamiento, asi como de las competencias digitales asi lo requieren.

Describe un enfoque metodoldgico para abordar el aprendizaje multimedia en los que los
principios y beneficios de su utilizacién son descritos y abordados con detalle para este
tipo de aprendizaje (modelo de Richard E. Mayer). Sin embargo, para los formatos de
formacién presencial, las metodologias incluidas son referenciadas con un detalle medio
sin que se ofrezca una adecuada profundizacién en los ajustes y beneficios de su
utilizacién de acuerdo con contenidos, tematicas y esferas concretas del conocimiento
como las que abarca el alcance de las competencias transversales y digitales recogidas en
el pliego de prescripciones técnicas.

Por ello, se considera que la informacidon es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, y este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE_INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

Atexis no ofrece en su oferta y dentro del catialogo de metodologias y técnicas
propuestas, una descripcion explicita o detallada de tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacion o perfeccionamiento en el contexto presente de acuerdo con
el conjunto de las agrupaciones tematicas de conocimiento para el abordaje de las de las
competencias transversales y digitales.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

Atexis no incluye ni detalla en el apartado de profesorado un elenco minimo capaz de dar
respuesta al conjunto de amplias y variadas tematicas establecidas en el alcance del lote
4.

En consecuencia, se considera que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

Atexis recoge en su oferta de manera incompleta y con un cierto nivel de detalle el perfil
y cualificaciones profesionales del profesorado que no permite profundizar con rigor en
las mismas.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0,75.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

Atexis no recoge en su oferta el nivel de experiencia pedagdgica o formativa del elenco
del profesorado para abordar el conjunto de tematicas y contenidos del lote 4.

Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

Atexis recoge en su oferta de manera incompleta y con cierto nivel de detalle las
titulaciones o certificaciones oficiales del profesorado sin que resulte suficiente para
ahondar con rigor en el analisis de las mismas.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.

Avda. de Asturias, 4
28029 Madrid
www.metromadrid.es




LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

Atexis no recoge, ofrece ni detalla innovaciones conceptuales y/o tecnoldgicas en la
capacitacién y cualificacion del profesorado.

Por ello, se considera que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE_INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacién tecnolégica y dado que las modalidades de
ejecucidon podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
suma importancia en el marco de las soluciones propuestas.

La empresa Atexis ofrece de manera completa y con rigor y exhaustividad, un entorno
tecnoldgico para abordar los proyectos formativos derivados del alcance propuesto. En
concreto, una plataforma de formacién propia del licitante, denominada Digital Class. Se
recoge que dicho entorno facilitard la gestion formativa, la entrega de contenido, la
interaccion entre los participantes, la tutorizacién y el seguimiento del progreso. Indica a
su vez la integracién en la misma de un Aula Virtual para su utilizacién de cualquiera de
ellas de manera individual o de forma combinada, pudiendo compatibilizarse con la
formacién presencial.

Igualmente, se relacionan otras herramientas y software especifico para la dinamizacién y
gamificaciéon de acciones formativas. Se puede, por tanto, afirmar que el soporte técnico
especializado resulta adecuado para cubrir el alcance formativo del presente acuerdo
marco.

De acuerdo con todo ello, se considera que la informacion es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacion a la solucion ofrecida por la empresa Atexis sobre la capacitacion de su
personal técnico y pedagdgico en el uso de los entornos tecnoldgicos descritos, se indica
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de manera general e incompleta que previo al inicio de la ejecucién del plan formativo, se
elaborard un plan de capacitacién especifico para el pool del profesorado a fin de
homogeneizar conocimiento y garantizar su destreza en dichas herramientas. Sin
embargo, no se detalla la capacitacion de los profesionales en el uso de los mismos, ya
sea en la orientacidn técnica o en la orientacién pedagdgica de la ensefianza y formacion
a través de entornos virtuales o hibridos.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNOQ Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucion ofrecida por la empresa Atexis, describe de manera general e incompleta la
integracién con los procesos y tecnologias de Metro, en concreto a través de un plug and
play integrable. Su solucion ofrece cierto nivel de detalle respecto al flujo de los procesos
de integracion resultando insuficiente en detalles y caracteristicas que permitan ahondar
en los pasos e hitos de dicha integracion.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio otorgdndosele una puntuacién de 0,25.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el lote 4, la solucién propuesta por
Atexis recoge de manera completa y con gran nivel de detalle dicha informacién en una
doble vertiente. Por un lado, los equipamientos y soportes necesarios al proceso
formativo tales como el propio entorno y herramientas tecnoldgicas ya descritas y
valoradas con anterioridad, materiales fungibles y proyectores o pantallas. Por otro lado,
la documentacion de trabajo y/o de apoyo para el correcto seguimiento de la formacion
por parte del alumnado, tales como presentaciones y manuales, evaluaciones y otros
recursos digitales.

En consecuencia, se establece que la informacion es coherente, completa y con un nivel
de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.
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SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

Atexis ofrece en su oferta técnica de manera incompleta y con un grado de detalle medio
la tipologia de documentacién de trabajo y del conjunto de los equipamientos. Tan solo
relaciona la tipologia de documentos ya sean el propio material docente, los recursos
formativos o los modelos administrativos, tales como evaluaciones o cuestionarios, o los
casos de estudio y ejercicios practicos.

En consecuencia, se estable que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel

de detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Atexis no aporta ni detalla con relacién a la documentacién, informacién acerca de los
criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus campos del saber y del conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgdndosele a este apartado la puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Atexis no incluye en su oferta de servicios una descripcion explicita o detallada en el
apartado de documentacién y equipamientos de las tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informaciéon es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle

bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo con la oferta de servicios presentada por la empresa Atexis, se recoge de
manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la documentacion
en diferentes formatos tales como papel o formato digital, por ello se considera que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es
calificado con una puntuacién de 1.
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CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacién al equipo gestor o de coordinacidn y de cara a la adecuada marcha de los
proyectos que se deriven del acuerdo marco, Atexis ha recogido informacion con detalle
sobre su equipo de proyecto. En concreto a un interlocutor valido, a saber, un
responsable de proyecto. Junto a él, ha incluido a otro personal a disposicién de la
formacién de diferentes departamentos como gerente de calidad y gestor de negocios.
Sin embargo, su propuesta para las interacciones y canales posibles de comunicacién
entre ambas empresas para el disefio, ejecuciéon y seguimiento de las soluciones
concretas no ofrece detalle en profundidad de las mismas.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 1.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente Atexis, recoge y detalla de manera completa y con
exhaustividad el flujo de gestiones a realizar para la puesta en marcha de una solucidn
formativa en lo que respecta a las diferentes fases del proceso, a saber, el diseno, la
ejecucidn, el cierre y el seguimiento. Se detallan igualmente, las fases de gobernanza del
proyecto desde el lanzamiento previo, la revision tanto operativa como contractual y el
cierre con los tiempos orientativos que competen a cada una de ellas.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN _LOS PROCESOS DE _FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

Atexis relaciona de manera completa y con alto grado de rigor y exhaustividad el conjunto
de la documentacion administrativa a tener en cuenta en el marco de la formacion del
Lote 4 a través de una herramienta propia de gestidn de la formacién. Desarrolla,
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ademads, minuciosamente los pasos y el tratamiento de los diferentes documentos
administrativos de acuerdo con las fases del ciclo formativo y de sus receptores.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 2.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacion en contenidos,
metodologias o tecnologias, la solucidn de Atexis describe de manera completa y con
cierto grado de detalle, un modelo de mejora continua basado en un proceso por etapas.
Dicho modelo reitera, en algunas de ellas, el proceso y las fases conducentes a la
adaptacion y personalizacion de los enfoques formativos a las necesidades concretas que
en cada caso puedan plantearse, resultando en todo caso insuficiente para profundizar en
las actividades de mejora que permiten aportar un valor afiadido adicional al alcance del
presente lote.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién de las cualificaciones y
capacidades pedagdgicas del profesorado, la soluciéon de Atexis incluye y describe con
gran detalle un modelo propio para garantizar la adecuacién permanente tanto en el
ambito técnico como en el pedagdgico.

Dicho modelo se basa en una prueba de simulacion, un plan de desarrollo individual y un
plan de formacién continua en el marco de un programa interno denominado Instructor
University y que permite al profesorado estar al dia en nuevas tendencias, innovaciones y
otras novedades.

Por todo ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de
detalle alto y este apartado es calificado con una puntuacion de 1.
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SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

Atexis no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor afiadido mas
alld del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informacién es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es
calificado con una puntuacién de 0.

CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracion técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa Atexis Spain, S.L.U., se considera como NO APTA u OFERTA TECNICAMENTE
NO ACEPTABLE en relacidn a los criterios evaluables mediante juicios de valor, al haber
obtenido una puntuacion total de 22,5 puntos, segun el siguiente desglose:
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e CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacion pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién y el desarrollo de las competencias transversales y
digitales de los empleados de Metro de Madrid, la empresa Cegos Espafa Learning &
Development, S.A., en adelante Cegos, incluye de manera completa y con gran detalle el
conjunto de los contenidos propuestos, a saber, las 8 esferas de agrupaciones
conceptuales, habilidades personales, gestion y equipos, comunicacion, liderazgo,
productividad, competencias digitales, habilidades pedagdgicas e igualdad, diversidad e
inclusion.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar, entrenar y desarrollar a los empleados de
la compafiia en sus habilidades de caracter transversal y digital que les permitan asumir
los retos presentes y los desafios del futuro, se puede concluir que la informacién es
coherente, completa y con un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado
con la puntuacion de 2.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

Cegos presenta una relacion de contenidos para abordar la formacién y el desarrollo en
competencias transversales y digitales, sin ningun nivel de detalle. Su lectura no permite
profundizar en su nivel de adecuacién para una implementacion practica, pues no recoge
el contexto, ni los objetivos generales y/o particulares, no ofrece informacion sobre
posibles formatos concretos, asi como tampoco incluye metodologias especificas de
aplicacién a cada caso.

Resultante de todo ello, es una relacidn nominativa de cardcter general carente de
desarrollo, detalles, justificaciones, ni explicaciones mas completas al objeto de los
servicios y planteamientos formativos que se podran derivar del presente acuerdo marco.
En consecuencia y dado que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacion de 0.
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LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacién de la propuesta de contenidos ofertada, Cegos ofrece
una relacion expositiva de posibles acciones, sin ningun detalle acerca de sus contenidos,
ni objetivos, ni del contexto en el que aplican. Adicionalmente, no hay ninguna
descripcidn explicita de las fuentes o referencias cientificas que los avalen.

Por ello, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un

nivel de detalle bajo, otorgdndosele a este apartado la puntuacion de 0.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de Cegos plantea una propuesta genera, incompleta y con cierto
grado de detalle, basada en la preparacion previa destinada a adaptar los contenidos a la
casuistica del colectivo, la adaptacidn al grupo concreto de asistentes a fin de conocer sus
expectativas y apreciaciones y un seguimiento final que permita evaluar su satisfaccion y
su grado de utilidad.

Si bien dicho esquema de trabajo permite comprender un modelo general de
afrontamiento vdlido, sin embargo, su oferta no permite profundizar en el andlisis de los
aspectos y caracteristicas sobre el proceso de adaptacion y personalizacién a necesidades
particulares.

Por ello, se puede concluir que la que la informacién es coherente, incompleta y con un
nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

Cegos brinda una relacién nominativa de posibles contenidos carentes de precisiones ni
de otros detalles y sin descripciéon explicita de tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacion al alcance y variedad de las metodologias propuestas, Cegos recoge algun
recurso metodoldgico a emplear en las acciones o proyectos formativos, tales como,
exposicién de contenidos, ejercicios practicos tipo Role-play y otros juegos, cuestionarios
de autodiagndstico, asi como participacidon en temas de interés.

De la informacidn provista en su oferta de servicios, se puede concluir que, si bien aporta
cierto grado de detalle, resulta incompleta, pues, aunque relaciona algunas metodologias,
éstas son limitadas e insuficientes para responder al conjunto de los objetivos que supone
el trabajo y desarrollo en competencias transversales y digitales y ello ni para la
formacién presencial, ni para los formatos de Aula Virtual o Blended-Learning.

La informacidn es, por tanto, coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, por
lo que este apartado es calificado con la puntuacidn de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa Cegos no ofrece desarrollo ni detalle de las
metodologias propuestas. No explica los principios de corte tedérico o general que
sustentan la utilizaciéon de las mismas, ni su adecuacidn, ni sus usos en funcidon de
objetivos, tematicas, perfiles, etc.

Por ello, su oferta, en este apartado, no permite profundizar en las caracteristicas de las
mismas, ni en su idoneidad, ni en su diferenciacidn para el abordaje practico de futurosy
variados planteamientos formativos.

En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel

de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacién de 0.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

Cegos indica de manera general que la metodologia a utilizar es totalmente activa-
participativa donde los asistentes son los principales protagonistas del proceso de
formacién.

Sin embargo, su oferta no detalla el beneficio tedrico ni de aproximacion practica de las
metodologias propuestas, mas alld de constatar de manera general que gracias a su uso
se consigue fomentar un aprendizaje practico y participativo.
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Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con la puntuacion de 0.

SE_INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE _MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

Cegos no brinda en su oferta informacién, ni incluye una descripcion explicita o detallada
de tendencias o paradigmas que puedan representar una innovacidn o perfeccionamiento
en el contexto presente, ni en su enfoque ni en su alcance tecnoldgico.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

Cegos no incluye informacién alguna en su oferta acerca del elenco de formadores. No se
recogen consecuentemente, sus capacitaciones, trayectoria profesional, experiencia
pedagdgica, o cualquier otra referencia de los Curriculum Vitae.

Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de

detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

Cegos no recoge informacion alguna en su oferta acerca del perfil y las cualificaciones
académicas y profesionales del colectivo de formadores, lo que no permite valorar su
capacitacién, experiencia profesional, asi como su experiencia docente y los campos de
aplicacién. Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con
un nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacidn de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

Cegos no recoge informaciéon alguna en su oferta de servicios acerca de la experiencia
pedagdgica o formativa del colectivo de formadores, asi como tampoco de los campos,
ambitos, trayectoria donde han obtenido su bagaje como formadores/consultores ni de
los tiempos o periodos de dedicacion a la actividad formativa.
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Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

Cegos no recoge informacidén alguna en su oferta acerca de las titulaciones y/o
certificaciones oficiales que los profesionales de la formacidon ostentan. Por ello, se
considera que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo,
y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de Cegos no recoge informacion alguna sobre las cualificaciones del
profesorado ni consecuentemente de las innovaciones conceptuales y/o tecnoldgicas que
pudieran ostentar. Por ello, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo otorgandosele una puntuacion de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacion tecnoldgica y dado que las modalidades de
ejecucidon podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
suma importancia en el marco de las soluciones propuestas.

La empresa Cegos referencia en su oferta de servicios un acceso a su plataforma Learning
Hub con contenidos asincronos. Sin embargo, no ofrece informacién alguna ni detalles en
profundidad sobre las caracteristicas de dicha plataforma, ni sobre otras herramientas o
recursos tecnoldgicos adecuados al alcance de los objetivos y contenidos propuestos en el
lote 4.

De acuerdo con ello, se considera que la informacidn es coherente, incompleta y con un
nivel de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS
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Con relacién a la solucién ofrecida por la empresa Cegos sobre la capacitacidn técnica y
pedagdgica de sus profesionales y del profesorado en el uso de los entornos tecnolégicos
descritos, no se ofrece informacién alguna acerca de la misma.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de

detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucién ofrecida por la empresa Cegos, no describe ni detalla el proceso, ni las
caracteristicas o pasos para que las propuestas concretas puedan ser integrables con los
procesos, los entornos o con las tecnologias de Metro de Madrid, motivo por el cual la
informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele
una puntuacion de 0.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos, la solucién propuesta por Cegos referencia de
manera expositiva que se incluirdn materiales fisicos y/o digitales tale como, manuales,
ejercicios, casos practicos, test diagndsticos y plan de accidn, asi como herramientas y
elementos necesarios para la consecucién de los objetivos de formacién.

De la informacién provista en su oferta de servicios, se puede concluir que, si bien
relaciona algunos equipamientos y documentacién con cierto grado de detalle, éstos son
limitados e insuficientes para responder al conjunto de los objetivos que supone el
trabajo y desarrollo en competencias transversales y digitales.

La informacion es, por tanto, coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, por
lo que este apartado es calificado con la puntuaciéon de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

Cegos no ofrece en su oferta técnica, ni el detalle ni el desarrollo suficiente acerca de la
tipologia de documentacion de trabajo ni del conjunto de los equipamientos.
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En consecuencia, se estable que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Cegos no aporta ni detalla informacién con relacién a la documentacién, acerca de
criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus respectivos campos del saber y del
conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgdndosele a este apartado la puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Cegos no incluye en su oferta de servicios una descripciéon explicita o detallada en el
apartado de documentacion y equipamientos de las tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacion o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle

bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo a la oferta de servicios presentada por la empresa Cegos, se recoge de
manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la documentacion
en diferente formato tales como papel o formato digital, por ello se considera que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es
calificado con una puntuacion de 1.

CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacion y al establecimiento de los canales de
comunicacidn con el equipo responsable de formacién de Metro de Madrid y de cara a la
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adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, Cegos no recoge
informacién alguna ni sobre el equipo de proyecto o de coordinacion con los
responsables de formacion de Metro de Madrid, ni sobre las interacciones y canales
posibles de comunicacion entre ambas empresas para el disefio, ejecucién y seguimiento
de las soluciones concretas.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente Cegos, referencia el flujo de gestiones a realizar para la puesta
en marcha de una solucidon formativa en lo que respecta a las diferentes fases del
proceso, a saber, la definicion de objetivos, la jornada de preparacién para cada
itinerario, el pre-work y el acompafiamiento posterior. Sin embargo, si bien se describe
con cierto grado de detalle, no es suficiente en cuanto al analisis y adaptacion, eleccién
de los materiales, revision, establecimiento del calendario, agenda y lugar de imparticion,
ejecucién y evaluacion y finalmente, informes y control de resultados. Ni tampoco de las
herramientas y documentacion acordes a cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacidén es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA _EN__LOS PROCESOS DE _FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

Cegos no describe ni detalla el flujo concreto de gestiones a realizar para el tratamiento y
seguimiento de la documentacion administrativa para cada fase del proceso en los
diferentes proyectos de formacién derivados del presente acuerdo marco.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién en contenidos,
metodologias o tecnologias, la solucién de Cegos no describe ni detalla dichos procesos,
por lo que se considera que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién de las cualificaciones y
capacidades pedagodgicas del profesorado, la solucidn de Cegos no describe ni detalla
dichos procesos, por lo que se considera que la informacién es incoherente, incompleta
y/o con un nivel de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

Cegos no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor afiadido mas
alld del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informaciéon es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es
calificado con una puntuacién de 0.

CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracién técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa Cegos Espana Learning&Development, S.A. se considera como NO APTA u
OFERTA TECNICAMENTE NO ACEPTABLE en relacién a los criterios evaluables mediante
juicios de valor, al haber obtenido una puntuacion total de 5,5 puntos, segun el siguiente
desglose:
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e DICAMPUS, S.L.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacién pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién y el desarrollo de las competencias transversales y
digitales de los empleados de Metro de Madrid, la empresa Dicampus, S.L., en adelante
Dicampus, incluye el conjunto de los contenidos propuestos. En este sentido recoge y
desarrolla con gran nivel de detalle, las 8 esferas de agrupaciones conceptuales, a saber,
habilidades personales, gestion y equipos, comunicacion, liderazgo, productividad,
competencias digitales, habilidades pedagdgicas e igualdad, diversidad e inclusion, estan
recogidas en su oferta de servicios, con la incorporacién de los capitulos o contenidos que
afectan a cada bloque.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar, entrenar y desarrollar a los empleados de
la compaiiia en sus habilidades de caracter transversal y digital que les permitan asumir
los retos presentes y los desafios del futuro, se puede concluir que la informacidn es
coherente, completa y con un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado
con la puntuacion de 2.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

Dicampus presenta un conjunto de contenidos para abordar la formacion y el desarrollo
en competencias transversales y digitales. Su descripcidn se basa en una enumeracion de
un indice de contenidos y de unos objetivos a los que responden. Su lectura no permite
profundizar en su nivel de adecuacién para una implementacion practica, pues no recoge
el contexto, no diferencia entre objetivos generales y particulares, no ofrece informacién
sobre posibles formatos, asi como tampoco incluye metodologias concretas de aplicacién
a cada caso.

Resultante de todo ello, es un compendio de acciones formativas de caracter general que
si bien aportan cierto grado de detalle estdn carentes de desarrollo en profundidad y de
explicaciones mas completas al objeto de los servicios y planteamientos formativos que
se podran derivar del presente acuerdo marco. En consecuencia y dado que la
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informacién es coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, este apartado es
calificado con la puntuacién de 0,5.

LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacién de la propuesta de contenidos ofertada, Dicampus
ofrece una relacion expositiva de posibles tematicas, conceptos e intereses, algunos de
los cuales se podran entender adecuados a los campos del saber y del conocimiento. Si
bien se ofrece cierto nivel de detalle, éste no permite llevar a cabo un analisis en
profundidad de los criterios técnico-cientificos.

Por ello, se puede concluir que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, otorgdndosele a este apartado la puntuacién de 0,5.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de Dicampus plantea un desarrollo de trabajo completo y altamente
detallado orientado a la adaptacién y personalizacidn de los contenidos y metodologias a
aplicar para abordar los proyectos formativos que se puedan derivar. En este sentido, las
acciones formativas implican una fase de disefio y ajuste previa a la ejecucidén. Asimismo,
se plantea un proceso de evaluacién, seguimiento y retroalimentacidn que permita
evaluar el logro de los objetivos de aprendizaje y la consolidacién de conocimientos y
habilidades, asi como la evaluacidn del impacto y transferencia en el desempefio laboral
de los participantes.

Este enfoque permitiria garantizar la planificacion, implementacién y evaluacién efectiva
de la formacién asegurando la calidad del proceso formativo. Y ello permite validar el
aspecto de que los contenidos responden a criterios de comprension, aplicacidn, analisis y
sintesis e igualmente, de valoracién y seguimiento. Por todo ello, se puede concluir que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y se le otorga a este
apartado la puntuacion de 2.
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LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

Dicampus brinda un listado expositivo de posibles contenidos carentes de profundidad de
precisiones, y sin descripcion explicita o detallada de tendencias o paradigmas que
puedan representar una innovacioén o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.ADECUACION
METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacién al alcance y variedad de las metodologias propuestas, Dicampus recoge un
listado completo de herramientas, técnicas y practicas, tales como dindmicas
participativas, herramientas y técnicas de gamificacion, técnicas de pensamiento creativo,
técnicas de evaluacion ya sean puramente observacionales o de accion, simulaciones y
dindmicas, entre otras, para la formacién presencial, asi como las caracteristicas
metodoldgicas que aplican en los formatos de Aula Virtual o Blended-Learning.

Asi, su planteamiento conceptual se basa en el hecho de ser experiencial vy
eminentemente practica con la utilizacion de los modelos de Learning by doing y de Aula
Invertida. Todo ello entronca con el requisito establecido en el pliego de prescripciones
técnicas, de enfocarse, esencialmente, a la practicidad en el desarrollo de la formacién.

Ello permite concluir que la informacidon es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 2.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa Dicampus ofrece un cierto grado de detalle acerca
del elenco metodoldgico propuesto en funcidén de los contenidos tematicos concretos. En
ella, explica a nivel tedrico las caracteristicas de su enfoque, basado en una orientacion
practica, en el hecho de aprender haciendo y en la utilizacion de ciertas metodologias,
junto a una posible estructura de aplicacion en las acciones formativas. Sin embargo, no
ofrece, ni la profundidad, ni la diferenciacién ni el desarrollo acerca de su aplicacién a los
bloques tematicos que incluye el alcance del lote 4, ni su adecuacién por perfiles y
contenidos concretos.

Por ello, su oferta en este apartado no permite profundizar en las caracteristicas de las

mismas, ni en su idoneidad, ni en su diferenciacién para el abordaje practico de futuros
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planteamientos formativos. En consecuencia y dado que la informacion es coherente,
incompleta y con un nivel de detalle medio, este apartado es calificado con la puntuacién
de 0,5.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

Dicampus incluye, en el apartado referente a las metodologias didacticas, un enfoque que
permita cubrir el hecho de que este tipo de programas de entrenamiento y desarrollo
tenga una orientacién eminentemente practica. Y ello, dado que la mejora y
perfeccionamiento de la mayor parte de las competencias transversales de
comportamiento, asi como de las competencias digitales asi lo requieren.

Sin embargo, y si bien su oferta ofrece cierto grado de detalle, no permite ahondar en
aspectos relativos al ajuste y beneficios del uso y la aplicacién de las metodologias, ni los
beneficios diferenciales para abordar los diferentes bloques tematicos, mas alld de
constatar de manera global que gracias a su uso se consigue fomentar un aprendizaje
practico, participativo, variado y grupal.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE _INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

Dicampus no brinda en su oferta un amplio catdlogo de metodologias, técnicas y
herramientas de abordaje, ni incluye una descripcion explicita o detallada de tendencias o
paradigmas que puedan representar una innovacion o perfeccionamiento en el contexto
presente, ni en su enfoque ni en su alcance tecnolégico.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

Dicampus no recoge, ni detalla el elenco del profesorado acorde a los objetivos y
contenidos propuestos en el presente lote, mas alld de indicar que pondra a disposicidn
del servicio profesores con titulacion universitaria y tres afios de experiencia docente. No
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incluye ningln Curriculum Vitae de los formadores y consecuentemente, no se recogen
sus capacitaciones, trayectoria profesional, experiencia pedagégica o cualquier otra
referencia necesaria al alcance del presente lote de competencias transversales y
digitales.

Por ello, se considera que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel de

detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

Dicampus no recoge en su oferta ni el perfil ni las cualificaciones académicas vy
profesionales del colectivo de formadores que permita valorar su capacitacién. Por ello,
se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

Dicampus no recoge en su oferta de servicios la experiencia pedagdgica del colectivo de
formadores, ni de los campos, ambitos y trayectoria donde han obtenido su bagaje como
formadores/consultores, asi como tampoco los afios o periodos de dedicacién a la
actividad formativa, mas alld de indicar de manera general que todos los formadores
cuentan con tres afios de experiencia docente.

Por ello, se considera que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

Dicampus no especifica las titulaciones ni las certificaciones oficiales que los profesionales
de la formacién ostentan, mas alld de indicar de manera general que todos los
formadores cuentan con titulacién universitaria.

Por ello, se considera que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de Dicampus no recoge ni detalla innovaciones conceptuales y/o
tecnoldgicas en la capacitacion y cualificacion del profesorado, motivo por el cual la
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informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele
una puntuacion de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE_INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacién tecnolégica y dado que las modalidades de
ejecucion podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
suma importancia en el marco de las soluciones propuestas.

La empresa Dicampus ofrece un entorno tecnolégico completo y detallado para abordar
los proyectos formativos derivados del alcance propuesto. En concreto, un entorno de
creacion propia basado en Moodle con un gran catdlogo de herramientas de
comunicacion sincronas y asincronas, de administracion, de colaboracién, de recursos y
de evaluacion.

Indica, a su vez, la integraciéon en la misma de una herramienta de video conferencia
denominada Bigbluebutton para su uso en el formato de Aula Virtual. La utilizacién de
cualquiera de ellas de manera individual o de forma combinada, permite afirmar que el
soporte técnico especializado resulta adecuado para cubrir el alcance formativo del
presente acuerdo marco. La descripcién del entorno tecnolégico es exhaustiva vy
detallada, con algun ejemplo que permite visualizar su Look&Feel en los diferentes
apartados que se describen.

De acuerdo con todo ello, se considera que la informacion es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacién a la solucién ofrecida por la empresa Dicampus sobre la capacitacion de su
personal técnico y pedagdgico profesorado refiere con cierto grado de detalle que los
formadores/ponentes implicados en procesos de desarrollo recibiran un plan de
formacién para sus empleados, facilitdndoseles un catdlogo de cursos On-Line, asi como
la formacidn en las herramientas con las que trabajaran.

Sin embargo, no detalla en profundidad ni amplia la informacion referente al tipo de
capacitacién de la que disponen, ya sea en la orientacién técnica o en la orientacion

Avda. de Asturias, 4
28029 Madrid
www.metromadrid.es




pedagédgica de la ensefianza, ya sea en los procesos formativos concretos en entornos
virtuales o hibridos.

Por ello, se concluye que la informacidon es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucion ofrecida por la empresa Dicampus, refiere y describe de manera incompleta y
con cierto detalle el hecho de que su solucidn tecnolégica basada en Moodle permite una
integraciéon desde extensiones ya desarrolladas o bien a través de un servicio Web
también desarrollado para obtener una integracion mads personalizada. Sin embargo,
dicha informacién resulta insuficiente en profundidad para evaluar los procesos de
integracion o de trabajo con los entornos de Metro de Madrid.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio otorgandosele una puntuacién de 0,25.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacidn capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el lote 4, la solucidén propuesta por
Dicampus recoge de manera expositiva e incompleta y con cierto grado de detalle,
algunos documentos administrativos y de trabajo en el aula y otros equipamientos, asi
como manuales de contenidos interactivos y descargables.

Su oferta, sin embargo, no ofrece informacién en profundidad acerca de dicha
documentacién y equipamientos para el correcto seguimiento de la formacién por parte
del alumnado.

En consecuencia, se establece que la informacidon es coherente, incompleta y con un nivel
de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.
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SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

Dicampus no ofrece en su oferta técnica, el detalle en profundidad ni el desarrollo
suficiente acerca de la tipologia de documentacion de trabajo y de los equipamientos
propuestos pues tan solo referencia los modelos administrativos esenciales, tales como
hoja de firmas, cuestionario de evaluacidn y pruebas de aptitud, entre otros. No ofrece
tampoco un detalle riguroso acerca de la documentacion de trabajo para el seguimiento
de la formacion por parte del alumnado, mas alld de algunos ejemplos de pantallas de
contenido didactico para su uso en formato virtual o Blended.

En consecuencia, se establece que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel

de detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Dicampus, con relacién a la documentacién no aporta ni detalla criterios técnicos,
cientificos o de referencia en sus respectivos campos del saber y del conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Dicampus no incluye en su oferta de servicios una descripcion explicita o detallada en el
apartado de documentacién y equipamientos de las tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informaciéon es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle

bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo con la oferta de servicios presentada por la empresa Dicampus, se recoge de
manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la documentacion
en diferente formato tales como papel o formato digital, por ello se considera que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es
calificado con una puntuacion de 1.
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CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacién y al establecimiento de los canales de
comunicacidn con el equipo responsable de formaciéon de Metro de Madrid y de cara a la
adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, Dicampus ha
recogido en el marco de su equipo de proyecto informacién completa y rigurosa tanto de
las figuras de enlace como de las funciones asociadas a las mismas. Asi, establece un
coordinador de proyecto que ostentard una direccién técnica Unica, gestores de apoyo
para la documentacion administrativa y gestores de apoyo para el formato virtual con
relacion a la plataforma Moodle. Asimismo, su propuesta refleja las interacciones,
periodicidad de las mismas y canales posibles de comunicacién, ya sea a través de
herramientas de video conferencia, ya sea en presencia, entre ambas empresas para el
diseio, ejecucién y seguimiento de las soluciones concretas.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 2.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente Dicampus, recoge y detalla con exhaustividad el flujo de
gestiones a realizar para la puesta en marcha de las soluciones formativas en lo que
respecta a las diferentes fases del proceso, a saber, un trabajo en tres fases desde el
estudio, adaptacién y planificacion, pasando por la ejecucién y control durante el proceso
y finalizando en el seguimiento y cierre.

Cada una de estas fases esta desarrollada en detalle con los hitos y actuaciones
correspondientes, asi como con los modelos tanto de gestion de proyectos como de
riesgos e incidencias que utiliza el oferente. Y ello, ademads, con las herramientas vy
documentacién acorde a cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 2.
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LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

Dicampus recoge de manera completa y con un detalle exhaustivo el flujo de gestiones a
realizar para el tratamiento y seguimiento en las diferentes fases del proceso formativo y
detalla y especifica, igualmente, el tratamiento y seguimiento de la diversa
documentacidn administrativa o de gestion.

Por ello, se concluye que la informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 2.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién en contenidos,
metodologias o tecnologias, la solucién de Dicampus describe de manera completa y con
alto nivel de detalle, los procesos que como organizacidon acomete para incrementar sus
catdlogos formativos y sus metodologias con su participacién en proyectos de [+D+l con
centros tecnoldgicos y con universidades. Asimismo, explica los procesos de adaptaciéon
de sus entornos tecnoldgicos en los que se halla inmersa, asi como su participacién en
clubs de calidad e innovacién y la forja de alianzas con terceros que le permiten una
actividad constante de renovacidon y mejora continua.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto y este apartado es calificado con una puntuacién de 1.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién de las cualificaciones y
capacidades pedagogicas del profesorado, la soluciéon de Dicampus no describe ni detalla
dichos procesos, por lo que se considera que la informacion es incoherente, incompleta
y/o con un nivel de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

Dicampus no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor afadido
mas alla del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informacién es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es
calificado con una puntuacién de 0.

CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracién técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa Dicampus, S.L. se considera como NO APTA u OFERTA TECNICAMENTE NO
ACEPTABLE en relacidon a los criterios evaluables mediante juicios de valor, al haber
obtenido una puntuacién total de 19,75 puntos, segun el siguiente desglose:
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e ENTERPRISE FORMACION CONTINUA, S.L.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacidon pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacion y el desarrollo de las competencias transversales y
digitales de los empleados de Metro de Madrid, la empresa Enterprise Formacion
Continua, S.L, en adelante Enterprise, incluye de manera completa y detallada el conjunto
de los contenidos propuestos. En este sentido, las 8 esferas de agrupaciones
conceptuales, a saber, habilidades personales, gestion y equipos, comunicacion, liderazgo,
productividad, competencias digitales, habilidades pedagdgicas e igualdad, diversidad e
inclusidn, estan recogidas en su oferta de servicios, con la incorporacion de los capitulos o
contenidos que afectan a cada bloque.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar, entrenar y desarrollar a los empleados de
la compaiiia en sus habilidades de caracter transversal y digital que les permitan asumir
los retos presentes y los desafios del futuro, se puede concluir que la informacion es
coherente, completa y con un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado
con la puntuacion de 2.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

Enterprise presenta un conjunto de contenidos para abordar la formacién y el desarrollo
en competencias transversales y digitales, con cierto nivel de detalle. Su descripcidn se
basa en una enumeracion incompleta de un indice de contenidos y de unos objetivos a los
gue responden. Su lectura no permite profundizar en su nivel de adecuacién para una
implementacién practica, pues no recoge el contexto, no diferencia entre objetivos
generales y particulares, no ofrece informacidon sobre posibles formatos, asi como
tampoco incluye metodologias concretas de aplicacién a cada caso.

Resultante de todo ello, es un compendio o listado de acciones formativas de caracter
general y expositivo carentes de desarrollo en profundidad, detalles, justificaciones, ni
explicaciones mas completas al objeto de los servicios y planteamientos formativos que
se podran derivar del presente acuerdo marco. En consecuencia y dado que la
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informacién es coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, este apartado es
calificado con la puntuacion de 0,5.

LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacion de la propuesta de contenidos ofertada, Enterprise
ofrece una relacion expositiva de posibles temdticas, conceptos e intereses, algunos de
los cuales se podran entender adecuados a los campos del saber y del conocimiento. Sin
embargo, algunos otros, resultan, con relacion a este servicio, poco adecuados,
desfasados o directamente no relativos al mismo, como puede ser el caso de “Andlisis y
deteccion de la violencia de género y los procesos de atencidon a mujeres en situaciones
de violencia”, “One to One”, “Formacidén de formadores para formacion profesional para
el empleo” o “Programacion didactica de acciones formativas para el empleo”. No hay
ninguna descripcion explicita de las fuentes o referencias cientificas.

Por ello, se puede concluir que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, otorgdndosele a este apartado la puntuacion de 0,5.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

Enterprise recoge en su propuesta formativa un desarrollo completo y detallado acerca
de los procesos de adecuacidn de los contenidos en las diferentes fases, desde el inicio y
disefio, pasando por la ejecucién y finalizando en el seguimiento y evaluacion. Todo el
ciclo que implica que este desarrollo responde a criterios de comprensién, aplicacion,
analisis, sintesis y valoracién.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacién es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto, y se le otorga a este apartado la puntuacion de 2.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

Enterprise brinda un listado expositivo de posibles contenidos carentes de profundidad
de precisiones, y sin descripcion explicita o detallada de tendencias o paradigmas que
puedan representar una innovacion o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacién al alcance y variedad de las metodologias propuestas, Enterprise recoge la
utilizacion de métodos expositivos, demostraciones practicas y trabajos de grupo para
indicar a continuacién de manera referencial e incompleta, que podra utilizar todo tipo
de posibilidades, herramientas y técnicas que permitan trabajar las areas tematicas en
funcidn de cada especialidad tales como gamificacién, ABP y Design Thinking.

La informacion incluida por el oferente acerca del elenco metodolégico ofrece un
desarrollo y detalle medio de las caracteristicas, usos y aplicaciones practicas, sin
profundidad para llevar a cabo un analisis riguroso y pormenorizado.

Por todo ello, se considera que la informacidn es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa Enterprise no ofrece un desarrollo completo ni
detallado en profundidad y rigor del elenco metodoldgico propuesto. En ella, se limita a
referenciar las metodologias referidas sin explicacién de los usos y las caracteristicas
tedricos que los definen, ni de la adecuacidon de las mismas en funcion de objetivos,
tematicas, perfiles, etc.

Por ello, su oferta en este apartado no permite profundizar en las caracteristicas de las
metodologias propuestas, ni en su idoneidad, ni en su diferenciacién para el abordaje
practico de futuros planteamientos formativos. En consecuencia y dado que la
informacién es coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, este apartado es
calificado con la puntuacion de 0,5.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

Enterprise incluye de manera incompleta y con cierto nivel de detalle, en el apartado
referente a las metodologias didacticas, un enfoque que permita cubrir el hecho de que
este tipo de programas de entrenamiento y desarrollo tenga una orientacion
eminentemente practica. Y ello, dado que la mejora y perfeccionamiento de la mayor
parte de las competencias transversales de comportamiento, asi como de las
competencias digitales asi lo requieren.
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Sin embargo, su oferta no detalla en profundidad el ajuste ni el beneficio tedrico ni de
aproximacion practica de las metodologias propuestas, mas alld de constatar de manera
general que gracias a su uso se consigue fomentar un aprendizaje practico, participativo,
variado y grupal.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, y este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE _INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

Enterprise no brinda en su oferta un amplio catdlogo de metodologias, técnicas y
herramientas de abordaje, ni incluye una descripcién explicita o detallada de tendencias o
paradigmas que puedan representar una innovacion o perfeccionamiento en el contexto
presente, ni en su enfoque ni en su alcance tecnolégico.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

Enterprise incluye de manera completa y con gran detalle, el elenco de formadores, asi
como de otros perfiles del equipo de proyecto. Se recogen igualmente, sus
capacitaciones, su trayectoria profesional, su experiencia pedagogica, asi como otras
referencias de sus Curriculum Vitae.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de

detalle alto, y este apartado es calificado con una puntuacién de 3.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

Enterprise recoge en su oferta de manera completa y con alto nivel de detalle el perfil y
las cualificaciones académicas y profesionales del colectivo de formadores, lo que permite
valorar su capacitacion, experiencia profesional, asi como su experiencia docente y los
campos de aplicacion. Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y
con un nivel de detalle alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 3.
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LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

Enterprise recoge en su oferta de servicios informacién completa y exhaustiva acerca de
la experiencia pedagdgica del colectivo de formadores, asi como de los campos, dmbitos,
trayectoria donde han obtenido su bagaje como formadores/consultores y los afios o
periodos de dedicacién a la actividad formativa.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacién de 3.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

Enterprise especifica de manera completa y pormenorizada, las titulaciones y las
certificaciones oficiales que los profesionales de la formacién ostentan con referencia a
instituciones, fechas o periodos de formacion, etc. Por ello, se considera que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es
calificado con una puntuacién de 2.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADQO

La oferta de servicios de Enterprise no recoge ni detalla innovaciones conceptuales y/o
tecnoldgicas en la capacitacion y cualificacion del profesorado, motivo por el cual la
informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele
una puntuacion de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE_INCLUYE Y OFRECE UN _ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacién tecnolégica y dado que las modalidades de
ejecucidon podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
suma importancia en el marco de las soluciones propuestas.

La empresa Enterprise ofrece un entorno tecnolédgico completo y rico en detalles para
abordar los proyectos formativos derivados del alcance propuesto. En concreto, un
entorno de creacidn propia con herramientas de comunicacién sincronas y asincronas,
herramientas de colaboracién, de administraciéon y de evaluacién y control. Indica a su
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vez la integracion en la misma de herramientas de video conferencia para su uso en el
formato de Aula Virtual. La utilizacidon de cualquiera de ellas de manera individual o de
forma combinada, permite afirmar que el soporte técnico especializado resulta adecuado
para cubrir el alcance formativo del presente acuerdo marco.

De acuerdo con todo ello, se considera que la informaciéon es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacién a la solucién ofrecida por la empresa Enterprise sobre la capacitacién de su
personal técnico y pedagdgico en el uso de los entornos tecnolégicos descritos, no se
indica ni detalla la capacitacién de los profesionales en el uso de los mismos.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de

detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucion ofrecida por la empresa Enterprise, no refiere, describe ni detalla el hecho de
gue las propuestas concretas puedan ser integrables con los procesos, los entornos o con
las tecnologias de Metro de Madrid, motivo por el cual la informacion es incoherente,
incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele una puntuacion de 0.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el lote 4, la solucidén propuesta por
Enterprise recoge de manera expositiva, incompleta y con cierto nivel de detalle, algunos
documentos administrativos y establece a modo referencial fungibles, asi como otros, sin
especificarlos. Su oferta no ofrece informacion en profundidad acerca de la
documentacion de trabajo y/o de apoyo para el correcto seguimiento de la formacion por
parte del alumnado.

En consecuencia, se establece que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel

de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.
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SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

Enterprise no ofrece en su oferta técnica, el detalle ni el desarrollo suficiente acerca de la
tipologia de documentacion de trabajo ni de los equipamientos. Tan solo referencia los
modelos administrativos esenciales, tales como hoja de firmas, cuestionario de
evaluacidon y prueba de aptitud, entre otros. Tampoco ofrece detalle acerca de la
documentacién de trabajo para el seguimiento de la formacién por parte del alumnado.

En consecuencia, se estable que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Enterprise, con relacién a la documentacién, no incluye ni detalla criterios técnicos,
cientificos o de referencia en sus respectivos campos del saber y del conocimiento. Por
ello, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, otorgdndosele a este apartado la puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Enterprise no incluye en su oferta de servicios una descripcidn explicita o detallada en el
apartado de documentacién y equipamientos de las tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo con la oferta de servicios presentada por la empresa Enterprise, se recoge de
manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la documentacion
en diferentes formatos tales como papel o formato digital, por ello se considera que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es
calificado con una puntuacion de 1.
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CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacién y al establecimiento de los canales de
comunicacién con el equipo responsable de formaciéon de Metro de Madrid y de cara a la
adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, Enterprise ha
recogido informacidn completa y con cierto nivel de detalle. En concreto, en el marco de
su equipo de proyecto incluye a un interlocutor valido, a saber, un director de los
trabajos. Junto a él, ha incluido a otro personal a disposiciéon de la formacion de
diferentes departamentos como administracion, facturacién, comercial y formacion. Sin
embargo, su propuesta no refleja con detalle las interacciones y canales posibles de
comunicacidon entre ambas empresas para el disefio, ejecucién y seguimiento de las
soluciones concretas.

Por ello, se concluye que la informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 1.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente Enterprise, no recoge ni detalla el flujo de gestiones a realizar
para la puesta en marcha de una solucion formativa en lo que respecta a las diferentes
fases del proceso, a saber, andlisis y adaptacion, eleccion de los materiales, revision,
establecimiento del calendario, agenda y lugar de imparticion, ejecucién y evaluacion y
finalmente, informes y control de resultados. Y ello, ademads, sin las herramientas y
documentacidn acordes a cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

Avda. de Asturias, 4
28029 Madrid
www.metromadrid.es




LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE FORMACION Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

Enterprise no recoge ni detalla el flujo concreto de gestiones a realizar para el
tratamiento y seguimiento de la documentacién administrativa en los diferentes procesos
de formacidén derivados del presente acuerdo marco y ello para cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién en contenidos,
metodologias o tecnologias, la solucién de Enterprise no describe ni detalla dichos
procesos, tan solo referencia en el caso del entorno tecnolégico que éste estd en
constante evolucidn sin especificar nada al respecto.

Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién de las cualificaciones y
capacidades pedagdgicas del profesorado la soluciéon de Enterprise no describe ni detalla
dichos procesos, por lo que se considera que la informaciéon es incoherente, incompleta
y/o con un nivel de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

Enterprise no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor afiadido
mas alld del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informacién es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es
calificado con una puntuacion de 0.
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CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracién técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa Enterprise formacidén continua, S.L. se considera como NO APTA u OFERTA
TECNICAMENTE NO ACEPTABLE en relacién a los criterios evaluables mediante juicios de
valor, al haber obtenido una puntuacién total de 22 puntos, segun el siguiente desglose:
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e EUROCONSULTORIA FORMACION EMPRESA, S.L.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacidon pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién y el desarrollo de las competencias transversales y
digitales de los empleados de Metro de Madrid, la empresa Euroconsultoria Formacién
Empresa, S.L., en adelante Grupo Euroformac, refiere de manera completa y detallada el
conjunto de los contenidos propuestos, a saber, las 8 esferas de agrupaciones
conceptuales, habilidades personales, gestion y equipos, comunicacion, liderazgo,
productividad, competencias digitales, habilidades pedagdgicas e igualdad, diversidad e
inclusion.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar, entrenar y desarrollar a los empleados de
la compaiiia en sus habilidades de cardcter transversal y digital que les permitan asumir
los retos presentes y los desafios del futuro, se puede concluir que la informacién es
coherente, completa y con un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado
con la puntuacion de 2.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

Grupo Euroformac ofrece un listado incompleto y sin ningun nivel de detalle del conjunto
de las 8 agrupaciones tematicas. Su lectura no permite profundizar en los contenidos que
aplican a cada agrupacién, ni en su nivel de adecuaciéon para una implementacion
practica, pues no recoge el contexto, ni los objetivos generales y/o particulares, no ofrece
informacién sobre posibles formatos concretos, asi como tampoco incluye metodologias
especificas de aplicacion a cada caso.

Resultante de todo ello, es una relacién nominativa de caracter general carente de
desarrollo, detalles, justificaciones, ni explicaciones mas completas al objeto de los
servicios y planteamientos formativos que se podran derivar del presente acuerdo marco.
En consecuencia y dado que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacion de 0.
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LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacién de la propuesta de contenidos ofertada, Grupo
Euroformac ofrece una relacién expositiva de posibles acciones, sin ningun detalle acerca
de sus contenidos, ni objetivos, ni del contexto en el que aplican. Adicionalmente, no hay
ninguna descripcion explicita de las fuentes o referencias técnico-cientificas que los
avalen.

Por ello, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un

nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de Grupo Euroformac plantea una propuesta general, incompleta y
con cierto detalle del trabajo a realizar de acuerdo con planteamientos formativos de cara
a la generacidn de contenidos digitales. Para el desarrollo de dichos contenidos digitales,
aplica un modelo de trabajo en 7 fases. Estas Fases van desde el disefio de la interfaz,
pasando por la construccion de los contenidos y su exportacién LMS hasta el andlisis final
de datos.

Dicho esquema permite comprender el modelo general de trabajo para el apartado de
contenidos digitales, sin embargo, resulta insuficiente en su alcance para el formato
presencial o Blended-Learning por lo que no es posible validar el aspecto de que los
contenidos responden a criterios de comprension, aplicacién, analisis y sintesis.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacién es coherente, incompleta y con
un nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

Grupo Euroformac brinda una relacién nominativa de posibles contenidos carentes de
precisiones ni de otros detalles y sin descripcion explicita de tendencias o paradigmas que
puedan representar una innovacion o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacién al alcance y variedad de las metodologias propuestas, Grupo Euroformac
recoge informacién incompleta y con cierto detalle de los recursos metodoldgicos a
emplear en el marco de las acciones a desarrollar en su plataforma de contenidos
digitales, tales como avatares, evaluaciones y autoevaluaciones, videos y podcasts, entre
otros. Por otro lado, incluye la metodologia Kanban como la utilizada por el equipo de
desarrolladores internos para el abordaje de proyectos de creacion de contenidos
digitales.

Este elenco metodoldgico aplica a la formacidn de caracter On-line, sin embargo, resulta
insuficiente en su alcance para el formato presencial o Blended-Learning.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacién es coherente, incompleta y con
un nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacion de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa Grupo Euroformac ofrece informacién incompleta y
con cierto detalle del elenco metodoldgico propuesto para la creaciéon y desarrollo de
proyectos de contenidos digitales, sin embargo, resulta insuficiente en su alcance para el
formato presencial o Blended-Learning.

Por ello, su oferta en este apartado no permite profundizar en diferentes metodologias,
ni en sus caracteristicas, ni en su idoneidad, ni en su diferenciacidon para el abordaje
practico de futuros y variados planteamientos formativos en los diferentes formatos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas. En consecuencia y dado que la
informacién es coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, este apartado es
calificado con la puntuacién de 0,5.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

Grupo Euroformac incluye en el apartado referente a las metodologias didacticas, un
enfoque incompleto y con cierto detalle que permite cubrir proyectos de contenidos
digitales para obtener entornos atractivos, usables, accesibles, pedagégicamente
preparados para facilitar el aprendizaje y evitar el abandono por parte del alumnado
gracias a la personalizacién. Sin embargo, no ofrece, ni describe otras metodologias que
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apliqguen a los formatos presenciales o Blended, ni consecuentemente sus usos vy
beneficios en este sentido.

Por ello, se considera que la informacidon es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, y este apartado es calificado con la puntuacion de 0,5.

SE _INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE _MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

Grupo Euroformac no brinda en su oferta informacidn, ni incluye una descripcidn explicita
o detallada de tendencias o paradigmas que puedan representar una innovacidon o
perfeccionamiento en el contexto presente, ni en su enfoque ni en su alcance
tecnoldgico.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

Grupo Euroformac incluye un elenco incompleto de formadores con cierto grado de
detalle sobre su experiencia, trayectoria u otras referencias como las capacitaciones, la
trayectoria profesional o la experiencia pedagdgica. El mismo resulta insuficiente para
cubrir el amplio espectro de materias que implican los variados y multifacéticos apartados
de las competencias transversales para los equipos directivos o técnicos de Metro de
Madrid

En consecuencia, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel
de detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,75.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

Grupo Euroformac recoge en su oferta de manera completa y detallada, el perfil y las
cualificaciones académicas y profesionales del colectivo de formadores, lo que permite
valorar su capacitacion, experiencia profesional, asi como su experiencia docente y los
campos de aplicacion. Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y
con un nivel de detalle alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 3.
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LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

Grupo Euroformac recoge en su oferta de servicios de modo completo y con detalle, la
experiencia pedagdgica del colectivo de formadores, asi como de los campos, ambitos y
trayectoria donde han obtenido su bagaje como formadores/consultores y los tiempos o
periodos de dedicacidn a la actividad formativa.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 3.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

Grupo Euroformac especifica de manera completa y detallada las titulaciones y las
certificaciones oficiales que los profesionales de la formacién ostentan con referencia a
fechas, centros académicos o educativos, etc. Por ello, se considera que la informacién es
coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es calificado con una
puntuacion de 2.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de Grupo Euroformac no recoge informacién sobre las innovaciones
conceptuales y/o tecnoldgicas que pudiera ostentar el elenco de profesorado propuesto.
Por ello, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo
otorgandosele una puntuacion de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacion tecnoldgica y dado que las modalidades de
ejecucidon podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
importancia en el marco de las soluciones propuestas.

La empresa Grupo Euroformac ofrece un entorno tecnolégico completo y exhaustivo para
abordar los proyectos formativos derivados del alcance propuesto. En concreto, una
plataforma en propiedad, accesible e interactiva con contenidos teéricos, ejercicios,
autoevaluaciones y evaluaciones, asi como otros recursos como videos, podcasts, juegos,
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etc. La utilizacion de cualquiera de ellas de manera individual o de forma combinada,
permite afirmar que el soporte técnico especializado resulta adecuado para cubrir el
alcance formativo del presente acuerdo marco. Finalmente, incluye algunos ejemplos de
visualizacién de su Look&Feel en los diferentes apartados que se describen.

El licitante ofrece asimismo una aplicacidon informatica de control y seguimiento de la
formacién (CRM + ERP).

De acuerdo con todo ello, se considera que la informacion es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relaciéon a la solucién ofrecida por la empresa Grupo Euroformac sobre la
capacitacién de su personal técnico y pedagdgico en el uso de los entornos tecnolégicos
descritos, se indica y detalla ampliamente la capacitacion de los profesionales tanto en el
uso de los mismos de acuerdo con las fases de desarrollo y creacion de contenidos
digitales, como a la actividad pedagdgica en si misma por parte de formadores y/o
tutores.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle

alto, y este apartado es calificado con una puntuacién de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNOQ Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucion ofrecida por la empresa Grupo Euroformac, no describe ni detalla el proceso,
ni las caracteristicas o pasos para que las propuestas concretas puedan ser integrables
con los procesos, los entornos o con las tecnologias de Metro de Madrid, mas alld de
indicar de manera general que se realizaran pruebas de compatibilidad con diferentes
plataformas de LMS, Moodle, etc.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo otorgandosele una puntuacion de 0.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS
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Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el lote 4, la solucidén propuesta por
Grupo Euroformac recoge de manera incompleta y con cierto detalle algunos documentos
administrativos y de trabajo, asi como otros recursos para el desarrollo de la actividad
formativa On-line. Sin embargo, no recoge con mayor profundidad los equipamientos ni
la documentacidn para dar respuesta a los formatos presenciales y Blended.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacién es coherente, incompleta y con

un nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacion de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

Grupo Euroformac ofrece en su oferta técnica, informacién incompleta y con cierto grado
de detalle acerca de la tipologia de documentacién de trabajo, asi como ejemplos de
equipamientos para la actividad formativa On-line. Sin embargo, no recoge, detalla, ni
desarrolla los equipamientos y la documentacién para dar respuesta a los formatos
presenciales y Blended.

Por todo ello, se puede concluir que la informacién es coherente, incompleta y con un

nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacién de 0,5.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Grupo Euroformac con relacion a la documentacién no aporta ni detalla criterios técnicos,
cientificos o de referencia en sus respectivos campos del saber y del conocimiento

Por ello, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgdndosele a este apartado la puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Grupo Euroformac no incluye en su oferta de servicios una descripcion explicita o
detallada en el apartado de documentacidon y equipamientos de las tendencias o
paradigmas que puedan representar una innovacidn o perfeccionamiento en el contexto
presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo con la oferta de servicios presentada por la empresa Grupo Euroformac, se
recoge de manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la
documentacion en diferentes formatos tales como papel o formato digital, por ello se
considera que la informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este
apartado es calificado con una puntuacién de 1.

CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacién y al establecimiento de los canales de
comunicacion con el equipo responsable de formacién de Metro de Madrid y de cara a la
adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, Grupo Euroformac
ha recogido informacidon incompleta y con cierto grado de detalle. En concreto, en el
marco de su equipo de proyecto, incluye la figura de un coordinador o director de
proyecto mas personal de apoyo y administrativo centrado en la actividad formativa On-
line. Sin embargo, su propuesta no refleja con detalle las interacciones y canales posibles
de comunicacidn entre ambas empresas para el disefio, ejecucién y seguimiento de las
soluciones concretas, ni para los otros formatos de imparticidn recogidos en el pliego de
prescripciones técnicas.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente Grupo Euroformac, recoge de modo incompleto y con cierto
detalle el flujo de gestiones a realizar para la puesta en marcha de una solucién formativa
de creacién de contenidos On-line en lo que respecta a las diferentes fases del proceso, a
saber, un proceso de trabajo en 7 pasos. Sin embargo, su propuesta no recoge, ni detalla
el flujo de gestiones a realizar para los formatos presenciales o Blended.
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Por ello, se concluye que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN __LOS PROCESOS DE FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

Grupo Euroformac no recoge ni detalla el flujo concreto de gestiones a realizar para el
tratamiento y seguimiento de la documentacién administrativa para cada fase del
proceso en los diferentes proyectos de formacion derivados del presente acuerdo marco,
salvo indicar de manera general la utilizacién de algin documento o cuestionarios de
seguimiento.

Por ello, se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacion en contenidos,
metodologias y tecnologias, la solucién de Grupo Euroformac no describe ni detalla
dichos procesos, por lo que se considera que la informaciéon es incoherente, incompleta
y/o con un nivel de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién de las cualificaciones y
capacidades pedagdgicas del profesorado, la solucién de Grupo Euroformac refiere de
manera general que apuesta por la formacion continua de sus trabajadores y el hecho de
estar formados en la metodologia Kanban. Sin embargo, no describe ni detalla dichos
procesos, por lo que se considera que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con
un nivel de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

Grupo Euroformac no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor
afladido mds alla del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informacion
es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es
calificado con una puntuacion de 0.

CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracion técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa Euroconsultoria Formacion Empresa, S.L. (Grupo Euroformac) se considera
como NO APTA u OFERTA TECNICAMENTE NO ACEPTABLE en relacién a los criterios
evaluables mediante juicios de valor, al haber obtenido una puntuacién total de 19,75
puntos, segun el siguiente desglose:

Avda. de Asturias, 4
28029 Madrid
www.metromadrid.es




Avda. de Asturias, 4
28029 Madrid
www.metromadrid.es




e GENERACIONARTES ARTES ESCENICAS Y TERAPIAS CREATIVAS, S.L.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacidon pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién y el desarrollo de las competencias transversales y
digitales de los empleados de Metro de Madrid, la empresa Generacidn Artes Escénicas y
Terapias Creativas, S.L., en adelante Generacién Artes, no incluye como tal el conjunto de
los contenidos propuestos, a saber, las 8 esferas de agrupaciones conceptuales,
habilidades personales, gestion y equipos, comunicacion, liderazgo, productividad,
competencias digitales, habilidades pedagdgicas e igualdad, diversidad e inclusion. Su
oferta referencia con cierto grado de detalle tres capitulos relativos a habilidades
personales, liderazgo y comunicacién mas un conjunto de 6 talleres que corresponden en
concepto a metodologias de trabajo o enfoques de abordaje.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos no permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar, entrenar y desarrollar a los empleados de
la compaiiia en sus habilidades de caracter transversal y digital que les permitan asumir
los retos presentes y los desafios del futuro, se puede concluir que la informacion es
coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, por lo que este apartado es
calificado con la puntuacion de 0,5.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

Generacion Artes referencia un listado incompleto de contenidos para abordar la
formacién y el desarrollo en competencias transversales y digitales, con un cierto nivel de
detalle. Su descripcién se basa en una enumeracién de un indice de contenidos. Su
lectura no permite profundizar en su nivel de adecuaciéon para una implementacion
practica, pues no recoge el contexto, ni los objetivos generales y/o particulares, no ofrece
informacién sobre posibles formatos concretos, asi como tampoco incluye metodologias
especificas de aplicacion a cada caso.

En adicién, desarrolla un conjunto de 9 talleres, a saber, improvisacion teatral, voz,
expresiéon corporal, risoterapia, teatro terapéutico, creatividad e innovacién,
musicoterapia, danzaterapia y gestién de la ansiedad e inteligencia emocional, que son
descritos con detalles en cuanto a sus objetivos, contenidos y metodologias. Sin embargo,
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dado el enfoque conceptual y practico de su propuesta, estos responden a un posible
abordaje del alcance propuesto de acuerdo con el trabajo y desarrollo en torno a dichos
aspectos. Esta parte se detalla y valora de nuevo en el apartado de adecuacién
metodoldgica.

Resultante de todo ello, es, por un lado, un compendio o listado de acciones formativas
de cardcter general y expositivo incompleto y carentes de desarrollo, detalles,
justificaciones, ni explicaciones en profundidad al objeto de los servicios y planteamientos
formativos que se podran derivar del presente acuerdo marco. Por otro lado, un
desarrollo de un conjunto limitado de acciones particulares que se entienden como
presupuestos metodoldgicos de abordaje. En consecuencia y dado que la informacion es
coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, este apartado es calificado con la
puntuacion de 0,5.

LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacién de la propuesta de contenidos ofertada, Generacién
Artes ofrece una relacidén expositiva de posibles tematicas, conceptos e intereses, algunos
de los cuales se podran entender adecuados a los campos del saber y del conocimiento,
pero que resultan incompletos en su referencia cientifica. En concreto, se incluyen dos
con cierto nivel de detalle. Una a los “Principios de aplicacién de las técnicas de lavoz y la
ortofonia” de Juan Carlos Diaz Perez y otra a Sheets-Johnston sobre los beneficios para la
salud de la danza y el movimiento, resultando en todo caso insuficientes en el conjunto
del alcance del lote 4.

Por ello, se puede concluir que la informacidn es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, otorgdndosele a este apartado la puntuacién de 0,5.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de Generacién Artes plantea una propuesta general, incompleta y
con cierto grado de detalle del trabajo a realizar de acuerdo a los planteamientos
formativos propuestos que estd basada en un esquema de actividades previas a cualquier
intervencion, seguida de talleres con una estructura basada en el conocimiento de los
participantes para ajustar contenidos y dinamicas a sus propios niveles de experiencia y
conocimiento previo y el seguimiento final. Por Ultimo, se propone una evaluacién
ulterior que permita determinar mejoras de actuacion e implementacion
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Dicho esquema de trabajo permite comprender un modelo general de afrontamiento
valido, sin embargo, su oferta no permite ahondar en profundidad sobre el proceso de
adaptacion y personalizacidén a necesidades particulares.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacién es coherente, incompleta y con
un nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacion de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

Generacion Artes brinda un listado expositivo e incompleto de posibles contenidos, por
un lado, e incluye un desarrollo mas especifico con planteamientos conceptuales y
tedricos que provienen de las metodologias expresivas y de las artes escénicas, por otro.

Esta unidn de contenidos, técnicas y herramientas expresivas y escénicas representa una
innovacion en el tratamiento de habilidades en el &mbito organizativo con un alto grado
de utilidad. Sin embargo, estas tendencias resultan insuficientes en alcance y profundidad
para el abordaje del amplio espectro de agrupaciones tematicas recogidas en el lote 4 de
cara al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias transversales y digitales.

En consecuencia, la informacidon es coherente, incompleta y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0,25.

ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacion al alcance y variedad de las metodologias propuestas, Generacidén Artes
recoge de modo completo un compendio de herramientas, técnicas y practicas,
provenientes de las terapias expresivas y de las artes escénicas. Asi, teatro terapia, danza
terapia, risoterapia, improvisacion teatral, musico terapia, técnicas de voz, ejercicios y
dindmicas de expresién corporal como la mimo dindmica o dinamicas de arte terapia y
escritura creativa, entre otras.

Su planteamiento conceptual se basa en el hecho de ser experiencial y responder a los
criterios de motivacién, practicidad e impacto, lo cual entronca con el requisito
establecido en el pliego de prescripciones técnicas, de enfocarse, esencialmente, a la
practicidad en el desarrollo de la formacion.
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La oferta si bien incluye un elenco variado y novedoso para el trabajo de habilidades
transversales, no permite profundizar en el desarrollo, variables y ajuste a los contenidos
propuestos.

Ello permite concluir que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 1.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa Generacion Artes ofrece un desarrollo completo y
con cierto detalle del elenco metodoldgico propuesto. Explica los principios de corte
tedrico y general que sustentan la utilizacion de las metodologias referidas, sus usos y
beneficios.

Sin embargo, su oferta, en este apartado, no permite profundizar en las caracteristicas de
las mismas atendiendo a objetivos ni tematicas de conocimiento variadas y concretas que
permita cubrir el alcance del lote 4.

En consecuencia y dado que la informacidn es coherente, completa y con un nivel de

detalle medio, este apartado es calificado con la puntuacion de 1.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

Generacion Artes incluye en el apartado referente a las metodologias didacticas, un
enfoque que permita cubrir el hecho de que este tipo de programas de entrenamiento y
desarrollo tenga una orientacion eminentemente practica. Y ello, dado que la mejora y
perfeccionamiento de la mayor parte de las competencias transversales de
comportamiento, asi como de las competencias digitales asi lo requieren.

Si bien su oferta describe de manera general los ajustes y beneficios de las metodologias
propuestas, sin embargo, no permite una profundizacidon amplia en beneficios concretos
y ajustados a tematicas concretas.

Por ello, se considera que la informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle

medio, y este apartado es calificado con la puntuacién de 1.

SE _INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

Generacion Artes brinda en su oferta informacidn e incluye una descripcién completa de

tendencias o paradigmas que representan una innovaciéon o perfeccionamiento en el

contexto presente, como son las terapias expresivas y las metodologias de las artes
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escénicas. Sin embargo, su desarrollo y explicacion estd carente de un nivel de
profundidad en rigor para ahondar en su andlisis.

En consecuencia, la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle medio,
por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

Generacion Artes incluye un elenco completo de formadores del equipo de proyecto. Se
recogen igualmente, sus capacitaciones, su trayectoria profesional, asi como otras
referencias de sus Curriculum Vitae.

Sin embargo, dado el grado de detalle referente al cuadro pedagdgico carente de
profundidad y de rigor, se puede concluir que la informacién es coherente, completa y
con un nivel de detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 1,5.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

Generacion Artes recoge en su oferta de manera completa y pormenorizada en detalles,
el perfil y las cualificaciones académicas y profesionales del colectivo de formadores, lo
gue permite valorar su capacitacion y experiencia profesional en sus campos de
aplicaciéon. Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un
nivel de detalle alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 3.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

Generacion Artes recoge en su oferta de servicios de modo completa y con cierto grado
de detalle, la experiencia pedagégica del colectivo de formadores resultado éste
insuficiente para ahondar con rigor tanto en los campos concretos de actuacion como en
los tiempos o periodos de dedicacion a la actividad formativa.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 1,5.
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LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

Generacion Artes especifica de manera completa y con alto grado de detalle y referencias
las titulaciones y las certificaciones oficiales que los profesionales de la formacion
ostentan. Y ello con relacién a fechas, centros educativos y de negocio, etc.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacién de 2.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de Generacidn Artes recoge de manera completa innovaciones en la
capacitacién del profesorado como la fundacion de compafia de teatro y centro de
formacién, becas o premios a certdmenes artisticos, entre otros. Aunque ofrece cierto
grado de detalle de dichas innovaciones, no permite profundizar con rigor acerca de las
mismas en la cualificacion del profesorado, motivo por el cual la informaciéon es
coherente, completa y con un nivel de detalle medio otorgdndosele una puntuacion de
0,5.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacién tecnolégica y dado que las modalidades de
ejecucidon podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
suma importancia en el marco de las soluciones propuestas.

La empresa Generacién Artes no ofrece ni detalla un entorno tecnoldgico para abordar
los proyectos formativos derivados del alcance propuesto. No ofrece ni una plataforma
propia ni en alquiler, ni ninguna otra herramienta tecnolégica mas allda de indicar la
posibilidad de alguna herramienta de video conferencia para la formacion en Aula Virtual.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 0.
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LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacién a la oferta de servicios de Generacion Artes sobre la capacitacién de su
profesorado en el uso de entornos tecnoldgicos que den respuesta al alcance propuesto
en el lote 4, no se indica ni detalla la capacitacion de los profesionales en el uso de los
mismos.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucién ofrecida por la empresa Generacidon Artes, no describe ni detalla el proceso, ni
las caracteristicas o pasos para que las propuestas concretas puedan ser integrables con
los procesos, los entornos o con las tecnologias de Metro de Madrid, motivo por el cual la
informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele
una puntuacion de 0.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el lote 4, la solucién propuesta por
Generacion Artes recoge parcialmente ciertos equipamientos y documentacién. En
concreto, manuales de apoyo y consulta, documentos administrativos y de trabajo
referentes a asistencia, evaluaciones, satisfaccidn. Sin embargo, el nivel de detalle medio
no permite ahondar de manera mas profunda en los mismos.

En consecuencia, se establece que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel

de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

Generacion Artes no ofrece en su oferta técnica, ni el detalle ni el desarrollo suficiente

acerca de la tipologia de documentacién de trabajo, por un lado, pues tan solo referencia
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los modelos administrativos esenciales, tales como cuestionarios, autoevaluaciones vy
documentos de control de asistencia, entre otros. Tampoco ofrece detalle acerca del
conjunto de los equipamientos para el seguimiento de la formacidon por parte del
alumnado.

En consecuencia, se estable que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Generacion Artes no aporta informacion ni detalla con relacién a la documentacion,
criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus respectivos campos del saber y del
conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgdndosele a este apartado la puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Generacion Artes no incluye en su oferta de servicios una descripcidn explicita o detallada
en el apartado de documentacion y equipamientos de las tendencias o paradigmas que
puedan representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle

bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo a la oferta de servicios presentada por la empresa Generacién Artes, se
recoge de manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la
documentacién en diferentes formatos tales como papel o formato digital, por ello se
considera que la informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este
apartado es calificado con una puntuacién de 1.
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CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacién y al establecimiento de los canales de
comunicacién con el equipo responsable de formacién de Metro de Madrid y de cara a la
adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, Generacion Artes
ha recogido informacién incompleta y con cierto nivel de detalle. En concreto y en su
caso, en el marco de su equipo de proyecto incluye a un interlocutor a los efectos de la
prestacion del servicio sin mas detalle en profundidad acerca de sus funciones con
relacion al equipo gestor de Metro de Madrid.

Su propuesta tampoco refleja con rigor las interacciones ni los canales posibles de
comunicacidon entre ambas empresas para el disefio, ejecucién y seguimiento de las
soluciones concretas.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente Generacion Artes, no recoge ni detalla el flujo de gestiones a
realizar para la puesta en marcha de una solucién formativa en lo que respecta a las
diferentes fases del proceso, a saber, analisis y adaptacién, eleccién de los materiales,
revisidn, establecimiento del calendario, agenda y lugar de imparticidn, ejecucién vy
evaluacién y finalmente, informes y control de resultados. Y ello, ademas, sin las
herramientas y documentacion acordes a cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE FORMACION Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

Generacion Artes referencia de manera incompleta que procederd a un control de
asistencia, a una evaluacion del impacto y a un informe de conclusiones personalizado.
Sin embargo, no recoge ni detalla con profundidad y rigor los aspectos concretos del
tratamiento y seguimiento de la documentacién administrativa para cada fase del
proceso.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién en contenidos,
metodologias o tecnologias, la solucidn de Generacidn Artes no describe ni detalla dichos
procesos, por lo que se considera que la informacién es incoherente, incompleta y/o con
un nivel de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién de las cualificaciones y
capacidades pedagdgicas del profesorado, la solucién de Generacién Artes no refiere no
describe ni detalla dichos procesos, por lo que se considera que la informacién es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo y este apartado es calificado con
una puntuacion de 0.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

Generacién Artes no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor
anadido mads alld del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informacion
es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es
calificado con una puntuacion de 0.
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CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracion técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa Generacidn Artes Escénicas y Terapias Creativas, S.L. se considera como NO
APTA u OFERTA TECNICAMENTE NO ACEPTABLE en relacién a los criterios evaluables
mediante juicios de valor, al haber obtenido una puntuacién total de 16,75 puntos, segun
el siguiente desglose:
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e NM FORMACION Y CONSULTORIA, S.L.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacidon pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacion y el desarrollo de las competencias transversales y
digitales de los empleados de Metro de Madrid, la empresa NM formacién y consultoria,
S.L., en adelante NM, no incluye como tal el conjunto de los contenidos propuestos. De la
muestra, incompleta, de los talleres que el licitador ofrece, si bien aporta cierto grado de
detalle, adolece de informacidn para profundizar en los mismos.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos no permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar, entrenar y desarrollar a los empleados de
la compaiiia en sus habilidades de caracter transversal y digital que les permitan asumir
los retos presentes y los desafios del futuro, se puede concluir que la informacion es
coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, por lo que este apartado es
calificado con la puntuacion de 0,5.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

NM presenta un conjunto de contenidos para abordar la formacién y el desarrollo en
competencias transversales y digitales, incompleta y con cierto nivel de detalle. Sin
embargo, su descripcidon se basa en una enumeracién de un indice de contenidos. Su
lectura no permite profundizar en su nivel de adecuacién para una implementacion
practica, pues no recoge el contexto, ni los objetivos generales y/o particulares, no ofrece
informacién sobre posibles formatos concretos, asi como tampoco incluye metodologias
especificas de aplicacidon a cada caso.

Resultante de todo ello, es un compendio o listado de acciones formativas de caracter
general y expositivo carentes de desarrollo, detalles, justificaciones, ni explicaciones mas
completas al objeto de los servicios y planteamientos formativos que se podran derivar
del presente acuerdo marco. En consecuencia y dado que la informacidon es coherente,
incompleta y con un nivel de detalle medio, este apartado es calificado con la puntuacion
de 0,5.
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LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacion de la propuesta de contenidos ofertada, NM ofrece
una relacidon expositiva e incompleta de posibles temdticas, conceptos e intereses,
algunos de los cuales se podran entender adecuados a los campos del saber y del
conocimiento. Si bien ofrece cierto grado de detalle, éste resulta insuficiente para
profundizar en el aspecto técnico-cientifico de los contenidos propuestos.

Por ello, se puede concluir que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, otorgandosele a este apartado la puntuacién de 0,5.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de NM plantea una propuesta general e incompleta del trabajo a
realizar de acuerdo con los planteamientos formativos propuestos. Estd basada en un
esquema de actividades previas a cualquier intervencion, seguida de talleres en presencia
de caracter vivencial, para continuar con un trabajo on-line y finalizar con una sesién
experiencial dedicada a la integracion del aprendizaje.

Dicho esquema de trabajo permite comprender un modelo general de afrontamiento
valido, sin embargo, su oferta no permite obtener detalles en profundidad sobre el
proceso de adaptacién y personalizacién a necesidades particulares.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacién es coherente, incompleta y con
un nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

NM brinda un listado expositivo de posibles contenidos carentes de profundidad de
precisiones, y sin descripcion explicita o detallada de tendencias o paradigmas que
puedan representar una innovacioén o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacidn al alcance y variedad de las metodologias propuestas, NM recoge un listado
de herramientas, técnicas y practicas, tales como exposiciones, analisis de casos, juegos
por equipos, y role-play, entre otras, para la formacién presencial, asi como las
caracteristicas metodoldgicas que aplican en los formatos de Aula Virtual o Blended-
Learning.

La oferta incluye un elenco suficiente de metodologias con explicaciones y pormenores
de las mismas. Su planteamiento conceptual se basa en el hecho de ser experiencial y
responder a los criterios de motivacién, practicidad, impacto y previsidn, asi como, en el
aprendizaje por descubrimiento y en el aprendizaje basado en problemas. Todo ello
entronca con el requisito establecido en el pliego de prescripciones técnicas, de
enfocarse, esencialmente, a la practicidad en el desarrollo de la formacion.

Ello permite concluir que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa NM ofrece un desarrollo incompleto del conjunto de
metodologias propuestas. Con relacidon al detalle medio que se aporta, no permite
profundizar en los aspectos mas especificos, ni en su idoneidad, ni en su diferenciacion
para el abordaje practico de futuros y variados planteamientos formativos. En
consecuencia y dado que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

NM incluye en el apartado referente a las metodologias didacticas, un enfoque que
permita cubrir el hecho de que este tipo de programas de entrenamiento y desarrollo
tenga una orientacién eminentemente practica. Y ello, dado que la mejora y
perfeccionamiento de la mayor parte de las competencias transversales de
comportamiento, asi como de las competencias digitales asi lo requieren.

Sin embargo, su oferta ofrece una aproximacion incompleta de algunos de los ajustes y
beneficios de los usos metodoldgicos. Refiere con cierto grado de detalles los aspectos
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del fomento de un aprendizaje practico, participativo y motivador, pero sin ahondar mas
exhaustivamente en dichos beneficios practicos.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE _INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

NM no brinda en su oferta informacién ni incluye una descripcién explicita o detallada de
tendencias o paradigmas que puedan representar una innovacion o perfeccionamiento en
el contexto presente, ni en su enfoque ni en su alcance tecnoldgico.

En consecuencia, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

NM incluye un elenco de formadores completo y acorde a los objetivos y contenidos
propuestos y con un detalle riguroso de los mismos por lo que concierne a las
capacitaciones, trayectoria, experiencia y otras referencias de sus Curriculum Vitae.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle

alto, y este apartado es calificado con una puntuacién de 3.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

NM recoge en su oferta de manera exhaustiva y con gran detalle, el perfil y las
cualificaciones académicas y profesionales del colectivo de formadores en todo lo
concerniente a ciclos formativos, centros educativos, de negocio o profesionales. Esto
permite valorar su capacitacién, experiencia profesional, asi como su experiencia docente
y los campos de aplicacion.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 3.
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LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

NM recoge en su oferta de servicios de manera competa y con gran detalle, la experiencia
pedagdgica del colectivo de formadores, asi como de los campos, ambitos, trayectoria
donde han obtenido su bagaje como formadores/consultores y los tiempos o periodos de
dedicacion a la actividad formativa.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 3.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

NM recoge de manera completa y exhaustiva las titulaciones y las certificaciones oficiales
que los profesionales de la formacién ostentan y ello con relacion a los ciclos o periodos
de formacion, a los centros de ensefianza donde fueron obtenidos, asi como a otros
aspectos referentes a dichos titulos.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 2.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de NM recoge que todos sus formadores cumplen con los requisitos
establecidos en el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, es decir, el
marco de referencia para el diagndstico y la mejora de las competencias digitales para las
personas que se dedican a la formacidn en el siglo XXI. No recoge ni detalla otras
innovaciones conceptuales o tecnolégicas en la capacitaciéon y cualificaciéon del
profesorado, motivo por el cual la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio otorgandosele una puntuacién de 0,25.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE _INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacién tecnolégica y dado que las modalidades de
ejecucidon podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
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en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
suma importancia en el marco de las soluciones propuestas.

La empresa NM ofrece un entorno tecnolégico completo y exhaustivo en detalles para
abordar los proyectos formativos derivados del alcance propuesto. En concreto, una
plataforma accesible e interactiva con contenidos tedricos, ejercicios, autoevaluaciones y
evaluaciones, asi como otros recursos. Indica a su vez la integracidon de herramientas de
video conferencia para su uso en el formato de Aula Virtual. La utilizacién de cualquiera
de ellas de manera individual o de forma combinada, permite afirmar que el soporte
técnico especializado resulta adecuado para cubrir el alcance formativo del presente
acuerdo marco. Finalmente, incluye algunos ejemplos de visualizacién de su Look&Feel en
los diferentes apartados que se describen.

De acuerdo con todo ello, se considera que la informacion es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacidn a la solucién ofrecida por la empresa NM sobre la capacitacion del personal
técnico y pedagdgico en el uso de los entornos tecnolégicos descritos, no se indica ni
detalla la capacitacion de los profesionales en el uso de los mismos, si bien si se especifica
el hecho de que todos los formadores cumplen con los requisitos establecidos en el
Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNOQ Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucidn ofrecida por la empresa NM, no describe ni detalla el proceso, ni las
caracteristicas o pasos para que las propuestas concretas puedan ser integrables con los
procesos, los entornos o con las tecnologias de Metro de Madrid, motivo por el cual la
informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele
una puntuacion de 0.
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ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el lote 4, la solucidén propuesta por
NM recoge de manera expositiva e incompleta algunos equipamientos y documentos
administrativos y de trabajo y establece a modo referencia contenidos en PDF y en otros
formatos sin detallarlos en profundidad. Su oferta no ofrece informacién especifica
acerca de la documentacion de trabajo y/o de apoyo para el correcto seguimiento de la
formacién por parte del alumnado.

En consecuencia, se establece que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel

de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

NM no ofrece en su oferta técnica ni el detalle ni el desarrollo suficiente acerca de los
equipamientos y la tipologia de documentacién, pues tan solo referencia los modelos
administrativos esenciales, tales como cuestionarios y autoevaluaciones o plantillas de
planes de accién, entre otros. Tampoco ofrece detalle acerca de la documentacién de
trabajo para el seguimiento de la formacidn por parte del alumnado.

En consecuencia, se estable que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un

nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

NM no aporta ejemplos concretos de documentacién de los contenidos y tematicas
concretas, por lo que consecuentemente no se puede concluir que ésta responda a
criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus respectivos campos del saber y del
conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.
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LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

NM no incluye en su oferta de servicios una descripcién explicita o detallada en el
apartado de documentacion y equipamientos de las tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo con la oferta de servicios presentada por la empresa NM, se recoge de
manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la documentacion
en diferentes formatos tales como papel o formato digital, por ello se considera que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es
calificado con una puntuacién de 1.

CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacién al equipo gestor o de coordinacidon y al establecimiento de los canales de
comunicacién con el equipo responsable de formacién de Metro de Madrid y de cara a la
adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, NM ha recogido
informacién completa en el marco de su equipo de proyecto. En concreto, una direccion
técnica y de atencion al cliente. Junto a ella, ha incluido una coordinacién y disefio de
recursos y ello con descripciones y explicaciones detalladas acerca de hitos y funciones
asociadas a los mismos. Si bien su propuesta refleja cierto grado de detalle acerca de las
comunicaciones con el equipo gestor de Metro, ésta no permite ahondar en profundidad
sobre las variables de dichas interacciones, ni para cada fase del proceso formativo.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 1.
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SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente NM, no recoge ni detalla el flujo de gestiones a realizar para la
puesta en marcha de una solucién formativa en lo que respecta a las diferentes fases del
proceso, a saber, andlisis y adaptacién, eleccion de los materiales, revision,
establecimiento del calendario, agenda y lugar de imparticidon, ejecucién y evaluacion y
finalmente, informes y control de resultados. Y ello, ademas, sin las herramientas y
documentacion acordes a cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

NM referencia de manera incompleta que procedera a un control de asistencia, a una
evaluacién del impacto y a un informe de conclusiones personalizado. Sin embargo, no
recoge ni detalla en profundidad el flujo concreto de gestiones a realizar para el
tratamiento y seguimiento de la documentacién administrativa para cada fase del
proceso en los diferentes proyectos de formacién derivados del presente acuerdo marco.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacion en contenidos,
metodologias o tecnologias, la solucién de NM no describe ni detalla dichos procesos, por
lo que se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién de las cualificaciones y
capacidades pedagdgicas del profesorado, la solucion de NM refiere de manera general
gue sus consultores se ocupan de estar al dia para mejorar y ofrecer la mejor respuesta al
cliente. Sin embargo, no describe ni detalla dichos procesos, por lo que se considera que
la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo y este
apartado es calificado con una puntuacion de 0.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

NM no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor afiadido mas alla
del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informacién es incoherente,
incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con
una puntuacion de 0.

CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracidén técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa NM formacién y consultoria, S.L. se considera como NO APTA u OFERTA
TECNICAMENTE NO ACEPTABLE en relacién a los criterios evaluables mediante juicios de
valor, al haber obtenido una puntuacién total de 21,75 puntos, segun el siguiente
desglose:
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LOTE 5 FORMACION SOBRE BIENESTAR Y SALUD

e CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacion pedagégica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién en bienestar y salud de los empleados de Metro de
Madrid, la empresa Cegos Espana Learning & Development, S.A., en adelante Cegos,
enumera e incluye de manera incompleta el conjunto de los contenidos propuestos, a
saber, las 5 esferas de agrupaciones conceptuales, salud emocional, nutricion, descanso y
suefo, actividad fisica, salud derivada de las demandas de la conexion digital. Sin
embargo, y si bien aporta cierto detalle, éste resulta insuficiente para profundizar en la
adecuacién del alcance de los contenidos para dar respuesta a los objetivos propuestos.

Por tanto, se puede concluir que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel
de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

Cegos solamente presenta una relacion de los cinco bloques de contenidos, sin ningun
nivel de detalle ni desarrollo tematico de cada uno de ellos. Su lectura no permite
profundizar en su nivel de adecuacién para una implementacion practica, pues no recoge
el contexto, ni los objetivos generales y/o particulares, no ofrece informacion sobre
posibles formatos concretos, asi como tampoco incluye metodologias especificas de
aplicacién a cada caso.

Resultante de todo ello, es una relacidn nominativa de caracter general carente de
desarrollo, detalles, justificaciones, ni explicaciones mas completas al objeto de los
servicios y planteamientos formativos que se podran derivar del presente acuerdo marco.

En consecuencia y dado que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo, este apartado es calificado con la puntuacion de 0.
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LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacion de la propuesta de contenidos ofertada, Cegos no
ofrece ningun detalle acerca de los contenidos de cada temdtica propuesta, ni objetivos,
ni el contexto en el que aplican. Adicionalmente, no hay ninguna descripcion explicita de
las fuentes o referencias cientificas que los avalen.

Por ello, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de Cegos plantea una propuesta general basada en la preparacion
previa destinada a adaptar los contenidos a la casuistica del colectivo, la adaptacién al
grupo concreto de asistentes a fin de conocer sus expectativas y apreciaciones y un
seguimiento final que permita evaluar su satisfacciéon y su grado de utilidad.

Ante la ausencia de desarrollo y detalle de los contenidos, si bien dicho esquema de
trabajo permite comprender un modelo general de afrontamiento valido, sin embargo, su
oferta no permite obtener detalles concretos sobre el proceso de adaptacién vy
personalizacidn a necesidades particulares. Dado que la informacion es incompleta y solo
con un cierto grado de detalle, no es posible validar el aspecto de que los contenidos
responden a criterios de comprension, aplicacién, analisis y sintesis.

Se puede concluir que la que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

Cegos brinda una relacién nominativa de las cinco agrupaciones conceptuales, sin indicar
posibles contenidos ni otros detalles y sin descripcién explicita de tendencias o
paradigmas que puedan representar una innovacidn o perfeccionamiento en el contexto
presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacién al alcance y variedad de las metodologias propuestas, Cegos recoge algunos
recursos metodolégicos a emplear en las acciones o proyectos formativos, tales como,
exposicién de contenidos, ejercicios practicos tipo Role-play y otros juegos, cuestionarios
de autodiagndstico, asi como participacidon en temas de interés.

De la informacién provista en su oferta de servicios, se puede concluir que, si bien
relaciona algunas metodologias, éstas son limitadas e insuficientes y solo aportan cierto
grado de detalle para responder al conjunto de los objetivos y ello ni para la formacion
presencial, ni para los formatos de Aula Virtual o Blended-Learning.

La informacidn es, por tanto, coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, por
lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa Cegos no ofrece desarrollo ni detalle de las
metodologias propuestas. No explica los principios de corte tedrico o general que
sustentan la utilizaciéon de las mismas, ni su adecuacidn, ni sus usos en funcidon de
objetivos, tematicas, perfiles, etc.

Por ello, su oferta, en este apartado, no permite profundizar en las caracteristicas de las
metodologias, ni en su idoneidad, ni en su diferenciacidn para el abordaje practico de
futuros y variados planteamientos formativos. En consecuencia y dado que la informacién
es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, este apartado es calificado
con la puntuacion de 0.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

Cegos indica de manera general que la metodologia a utilizar es totalmente activa-
participativa donde los asistentes son los principales protagonistas del proceso de
formacién.

Sin embargo, su oferta no detalla ni describe el beneficio tedrico ni de aproximacion
practica de las metodologias propuestas, mas alld de constatar de manera general que
gracias a su uso se consigue fomentar un aprendizaje practico y participativo.
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Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con la puntuacion de 0.

SE INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

Cegos no brinda en su oferta informacién, ni incluye una descripcién explicita o detallada
de tendencias o paradigmas que puedan representar una innovacion o perfeccionamiento
en el contexto presente, ni en su enfoque ni en su alcance tecnolégico.

En consecuencia, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

Cegos no incluye informacién alguna en su oferta acerca del elenco de formadores, asi
como tampoco de otros perfiles del equipo de proyecto. No se recogen
consecuentemente, sus capacitaciones, trayectoria profesional, experiencia pedagodgica, o
cualquier otra referencia de los Curriculum Vitae.

Por ello, se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de

detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

Cegos no recoge informacion alguna en su oferta acerca del perfil y las cualificaciones
académicas y profesionales del colectivo de formadores, lo que no permite valorar su
capacitacién, experiencia profesional, asi como su experiencia docente y los campos de
aplicacion. Por ello, se considera que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con
un nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacidn de 0.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

Cegos no recoge informaciéon alguna en su oferta de servicios acerca de la experiencia
pedagodgica del colectivo de formadores, asi como tampoco de los campos, dambitos,
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trayectoria donde han obtenido su bagaje como formadores/consultores ni de los
tiempos o periodos de dedicacién a la actividad formativa.

Por ello, se considera que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

Cegos no recoge informacidon alguna en su oferta acerca de las titulaciones y/o
certificaciones oficiales que los profesionales de la formacidon ostentan. Por ello, se
considera que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo,
y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de Cegos no recoge informacion alguna sobre las cualificaciones del
profesorado ni consecuentemente de las innovaciones conceptuales y/o tecnoldgicas que
pudieran ostentar. Por ello, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo otorgandosele una puntuacion de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE _INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacién tecnolégica y dado que las modalidades de
ejecucidon podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
suma importancia en el marco de las soluciones propuestas.

La empresa Cegos referencia en su oferta de servicios de manera incompleta un acceso a
su plataforma Learning Hub con contenidos asincronos. Ofrece cierto grado de detalle
gue resulta insuficiente para profundizar sobre las caracteristicas de dicha plataforma, ni
sobre otras herramientas o recursos tecnoldgicos adecuados al alcance de los objetivos y
contenidos propuestos en el lote 5. Por tanto, no se puede concluir que el entorno
técnico especializado resulte adecuado para cubrir el alcance formativo del presente
acuerdo marco.
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De acuerdo con ello, se considera que la informacién es coherente, incompleta y con un
nivel de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 0,5.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacién a la solucion ofrecida por la empresa Cegos sobre la capacitacidn técnica y
pedagdgica de sus profesionales y del profesorado en el uso de los entornos tecnoldgicos
descritos, no se ofrece informacién alguna acerca de la misma.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de

detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucién ofrecida por la empresa Cegos, no describe ni detalla el proceso ni las
caracteristicas o pasos para que las propuestas concretas puedan ser integrables con los
procesos, los entornos o con las tecnologias de Metro de Madrid. Por ello, se concluye
que la informacidon es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo
otorgandosele una puntuacion de 0.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el lote 5, la solucidn propuesta por
Cegos referencia de manera expositiva y con cierto grado de detalle que se incluirdn
materiales fisicos y/o digitales tale como, manuales, ejercicios, casos practicos, test
diagndsticos y plan de accién, asi como herramientas y elementos necesarios para la
consecucion de los objetivos de formacién.

De la informacién provista en su oferta de servicios, se puede concluir que, si bien
relaciona algunos equipamientos y documentacidn, éstos son limitados e insuficientes en
profundidad para responder al conjunto de los objetivos que supone el trabajo y
desarrollo en temas relacionados con el bienestar y la salud.
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La informacion es, por tanto, coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, por
lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

Cegos no ofrece en su oferta técnica, ni el detalle ni el desarrollo suficiente acerca de los
equipamientos y de la tipologia de documentacién para el seguimiento de la formacién
por parte del alumnado.

En consecuencia, se estable que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un

nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPQOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Cegos no aporta ejemplos concretos de documentacién de los contenidos y tematicas
concretas, por lo que consecuentemente no se puede concluir que ésta responda a
criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus respectivos campos del saber y del
conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacién de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Cegos no incluye en su oferta de servicios una descripciéon explicita o detallada en el
apartado de documentacion y equipamientos de las tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle

bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo con la oferta de servicios presentada por la empresa Cegos, se recoge de
manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la documentacion
en diferentes formatos tales como papel o formato digital, por ello se considera que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es
calificado con una puntuacion de 1.
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CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacidn y al establecimiento de los canales de
comunicacioén con el equipo responsable de formacidon de Metro de Madrid y de cara a la
adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, Cegos no recoge
informacién alguna ni sobre el equipo de proyecto o de coordinacién con los
responsables de formacion de Metro de Madrid, ni sobre las interacciones y canales
posibles de comunicacién entre ambas empresas para el disefio, ejecucién y seguimiento
de las soluciones concretas.

Por ello, se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente Cegos referencia de manera parcial y con cierto grado de
detalle, el flujo de gestiones a realizar para la puesta en marcha de una solucidn
formativa en lo que respecta a las diferentes fases del proceso, a saber, la definicién de
objetivos, la jornada de preparacién para cada itinerario, el pre-work y el
acompafamiento posterior. Sin embargo, no ofrece detalles en profundidad del proceso
en cuanto a analisis y adaptacion, eleccion de los materiales, revisién, establecimiento del
calendario, agenda y lugar de imparticion, ejecucion y evaluacién y finalmente, informes y
control de resultados. Ni tampoco de las herramientas y documentacién acordes a cada
fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0,5.
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LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE FORMACION Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

Cegos no describe ni detalla el flujo concreto de gestiones a realizar para el tratamiento y
seguimiento de la documentacién administrativa para cada fase del proceso en los
diferentes proyectos de formacion derivados del presente acuerdo marco.

Por ello, se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién en contenidos,
metodologias o tecnologias, la solucion de Cegos no describe ni detalla dichos procesos,
por lo que se considera que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel
de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién de las cualificaciones y
capacidades pedagodgicas del profesorado, la solucion de Cegos no describe ni detalla
dichos procesos, por lo que se considera que la informaciéon es incoherente, incompleta
y/o con un nivel de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

Cegos no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor afiadido mas
alld del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informacion es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es
calificado con una puntuacién de 0.
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CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracién técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa Cegos Espafia Learning & Development, S.A. se considera como NO APTA u
OFERTA TECNICAMENTE NO ACEPTABLE en relacién a los criterios evaluables mediante
juicios de valor, al haber obtenido una puntuacion total de 4 puntos, segun el siguiente
desglose:
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e ENTERPRISE FORMACION CONTINUA, S.L.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacién pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién de bienestar y salud para los empleados de Metro
de Madrid, la empresa Enterprise Formacidon Continua, S.L, en adelante Enterprise,
incluye de manera completa y con alto nivel de detalle el conjunto de los contenidos
propuestos. En este sentido, las 5 esferas de agrupaciones conceptuales, a saber, salud
emocional, nutricion, descanso y suefio, actividad fisica y salud derivada de las demandas
de la conexidn digital, estan recogidas en su oferta de servicios, con la incorporacién de
los capitulos o contenidos que afectan a cada bloque.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en formar, entrenar y desarrollar a los empleados de
la compafiia en sus habilidades de caracter transversal y digital que les permitan asumir
los retos presentes y los desafios del futuro, se puede concluir que la informacién es
coherente, completa y con un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado
con la puntuacion de 2.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

Enterprise presenta un conjunto de contenidos cuyo detalle y desarrollo resulta
incompleto por cuanto relaciona o enumera un indice de contenidos con unos objetivos
generales asociados. Dicha descripcidn, resulta, ademas, insuficiente en detalle ya que no
permite profundizar en su nivel de adecuacién para una implementacién practica. No
recoge el contexto, no diferencia entre objetivos generales y particulares, no ofrece
informacidn sobre posibles formatos, asi como tampoco incluye metodologias concretas
de aplicacién a cada caso.

Resultante de todo ello, es un compendio o listado de acciones formativas de caracter
general y expositivo carentes de desarrollo, detalles, justificaciones, ni explicaciones mas
completas al objeto de los servicios y planteamientos formativos que se podran derivar
del presente acuerdo marco.

En consecuencia y dado que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.
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LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacién de la propuesta de contenidos ofertada, Enterprise
ofrece una relacién expositiva de posibles tematicas, conceptos e intereses, que se
podran entender adecuados a los campos del saber y del conocimiento. Resulta, en todo
caso, incompleta con relacién a los criterios técnicos, cientificos o de referencia.
Adicionalmente, no se incluyen descripciones con mayor profundidad de dichas fuentes y
referencias cientificas.

Por ello, se puede concluir que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, otorgdndosele a este apartado la puntuacion de 0,5.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

Enterprise recoge en su propuesta formativa un desarrollo completo y detallado acerca
de los procesos de adecuacion de los contenidos en las diferentes fases, desde el inicio y
disefo, pasando por la ejecucién y finalizando en el seguimiento y evaluacion. Todo el
ciclo que implica que este desarrollo responde a criterios de comprensién, aplicacién,
analisis, sintesis y valoracién.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacion es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto, y se le otorga a este apartado la puntuacion de 2.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

Enterprise brinda un listado expositivo de posibles contenidos carentes de profundidad
de precisiones, y sin descripcion explicita o detallada de tendencias o paradigmas que
puedan representar una innovacion o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacién al alcance y variedad de las metodologias propuestas, Enterprise recoge la
utilizacién de métodos expositivos, demostraciones prdcticas y trabajos de grupo, para
poder conseguir un aprendizaje practico por parte del alumno.

La informacién incluida por el oferente resulta incompleta e insuficiente en profundidad
de detalles por cuanto, si bien ofrece algunas metodologias de abordaje con explicacién
de sus caracteristicas, éstas resultan limitadas para abordar las tematicas del lote 5
correspondientes a las dreas de bienestar y salud.

Por todo ello, se considera que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa Enterprise ofrece un desarrollo incompleto acerca de
las metodologias propuestas con referencias de corte generalista. Si bien aporta cierto
grado de detalle, éste no permite profundizar en las caracteristicas de las mismas, ni en
su idoneidad, ni en su diferenciacion para el abordaje practico de futuros planteamientos
formativos.

En consecuencia y dado que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

Enterprise incluye, en el apartado referente a las metodologias didacticas, un enfoque
qgue permita cubrir el hecho de que este tipo de programas de entrenamiento y desarrollo
tenga una orientacion eminentemente practica.

Sin embargo, su oferta resulta incompleta y sin profundidad en detalles acerca del
beneficio tedrico ni del ajuste practico de las metodologias propuestas, mas allda de
constatar de manera general que gracias a su uso se consigue fomentar un aprendizaje
progresivo, practico, participativo, variado y grupal.
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Por ello, se considera que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, y este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE_INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE _MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

Enterprise no brinda en su oferta un amplio catdlogo de metodologias, técnicas y
herramientas de abordaje, ni incluye una descripcidn explicita o detallada de tendencias o
paradigmas que puedan representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto
presente, ni en su enfoque ni en su alcance tecnolégico.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

En su oferta, Enterprise ofrece un elenco de formadores incompleto para abordar el
conjunto de la formacién en bienestar y salud. Si bien, ofrece cierto grado de detalle
sobre el mismo, este no permite profundizar con rigor por lo referente a capacitaciones,
trayectoria y experiencia.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0,75.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

Enterprise recoge de manera completa en su oferta el perfil y las cualificaciones
académicas y profesionales del colectivo de formadores que ha propuesto. Sin embargo, y
si bien ofrece cierto detalle acerca del perfil y cualificaciones, éste no permite ahondar en
profundidad sobre determinados aspectos y variables de las mismas. Por ello, se
considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle medio, y
este apartado es calificado con una puntuacion de 1,5.
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LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

Enterprise recoge en su oferta de servicios con alto nivel de detalle la experiencia
pedagdgica del colectivo de formadores que ha propuesto, asi como de los campos,
ambitos y trayectoria donde han obtenido su bagaje como formadores/consultores y los
anos o periodos de dedicacion a la actividad formativa.

Por ello, se considera que la informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 3.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

Enterprise recoge, incluye y detalla las titulaciones o certificaciones que los profesionales
gue ha propuesto ostentan, tanto en aspectos que referencian ciclos de formaciéon como
en los relativos a centros de ensefanza o profesionales.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 2.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de Enterprise no recoge ni detalla innovaciones conceptuales y/o
tecnolégicas en la capacitacién y cualificacién del profesorado, motivo por el cual la
informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele
una puntuacion de 0.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacién tecnoldgica y dado que las modalidades de
ejecucién podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
suma importancia en el marco de las soluciones propuestas.

La empresa Enterprise ofrece un entorno tecnoldgico completo y rico en detalles para
abordar los proyectos formativos derivados del alcance propuesto. En concreto, un
entorno de creacidn propia con herramientas de comunicacidn sincronas y asincronas,
herramientas de colaboracién, de administracion y de evaluacidon y control. Indica a su
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vez la integracidon en la misma de herramientas de video conferencia para su uso en el
formato de Aula Virtual. La utilizacidon de cualquiera de ellas de manera individual o de
forma combinada, permite afirmar que el soporte técnico especializado resulta adecuado
para cubrir el alcance formativo del presente acuerdo marco.

De acuerdo con todo ello, se considera que la informacidn es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacion a la solucion ofrecida por la empresa Enterprise sobre la capacitacion del
personal técnico y pedagdgico en el uso de los entornos tecnoldgicos descritos, no se
indica ni detalla la capacitacion de los profesionales en el uso de los mismos, ya sea en la
orientacién técnica o en la orientacién pedagégica de la ensefianza y formacién a través
de entornos virtuales o hibridos.

Por ello, se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de

detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucién ofrecida por la empresa Enterprise, no refiere, describe ni detalla el hecho de
gue las propuestas concretas puedan ser integrables con los procesos, los entornos o con
las tecnologias de Metro de Madrid, motivo por el cual la informacidon es incoherente,
incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele una puntuacion de 0.

ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacion capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en este lote, la solucién propuesta
por Enterprise recoge de manera incompleta y expositiva algunos documentos
administrativos y establece a modo referencial fungibles, asi como otros, sin
especificarlos. Por ello, no resulta suficiente para dar respuesta a los objetivos
propuestos. Adicionalmente, su oferta no ofrece informacién de alto detalle acerca de los
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equipamientos y de la documentacién de trabajo y/o de apoyo para el correcto
seguimiento de la formacién por parte del alumnado.

En consecuencia, se establece que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel
de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

Enterprise no ofrece en su oferta técnica, el detalle ni el desarrollo suficiente acerca de
los equipamientos y la tipologia de documentacidn de trabajo, pues tan solo referencia
los modelos administrativos esenciales, tales como hoja de firmas, cuestionario de
evaluacién y prueba de aptitud, entre otros. Tampoco ofrece detalle acerca de la
documentacién de trabajo para el seguimiento de la formacién por parte del alumnado.

En consecuencia, se estable que la informaciéon es incoherente, incompleta y/o con un

nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Enterprise no aporta ejemplos concretos de documentacién de los contenidos vy
tematicas concretas, por lo que consecuentemente no se puede concluir que ésta
responda a criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus respectivos campos del
saber y del conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacion de 0.

LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Enterprise no incluye en su oferta de servicios una descripcion explicita o detallada en el
apartado de documentacién y equipamientos de las tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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SE RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo con la oferta de servicios presentada por la empresa Enterprise, se recoge de
manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la documentacién
en diferentes formatos tales como papel o formato digital, por ello se considera que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es
calificado con una puntuacion de 1.

CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, AS[
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacion y al establecimiento de los canales de
comunicacion con el equipo responsable de formacion de Metro de Madrid y de cara a la
adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, Enterprise ha
recogido informacidn completa con cierto nivel de detalle. En concreto, en el marco de su
equipo de proyecto a un interlocutor valido, a saber, un director de los trabajos. Junto a
él, ha incluido a otro personal a disposicion de la formacion de diferentes departamentos
como administracién, facturacion, comercial y formacién. Si bien se recogen los canales
de comunicacién a través de los perfiles del equipo gestor, la informacion de los mismos
no aporta informacién detallada para profundizar y ahondar.

Por ello, se concluye que la informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 1.

SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente Enterprise, no recoge ni detalla el flujo de gestiones a realizar
para la puesta en marcha de una solucién formativa en lo que respecta a las diferentes
fases del proceso, a saber, analisis y adaptacion, eleccién de los materiales, revision,
establecimiento del calendario, agenda y lugar de imparticidn, ejecucion y evaluacién y
finalmente, informes y control de resultados. Y ello, ademads, sin las herramientas vy
documentacién acordes a cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN _LOS PROCESOS DE _FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

Enterprise no recoge ni detalla el flujo concreto de gestiones a realizar para el
tratamiento y seguimiento de la documentacién administrativa en los diferentes procesos
de formacién derivados del presente acuerdo marco, ni para cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacion en contenidos,
metodologias o tecnologias, la solucion de Enterprise no describe ni detalla dichos
procesos, tan solo referencia en el caso del entorno tecnoldgico que éste estd en
constante evolucién sin especificar nada al respecto.

Por ello, se considera que la informacidn es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O
CUALQUIER OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacion de las cualificaciones y
capacidades pedagodgicas del profesorado, la solucidon de Enterprise no describe ni detalla
dichos procesos, por lo que se considera que la informacidn es incoherente, incompleta
y/o con un nivel de detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

Enterprise no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor afadido
mas alla del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informacién es
incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es
calificado con una puntuacién de 0.

CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracion técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa Enterprise formacidén continua, S.L. se considera como NO APTA u OFERTA
TECNICAMENTE NO ACEPTABLE en relacién a los criterios evaluables mediante juicios de
valor, al haber obtenido una puntuacién total de 18,25 puntos, segun el siguiente
desglose:
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e NM FORMACION Y CONSULTORIA, S.L.

ADECUACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN EL
ALCANCE CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Con relacién al alcance de contenidos y a su adecuacidon pedagdgica al objeto de dar
respuesta al apartado de la formacién en bienestar y salud para los empleados de Metro
de Madrid, la empresa NM formacidn y consultoria, S.L., en adelante NM, incluye de
manera completa y con alto nivel de detalle el conjunto de los contenidos propuestos, a
saber, las 5 esferas de agrupaciones conceptuales, salud emocional, nutricion, descanso y
suefo, actividad fisica, salud derivada de las demandas de la conexion digital, todos ellos
formando parte de un plan de formacién completo.

Por ello, y dado que el alcance de contenidos permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, consistentes en concienciar, formar, entrenar y desarrollar a los
empleados de la compafiia en el mantenimiento de hdabitos saludables y en la bdsqueda
de bienestar, se puede concluir que la informacién es coherente, completa y con un nivel
de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

LA OFERTA DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS
AMPLIANDO SU DESCRIPCION, EXPLICACION Y ABORDAJE DE LOS MISMO

NM presenta un conjunto amplio de contenidos para abordar la formacién en bienestar y
salud, y aunque ofrece cierto grado de detalle no amplia su descripcién y enfoque, la
consecucion de objetivos ni su abordaje. Por otra parte, ofrece la oferta de contenidos
formando parte de un itinerario formativo en el que se combinan para cada bloque
tematico la formacién e-learning con la presencial, ofreciendo una descripcién de todo el
programa en sus dos vertientes.

Todo ello permite contemplar la implementacidén practica de las tematicas referidas de
cara a los planteamientos formativos que se podran derivar del presente acuerdo marco.
En consecuencia y dado que la informacién es coherente, completa y con un nivel de
detalle medio, este apartado es calificado con la puntuacién de 1.
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LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDEN A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

Por lo que respecta a la adecuacion de la propuesta de contenidos ofertada, NM ofrece
una relacidon expositiva de posibles tematicas, conceptos e intereses, algunos de los
cuales se podrdn entender adecuados a los campos del saber y del conocimiento. Si bien
ofrece cierto nivel de detalle, no aporta informacion en profundidad acerca de las fuentes
o referencias técnico-cientificas.

Por ello, se puede concluir que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, otorgdndosele a este apartado la puntuacién de 0,5.

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS PROPUESTOS RESPONDE EN SU DESARROLLO A
CRITERIOS DE COMPRENSION, DE APLICACION, DE ANALISIS Y SINTESIS Y DE VALORACION

La oferta de servicio de NM plantea una propuesta parcial e incompleta del
planteamiento formativo basado en un esquema de actividades previas seguida de
talleres en presencia de caracter vivencial, para finalizar con lo que denomina comunidad
de aprendizaje, o espacio virtual habilitado en la plataforma.

Dicho esquema de trabajo resulta coherente al hecho de que los contenidos respondan a
criterios de comprensién, aplicacidn, analisis y sintesis. Sin embargo, ofrece un cierto
detalle que no resulta suficiente para profundizar en las caracteristicas, hitos y otros de
los aspectos de la adaptacion y personalizacién a las necesidades particulares.

Por todo ello, se puede concluir que la que la informacidn es coherente, incompleta y con
un nivel de detalle medio, y se le otorga a este apartado la puntuacién de 0,5.

LA SOLUCION RECOGE EN EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INNOVACIONES Y
TENDENCIAS DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL
CONOCIMIENTO

NM brinda un listado expositivo de posibles contenidos carentes de profundidad de
precisiones, y sin descripcion explicita o detallada de tendencias o paradigmas que
puedan representar una innovacion o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.
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ADECUACION METODOLOGICA

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE METODOLOGIAS DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Con relacidn al alcance y variedad de las metodologias propuestas, NM recoge un listado
suficiente, detallado y riguroso de herramientas, técnicas y practicas, tales como
exposiciones, analisis de casos, juegos por equipos, y role-play, entre otras, para la
formacién presencial, asi como las caracteristicas metodoldgicas que aplican en los
formatos de Aula Virtual o Blended-Learning.

Su planteamiento conceptual se basa en el hecho de ser experiencial y responder a los
criterios de motivacién, practicidad, impacto y previsién, asi como en el aprendizaje por
descubrimiento y en el aprendizaje basado en problemas. Todo ello entronca con el
requisito establecido en el pliego de prescripciones técnicas, de enfocarse esencialmente,
a la practicidad en el desarrollo de la formacién.

Ello permite concluir que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 2.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LAS METODOLOGIAS PROPUESTAS

La oferta presentada por la empresa NM no ofrece un desarrollo altamente detallado del
elenco metodoldgico propuesto. Explica los principios de corte tedrico y general que
sustentan la utilizacidn de las metodologias referidas, sin explicacion de los usos, ni de la
adecuacién de estas en funcion de objetivos, tematicas, perfiles, etc.

Por ello, su oferta en este apartado no permite profundizar en las caracteristicas de las
mismas, ni en su idoneidad, ni en su diferenciacion para el abordaje practico de futurosy
variados planteamientos formativos. En consecuencia y dado que la informacién es
coherente, incompleta y con un nivel de detalle medio, este apartado es calificado con la
puntuacién de 0,5.

SE DESCRIBE EL AJUSTE Y BENEFICIOS DEL USO Y APLICACION DEL CONJUNTO DE LAS
METODOLOGIAS PROPUESTAS

NM incluye en el apartado referente a las metodologias didacticas, un enfoque que
permita cubrir el hecho de que este tipo de programas de entrenamiento y desarrollo
tenga una orientacién eminentemente practica. Y ello, dado que la mejora y
perfeccionamiento de Ila mayor parte de las competencias transversales de
comportamiento, asi como de las competencias digitales asi lo requieren.
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Sin embargo, su oferta si bien aporta cierto detalle, no profundiza en el ajuste vy
beneficios para una aproximacion practica de las metodologias propuestas, mas alld de
constatar de manera general que gracias a su uso se consigue fomentar un aprendizaje
practico, participativo y motivador.

Por ello, se considera que la informacion es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, y este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE _INCLUYE Y OFRECE INNOVACIONES Y TENDENCIAS METODOLOGICAS DE MAXIMA
ACTUALIDAD YA SEA EN SU ENFOQUE O EN SU ALCANCE TECNOLOGICO

NM no brinda en su oferta informacién, ni incluye una descripcién explicita o detallada de
tendencias o paradigmas que puedan representar una innovacion o perfeccionamiento en
el contexto presente, ni en su enfoque ni en su alcance tecnolégico.

En consecuencia, la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle
bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

PROFESORADO ADECUACION Y CAPACITACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL ELENCO DEL PROFESORADO ACORDE A LOS
OBJETIVOS Y DE LOS CONTENIDOS Y TEMATICAS PROPUESTOS

NM incluye un elenco de formadores completo y con alto grado de detalle. Se recogen
igualmente, sus capacitaciones, su trayectoria profesional, su experiencia pedagégica, asi
como otras referencias de sus Curriculum Vitae.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle

alto, y este apartado es calificado con una puntuacién de 3.

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL PERFIL Y LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL
PROFESORADO

NM recoge en su oferta de manera completa y detallada el perfil y las cualificaciones
académicas y profesionales del colectivo de formadores. Y ello con relacién a periodos de
formacién y centros de ensefianza o profesionales. Todo ello permite valorar su
capacitacién, experiencia profesional, asi como su experiencia docente y los campos de
aplicacion.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 3.
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LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL NIVEL DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA O FORMATIVA
DEL PROFESORADO

NM recoge en su oferta de servicios de manera completa, rigurosa y exhaustiva, la
experiencia pedagdgica del colectivo de formadores, asi como de los campos, ambitos y
trayectoria donde han obtenido su bagaje como formadores/consultores y los tiempos o
periodos de dedicacidn a la actividad formativa.

Por ello, se considera que la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto, y este apartado es calificado con una puntuacion de 3.

LA SOLUCION RECOGE LAS TITULACIONES O CERTIFICACIONES OFICIALES DEL
PROFESORADO

NM incluye, recoge y detalla rigurosamente las titulaciones y las certificaciones oficiales
que los profesionales de la formacién ostentan. Y ello con relacidn a ciclos de formacién y
sus tiempos y de centros de ensefianza o académicos. Por ello, se considera que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es
calificado con una puntuacién de 2.

LA SOLUCION RECOGE OFRECE Y DETALLA INNOVACIONES CONCEPTUALES Y/O
TECNOLOGICAS EN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO

La oferta de servicios de NM incluye algunas innovaciones conceptuales y/o tecnoldgicas
en la capacitacion y cualificacién del profesorado como son por ejemplo tareas de
emprendimiento o publicacidon de libros, prensa u otras colaboraciones en algunas de las
personas del equipo. Sin embargo, éstas resultan parciales e incompletas al alcance
propuesto, de la misma manera que el detalle que se ofrece no resulta riguroso para
analizarlas en profundidad.

Por este motivo la informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle medio
otorgandosele una puntuacion de 0,5.

ADECUACION TECNOLOGICA

SE INCLUYE Y OFRECE UN ENTORNO TECNOLOGICO EN HERRAMIENTAS Y RECURSOS
ADECUADO AL ALCANCE DE LOS OBJETIVO Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Por lo que respecta al apartado de adecuacién tecnoldgica y dado que las modalidades de
ejecucidon podran ser estrictamente presenciales, en formato hibrido Blended-Learning o
en formato de Aula Virtual, el entorno y/o las herramientas tecnoldgicas resultan de
suma importancia en el marco de las soluciones propuestas.
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La empresa NM ofrece un entorno tecnoldgico completo y rico en detalles para abordar
los proyectos formativos derivados del alcance propuesto. En concreto, una plataforma
accesible e interactiva con contenidos tedricos, ejercicios, autoevaluaciones y
evaluaciones, asi como otros recursos. Indica a su vez la integracion de herramientas de
video conferencia para su uso en el formato de Aula Virtual. La utilizacién de cualquiera
de ellas de manera individual o de forma combinada, permite afirmar que el soporte
técnico especializado resulta adecuado para cubrir el alcance formativo del presente
acuerdo marco. Finalmente, incluye algunos ejemplos de visualizacién de su Look&Feel en
los diferentes apartados que se describen.

De acuerdo con todo ello, se considera que la informaciéon es coherente, completa y con
un nivel de detalle alto, por lo que este apartado es calificado con la puntuacion de 2.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO Y
PEDAGOGICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DESCRITAS

Con relacidn a la solucién ofrecida por la empresa NM sobre la capacitacion del personal
técnico y pedagdgico en el uso de los entornos tecnoldgicos descritos, si bien se especifica
el hecho de que todos los formadores cumplen con los requisitos establecidos en el
Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, la informacién no permite
ahondar con profundidad en el andlisis de estas capacitaciones.

Por ello, se concluye que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel de

detalle medio, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS DE INTEGRACION O DE TRABAJO CON
EL ENTORNO Y TECNOLOGIAS DE METRO DE MADRID

La solucidon ofrecida por la empresa NM, no describe ni detalla el proceso, ni las
caracteristicas o pasos para que las propuestas concretas puedan ser integrables con los
procesos, los entornos o con las tecnologias de Metro de Madrid, motivo por el cual la
informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo otorgandosele
una puntuacion de 0.
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ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA DOCUMENTACION

LA SOLUCION RECOGE E INCLUYE EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION CAPACES DE DAR RESPUESTA A LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS
PROPUESTOS

Por lo que respecta al conjunto de equipamientos y de la documentacién capaces de dar
respuesta a los objetivos y contenidos de referencia en el presente lote, la solucion
propuesta por NM recoge de manera expositiva, incompleta y con cierto grado de detalle,
algunos equipamientos y algunos documentos de corte administrativo. Entre ellos,
contenidos en PDF y en otros formatos. Su oferta, sin embargo, no ofrece informacién de
mayor profundidad sobre este aspecto para el correcto seguimiento de la formacién por
parte del alumnado.

En consecuencia, se establece que la informacién es coherente, incompleta y con un nivel

de detalle medio, por lo que este apartado es calificado con la puntuacién de 0,5.

SE DESARROLLA Y DETALLA EL CONJUNTO DE LOS EQUIPAMIENTOS Y DE LA
DOCUMENTACION PROPUESTOS

NM no ofrece en su oferta técnica, ni el detalle ni el desarrollo suficiente acerca de los
equipamientos y de la tipologia de documentacién, pues tan solo referencia los modelos
administrativos esenciales, tales como cuestionarios y autoevaluaciones, plantillas de
planes de accién, entre otros.

En consecuencia, se estable que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA DOCUMENTACION PROPUESTA RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS, CIENTIFICOS O DE
REFERENCIA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

NM no aporta ejemplos concretos, con relacién a la documentacidn, de los contenidos y
tematicas concretas, por lo que consecuentemente no se puede concluir que ésta
responda a criterios técnicos, cientificos o de referencia en sus respectivos campos del
saber y del conocimiento.

Por ello, se puede concluir que la informacién es incoherente, incompleta y/o con un
nivel de detalle bajo, otorgandosele a este apartado la puntuacién de 0.
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LA SOLUCION RECOGE Y DETALLA LA INCLUSION DE DOCUMENTACION Y EQUIPAMIENTOS
DE CARACTER INNOVADOR Y/O DE MAXIMA ACTUALIDAD EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS
DEL SABER Y DEL CONOCIMIENTO

NM no incluye en su oferta de servicios una descripcién explicita o detallada en el
apartado de documentacion y equipamientos de las tendencias o paradigmas que puedan
representar una innovacién o perfeccionamiento en el contexto presente.

En consecuencia, la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle

bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 0.

SE_RECOGE LA POSIBILIDAD DE UTILIZACION Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION EN
DIFERENTES FORMATOS TALES COMO PAPEL O FORMATO DIGITAL

De acuerdo con la oferta de servicios presentada por la empresa NM, se recoge de
manera completa y detallada la posibilidad de utilizacién y entrega de la documentacion
en diferentes formatos tales como papel o formato digital, por ello se considera que la
informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, y este apartado es
calificado con una puntuacién de 1.

CAPACIDAD GESTORA

SE RECOGE Y DETALLA LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO GESTOR Y/O DE COORDINACION, ASI
COMO LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE FORMACION DE METRO DE
MADRID

Con relacion al equipo gestor o de coordinacién y al establecimiento de los canales de
comunicacion con el equipo responsable de formacidon de Metro de Madrid y de cara a la
adecuada marcha de los proyectos que se deriven del acuerdo marco, NM ha recogido de
manera completa ambos aspectos. En este sentido, en el marco de su equipo de proyecto
se incluye una direccidn técnica y de atencién al cliente. Junto a ella una coordinacién y
disefio de recursos. Sin embargo, su propuesta no detalla con profundidad ni rigor
aspectos relativos a caracteristicas, hitos o fases de las interacciones entre ambas
empresas para el disefo, ejecucidn y seguimiento de las soluciones concretas.

Por ello, se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacién de 1.
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SE RECOGE Y DETALLA EL FLUJO DE GESTIONES A REALIZAR EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO Y/O FORMATIVOS DESDE EL DISENO, LA EJECUCION, EL CIERRE Y EL
SEGUIMIENTO ULTIMO

La propuesta del oferente NM, no recoge ni detalla el flujo de gestiones a realizar para la
puesta en marcha de una solucién formativa en lo que respecta a las diferentes fases del
proceso. En particular, el andlisis y adaptacidén, la eleccion de los materiales, la revision, el
establecimiento del calendario, agenda y lugar de imparticién, la ejecucién y evaluacién y
finalmente, informes y control de resultados. Y ello, ademas, sin las herramientas y
documentacion acordes a cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0.

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE TODA LA
DOCUMENTACION _ADMINISTRATIVA EN __LOS PROCESOS DE _FORMACION _Y/O
DESARROLLO DE ACUERDO AL ALCANCE PROPUESTO

NM incluye y referencia de manera parcial e incompleta que procedera al tratamiento y
seguimiento de la documentacién administrativa por medio de un control de asistencia, a
una evaluacién del impacto y a un informe de conclusiones personalizado. Sin embargo,
el detalle aportado no permite analizar en profundidad las caracteristicas, hitos y otros
aspectos del flujo y gestion de dicha documentacidn ni para cada fase del proceso.

Por ello, se concluye que la informacidn es coherente, incompleta y con un nivel de
detalle medio, por lo que este apartado es calificado con una puntuacion de 0,5.

VALOR ANADIDO

LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION EN
CONTENIDOS, METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS, Y/O CUALQUIER OTRO PROCESO DE
MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacion en contenidos,
metodologias o tecnologias, la solucién de NM no describe ni detalla dichos procesos, por
lo que se considera que la informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de
detalle bajo y este apartado es calificado con una puntuacion de 0.
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LA SOLUCION DESCRIBE Y DETALLA LOS PROCESOS O ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE
LAS CUALIFICACIONES Y CAPACIDADES PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO Y/O CUALQUIER
OTRO PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Por lo que respecta a los procesos o actividades de actualizacién de las cualificaciones y
capacidades pedagdgicas del profesorado, la solucion de NM refiere de manera general
gue sus consultores se ocupan de estar al dia para mejorar y ofrecer la mejor respuesta al
cliente. Sin embargo, no describe ni detalla dichos procesos, por lo que se considera que
la informacién es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo y este
apartado es calificado con una puntuacion de 0.

SE OFRECE Y DESCRIBE EJEMPLOS DE SOLUCIONES Y/O SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
MAS ALLA DEL ALCANCE DESCRITO EN LA OFERTA

NM no ofrece ni describe ejemplos de soluciones y/o servicios de valor afiadido mas alla
del alcance descrito en la oferta. De ello se concluye que la informacién es incoherente,
incompleta y/o con un nivel de detalle bajo, por lo que este apartado es calificado con
una puntuacion de 0.

CONCLUSIONES:

Del proceso de valoracién técnica de las ofertas presentadas, se concluye que la oferta de
la empresa NM formacién y consultoria, S.L. se considera como NO APTA u OFERTA
TECNICAMENTE NO ACEPTABLE en relacién a los criterios evaluables mediante juicios de
valor, al haber obtenido una puntuacién total de 24 puntos, segun el siguiente desglose:
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En consecuencia, y de conformidad con lo establecido en las condiciones 2.2. ‘Criterios de
adjudicacion del contrato’ y 8.3. “Apertura y valoracidn de la oferta técnica’, del Pliego de
Condiciones Particulares, en relacion con lo dispuesto en el apartado 27 ‘Evaluaciéon de las
ofertas’, del cuadro resumen del citado Pliego, las siguientes ofertas quedan excluidas de este
procedimiento de la licitacién para los lotes indicados a continuacion:

CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A. (Lote 1, 4y 5)
EFECTO FORMACION, S.L. (Lote 1)

ENTERPRISE FORMACION CONTINUA, S.L. (Lote 1, 4 y 5)

BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING, S.L.U. (Lote 2)

ATEXIS SPAIN, S.L.U. (Lote 3 y 4)

DICAMPUS, S.L. (Lote 4)

EUROCONSULTORIA FORMACION EMPRESA, S.L. (Lote 4)
GENERACION ARTES ESCENICAS Y TERAPIAS CREATIVAS, S.L. (Lote 4)
NM FORMACION Y CONSULTORIA, S.L. (Lote 4y 5)

ISR N N NN NN

Conforme a lo establecido en articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al Ordenamiento Juridico Espaiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, podran formular reclamacion mediante Recurso especial en materia de contratacion
ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, para lo
cual disponen de un plazo de 15 dias habiles.
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