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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
6rgano de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizaciéon para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacion de la ampliacion de cabinas
de backup deduplicado gestionadas por el Area de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacion.

2 DATOS DE LA LICITACION

= Objeto

Contratacion consistente en el suministro de elementos hardware y software
para la ampliacion de cabinas de backup deduplicado, gestionadas por el Area
de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién y utilizadas como destino
de las copias de seguridad que se realizan. Se incluyen los servicios necesarios
de instalacion y configuracion.

= Estamento responsable de la ejecucién del contrato

Servicio de Integracién de Sistemas.

= Valor estimado de] contrato (Articulo 4 RDLSE)
Valor estimado: 991.000,00 euros (IVA no incluido)

= Método de cilculo aplicado para determinar e] valor estimado (Art. 4 RDLSE)

En funcion de los precios del mercado.

= Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 991.000,00 euros

= |mporte del I.V.A.: 208.110,00 euros

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 1.199.110,00 euros, IVA
incluido



Desglose del presupuesto base de licitacién (Art. 43.5 RDLSE)

Costes Directos (98% del PE) 844.504,35 €

Costes Indirectos (2% del PE) 17.234,78 €

Presupuesto de Ejecucién (PE):

Costes Directos + Costes Indirectos 861.739.13¢
Gastos Generales (9% PE) 77.556,52 €
Beneficio Industrial (6% PE) 51.704,35 €
Base imponible 991.000,00 €

Presupuesto Base de Licitacion

(Base imponible + IVA) 1.199.110,00 ¢

Modificacién del contrato (articulo 110 RDLSE)

No procede

Divisién en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

Justificar los motivos de la no division en lotes:

La dependencia entre el hardware que se oferte y las licencias necesarias
es tal que hace imprescindible que la oferta sea conjunta y en un lote
Unico. Segun las caracteristicas del hardware que se oferte asi deberan
suministrarse las licencias del resto de productos incluidos en el lote. De
separarse en lotes distintos podria producirse un déficit de licencias que
imposibilitase el desarrollo de todo el proyecto o un sobre
aprovisionamiento que perjudicase econdmicamente a Metro.

Ademas, el correcto rendimiento de la solucién final depende de la
configuracién conjunta de cada uno de los elementos hardware y software
necesarios ofertados, por lo que su division en lotes podria suponer un
inadecuado producto final.



= Duracién del contrato

- Plazo de duracién/ejecucién inicial del contrato: 42 meses
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indique en la propia acta

- Prorrogas:

X NO

» (Clasificacion del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

» Naturaleza del contrato

Mixto (Suministros y Servicios, prestacion principal suministros)

- Justificar la determinacion de la prestacion principal:

Suministro: el suministro tiene un importe superior al servicio.



Prestacion Bl (Servicio +

Suministro)

Lote IVA PBL

Servicio Suministro

TOTAL | 321.200,00 € | 669.800,00 € | 991.000,00 € | 208.110,00 € | 1.199.110,00 €

- Justificar los motivos por los que las diferentes prestaciones que se
fusionan en el contrato mixto se encuentran directamente vinculadas
entre si y mantienen relaciones de complementariedad que exijan su
consideracion y tratamiento como una unidad funcional dirigida a la
satisfaccion de una determinada necesidad o a la consecucién de un fin
institucional propio de Metro de Madrid:

El proposito final del contrato es la ampliacion de las cabinas de backup
como un todo, para lo cual es necesaria una adecuada coordinacion en la
ejecucion de las diferentes prestaciones. Los servicios de instalacion y
configuracién y el suministro de los equipos y software solicitados deben
ser ejecutados por el mismo contratista para evitar que la realizaciéon
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato dificulte la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista
técnico con el consiguiente retraso en la adecuada ejecucion del proyecto
y perjuicio para Metro. La complejidad y especificidad del objeto del
contrato es tal que la divisiéon en diversos contratistas podria conllevar
riesgos como que la solucion no se implantase adecuadamente o que la
ejecucion del proyecto se retrasase. En un supuesto caso de realizacion
independiente de suministro y servicios podria haber un desacople donde
el contratista del suministro proporcione unos equipos y software
concretos y el contratista de los servicios oferte unos trabajos, quizas
subestimados, en base a una configuracion distinta a lo efectivamente
suministrado.

También existe el riesgo de que al separar la licitacion del suministro de los
servicios alguno quede desierto y se retrase o no se consiga el objeto del
proyecto. Ademas, en el caso de que se contratase el suministro, pero
hubiese que volver a licitar los servicios, se estaria consumiendo parte del
tiempo de mantenimiento de los equipos sin que se dispusiese de la
ampliacion de los equipos, con el consiguiente desaprovechamiento.

# Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto
- Justificacion del procedimiento:

No se relnen los requisitos necesarios que exige el RDLSE para la
aplicacion de un procedimiento negociado. Por lo anterior, y con el fin de
asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacién mediante procedimiento abierto.



. Critor Y S

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

= Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:

0 Criterios cualitativos: 30 %
0 Criterios econémicos: 70 %

e  Criterios cualitativos:

- Memoria técnica 14%
- Laboratorio hardware 4%
- Laboratorio software 4%
- Logistica de repuestos 4%
- Asesoria técnica 4%

¢:Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios cualitativos?

Si

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracién de
los criterios cualitativos? Si.

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante férmulas automaticas:

Se solicita una memoria técnica donde se pueda determinar la calidad de
la propuesta de los servicios profesionales, lo que da una idea de la calidad
del servicio. Asimismo, se valora la planificacion detallada de los trabajos,
lo que da idea del conocimiento de los trabajos a realizar que se solicitan.

e Criterios econdmicos:

Precio, 70 %
- ;Se aplicaran férmulas de valoracién de los criterios econémicos? Si,

Se otorgard una puntuacién econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al Presupuesto
Base de licitacién.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente formula:
Ci=Crax [1 = ((Bmax = Bi)IBmu)s'z]

Ci = puntuacién obtenida por el licitador i
Cmax = 70 puntos

Bi = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el célculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la siguiente férmula:



Bi = [1 - (Ofi/PBL)]*100
B: = Baja (%) de la oferta econémica “i”

win

Ofi= Oferta econémica “i

PBL = Presupuesto Base de Licitacion

La aplicacion de esta formula permite una valoracion proporcional y
equitativa de las ofertas.

= Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)
Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion:
Ninguna

- Justificar la determinacion de las tareas criticas indicadas en el apartado
anterior: No procede.

- Solo para aquellos casos en que el contrato sea financiable con fondos
FEDER, indicar, ademas de los apartados anteriores, las actividades que
son susceptibles de subcontratacién, asi como los motivos por los que se
considera procedente la subcontratacién teniendo en cuenta que no se
puede limitar el porcentaje de subcontratacion permitida:

No procede

= Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas

X NO

= Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
Sl

En su totalidad



- Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su totalidad o
en parte del contenido) el pliego de prescripciones técnicas:

Contiene informacién sensible sobre CPDs de Metro y elementos IT
contenidos en ellos. Dado que el objeto de la contratacién es sobre la
plataforma de copias de seguridad, garante de la informacién de Metro,
cualquier informacién sobre la misma afectaria en buena medida a su
robustez, permitiendo a los posibles atacantes conocer el sistema de
seguridad implementado y a partir de esa informacién disefar y ejecutar
planes de ataque especificos.

= Cesion de datos

:La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién dispone de una
infraestructura de almacenamiento para dar cobertura a todos los servicios que se
prestan.

Todos los datos que almacena el ACTI son respaldados constantemente en el entorno
de backup centralizado segin una politica de copias.

En aras de garantizar la recuperacién de la informacion frente a fallos técnicos,
humanos, asi como frente a ataques o inferencias externas, se encuentra
implementado en Metro de Madrid un sistema de backup corporativo centralizado.

Dicho entorno de backup centralizado consta, entre otros elementos, de cabinas de
almacenamiento deduplicado en las que se almacena la copia de seguridad.

El crecimiento constante de los datos sostenidos por la plataforma de almacenamiento
de datos, lleva siempre aparejado un crecimiento en el volumen de los backups. Es por
ello que de igual manera que se requieren ampliaciones en las cabinas de
almacenamiento, es necesario contemplar el crecimiento de los elementos que
conforman el entorno de backup. Para entender la correlacion entre el aumento del
volumen de almacenamiento y el del backup hay que tener en cuenta tres aspectos:

e Coeficiente de deduplicacion (C_Dedup). Esta tasa de deduplicacion depende
de los datos copiados.

¢ Numero de réplicas (N_Repl).

e Numero de backups (N_Back).



Por tanto, cada TB ocupado en las cabinas de almacenamiento (TB_Alma) necesitara
un nimero de TB en cabinas de backup (TB_Back) segln la siguiente férmula:

TB_Back = TB_Alma * C_Dedup * N_Repl * N_Back

Para el caso de Metro este valor se ha estimado en 2,342 TB en cabinas de
almacenamiento de backup por cada TB en cabina de almacenamiento primario.

En la siguiente imagen, puede apreciarse el estado de llenado en el momento de
redaccion de la presente Solicitud de Contrataciéon, asi como una prediccion de
ocupacion siguiendo la serie histérica con intervalo de confianza del 99%.
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Gréfico 1 — Ocupacién cabina de almacenamiento deduplicada CPD 1

Se determina pues, que de no acometer la ampliacién que se solicita, alrededor de
finales del primer trimestre de 2023 se alcanzara un nivel de llenado demasiado
elevado.



Si bien podria pensarse la opciéon de adquirir un segundo equipo adicional en vez de
ampliar el existente por uno nuevo con mas capacidad, esta solucién no seria valida. La
reduccion de ocupacion que ofrece la deduplicacion se obtiene gracias a la
coincidencia de los datos, bien por ser distintas copias de los mismos datos a lo largo
del tiempo, bien por coincidencia de datos de distintos origenes. Una vez se almacena
un dato por primera vez, las sucesivas coincidencias se almacenan como punteros al
dato original. Esto se puede ver de manera grafica en la siguiente ilustracion:
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Gréfico 2 - Teoria deduplicacién

En el caso de que se adquiriese un equipo de backup deduplicado adicional, deberian
volver a almacenarse las primeras copias en el nuevo equipo, produciéndose un
llenado muy elevado del mismo. Es por tanto mucho mas eficiente un Gnico equipo
con mayor capacidad que dos con la misma suma de capacidad.

Por todos los motivos expuestos, se plantea una ampliacién de cada uno de los
equipos de almacenamiento deduplicado de backup en 576 TB (523 TiB) fisicos
usables. Atendiendo U(nicamente al crecimiento semanal antes comentado, de
alrededor de 3 TB semanales, tendriamos espacio suficiente para alrededor de 40
meses.

4 ANTECEDENTES

CONTRATACIONES ANTERIORES CONTRATACION ACTUAL
SOLICITUD DE
CONTRATACION N° SC 2000001367 $C2000002095 SC 2000003060 - Lote 2 SC 2000003688
CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO AMPLIACION DE | evoLUCION DEL ACTUALIZACION DELA | IMPLANTACION DE | AMPLIACION DE CABINAS DE
LOS ENTORNOS ENTORNO DE PLATAFORMA DE UNA PLATAFORMA | BACKUP DEDUPLICADO DEL




DE DE CIBER-
DEDUPLICACION ALMACENAMIENTO Y RESILIENCIA DEL
BACKUP DEL AREA
DE BACKUP DEL D SISTEMAS BACKUP DEL AREA DE AREA DE ARE’?{ ?E gﬁgg’;}i:%‘g"gs
AREA DE INFORMACION SISTEMAS DE COMUNICACIONES INFORMACION
SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION INFORMACION
DURACION INICIAL DEL
TN T 6 meses 8 meses 36 meses 36 meses 42 meses
PRORROGAS
i NO NO NO NO NO
MODIFICADOS
e NO NO NO NO NO
LOTES 1 1 2 1 1
990.000,00 €
PRESUPUESTO BASE (Lotes 1y 2: 1.815.000,00
LICITACION (SIN IVA) 400.000 € 650.000 € o 1.490.000,00 € 991.000€
990.000,00 €
VALOR ESTIMADO 400.000 € 650.000 € (Lotes 1y 2::)'815 -000,00 1.490.000,00 € 991.000,00 €
ALCANCE

El alcance del contrato seria el suministro de una ampliaciéon de 576 TB fisicos usables
en cada una de las dos cabinas de deduplicacién junto con sus servicios de instalacion,
configuracion y mantenimiento para 3 anos.

Comparativamente, el contrato con un alcance mas parecido es el que se deriva de la
S$C2000001367, puesto que se trata de la ampliacion de un equipo ya existente. Sin
embargo, en dicho contrato, ejecutado en 2016, se ampliaron los dos equipos
existentes en 135 TB cada uno. En ambos casos se incluye un servicio de
mantenimiento de 3 afnos. Si atendemos al valor estimado por TB, nos encontramos en
una situacion muy favorable econémicamente, puesto que ahora se tendria un coste
de 1.710,07 €/TB frente a 2.529,61 €/TB. Debemos tener en cuenta que desde 2016 se
han producido disminuciones en el coste de fabricacion del almacenamiento, asi como
una evidente mejora tecnolégica de los componentes,
generalmente discos de 3TB a discos de 8TB.

pasando de utilizar

No es comparable el ultimo contrato ejecutado en el entorno de backup, el
7721000166 derivado de la SC 2000003060, donde se realizé la sustitucion de la cabina




existente por una nueva, el alcance técnico claramente no es equivalente al que aqui
se plantea.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE INVERSION

ANO 2023 2024 2025
balioits 796.253,33 € 97.373,33 € 97.373,34 €
PERMITIDO
PEP 08.058 08.058 08.058
EXPEDIENTE N1508 N1508 N1508

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel
del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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