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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA

Este informe tiene por objeto la realizaciéon de la valoracidén técnica de las ofertas
presentadas por aquellas empresas que han superado la primera fase del proceso
(revisidn de la documentacién administrativa determinada en el Pliego de Condiciones
Particulares, en adelante PCP) correspondiente al proceso de licitacion para la
contratacién del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MATERIAL MOVIL DE LAS SERIES
9000 Y 3000 12 QUE CIRCULAN POR METRO DE MADRID, S.A.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA

Para la presente licitacion han manifestado interés las siguientes empresas:

- CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES, S.A.

- SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U. RAIL AUTOMATION, S.A.U.
- ALSTOM TRANSPORTE, S.A.

- TELEFONICA SOLUCIONES DE,INFORMATICA

- DESARROLLOS DE TECNOLOGIA AVANZADA, S.L.

- HITACHI RAIL ESPANA S.L.U.

- GMF Railway Maintenance Services

- SITAV SpA

De todas las empresas que han mostrado interés en la licitacidn, TRES son las empresas
gue finalmente han presentado oferta en el plazo fijado habiendo superado todas ellas
la fase de revisién administrativa. Son las que a continuacion se detallan:

o CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES, S.A. (Lotes 2 y 3)
o DESARROLLOS DE TECNOLOGIA AVANZADA, S.L. AVANZADA, S.L. (Lote 1)

o SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U. RAIL AUTOMATION, S.A.U. (Lote 4)
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3 CONTENIDO MiINIMO DE LA OFERTA

En el punto 25 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares (PCP) que rige
este proceso, se indican los siguientes requisitos:

25. Oferta técnica

1.

2.

3.

| Es necesaria oferta técnica? Si

;Se exige contenido minimo de la oferta técnica? Si, todos los lotes la oferta técnica debera

presentarse con el contenido minimo siguiente:

METODOLOGIA, GESTION Y ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

a)

b)

Memoria descriptiva y organizacién global para la gjecucion de los servicios de

mantenimiento

Descripcion de la capacidad de operar en el proceso de mantenimiento de flotas

ferroviarias

PROPUESTA DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

a)
b)
c)

d)
e)

Propuesta para la ejecucion del mantenimiento preventivo.

Propuesta para la ejecucion del mantenimiento correctivo de ciclo corto.

Propuesta para la ejecucion de los servicios incorporados en el Fondo de
Actuaciones.

Sistemas de Gestidn del Mantenimiento asistido por Ordenador (GMAO)

Propuesta para la gestion de la cadena de abastecimiento y las funciones logisticas

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS:

1)
2)

Descripcion y organizacion de medios materiales

Descripcion, organizacion y control de medios personales.
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4. GESTION DE LA CALIDAD. PREVENCION DE RIESGOS Y MEDIOAMBIENTE

a) Gestion de la Calidad y Medio Ambiente

b} Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
c) Gestion de la trazabilidad.

d) Propuests de plan de auditorias

e) Propuesta de plan de formacion

5. DESARROLLO DEL MANTEMIMIENTO PREDICTIVO Y MANTENIMIENTO BASADO EN
CONDICION (CBM) EN MATERIAL MOVIL

al Utilizacion de herramientas de movilidad

b) Experiencias en mantenimiento predictivo y CBM en material movil

¢ Desarrollo del mantenimiento predictivo y CBM en el material mavil

Nota: El contenide de este punto no presentard ninguna informacion gue se encuentre incluida
en el anterior apartado 24 de adscripcion de medjos personales.

MNota: esta documentacion se presentara conforme a lo indicado en el ‘apartado 42 del cuadro
resumen de este PCP.

3.1 ANALISIS DEL CONTENIDO MINIMO DE LAS OFERTAS

En este apartado se analizard para cada oferta técnica presentada por cada licitador para
cada uno de los lotes si satisface con el requerimiento del contenido minimo exigido en
el punto 25 del cuadro resumen del PCP que rige este proceso.

3.1.1 ANALISIS DEL CONTENIDO MINIMO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

LOTE 1

< DESARROLLOS DE TECNOLOGIA AVANZADA, S.L.

La oferta presentada por DESARROLLOS DE TECNOLOGIA AVANZADA, S.L. para el lote 1 dispone
de apartados especificos para cubrir el contenido minimo exigido donde se desarrolla cada uno de los
apartados descritos.

Conclusién: DESARROLLOS DE TECNOLOGIA AVANZADA, S.L. cumple con el contenido

minimo de la oferta técnica presentada para en el lote 1
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LOTE 2

< CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES, S.A.

Las ofertas presentadas por CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES, S.A. para el lote 2
dispone de apartados especificos para cubrir el contenido minimo exigido donde se desarrollan cada

uno de los apartados descritos.

Conclusiéon: CONSTRUCCION Y AUXILIAR DE FERROCARRILES S.A. cumple con el contenido

minimo de la oferta técnica presentada para el lote 2

LOTE 3

< CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES, S.A.

Las ofertas presentadas por CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES, S.A. para el lote 3
dispone de apartados especificos para cubrir el contenido minimo exigido donde se desarrollan cada

uno de los apartados descritos.

Conclusién: CONSTRUCCION Y AUXILIAR DE FERROCARRILES S.A. cumple con el contenido

minimo de la oferta técnica presentada para el lote 3

LOTE 4
< SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U.

La oferta presentada por SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U. para el lote 4 dispone de apartados
especificos para cubrir el contenido minimo exigido donde se desarrolla cada uno de los apartados

descritos.

Conclusién: SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U cumple con el contenido minimo de la oferta

técnica presentada para el lote 4
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LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3 LOTE4

DESARROLLOS DE CCS’;J_:}QEIIEO NO PRESENTA  NO PRESENTA  NO PRESENTA
TECNOLOGIA AVANZADA, S.L. MINIMO OFERTA OFERTA OFERTA
CONSTRUCCIONES Y
AUXILIAR DE FERROCARRILES, CUMPLE CUMPLE
S.A. (CONSTRUCCIONES Y NongE;fL“TA CONTENIDO  CONTENIDO = N© gFREE:fETA
AUXILIAR DE FERROCARRILES, MINIMO MINIMO
SA.)
SIEMENS RAIL NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA Cglth}g:l;EO
AUTOMATION, S.A.U. OFERTA OFERTA OFERTA e

Como conclusidn se resumen que todas las ofertas presentadas cumplen

el contenido minimo exigido

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS

Cumplidos los requerimientos minimos del apartado anterior, el estudio de los
requerimientos técnicos establecidos en el PPT determina la viabilidad de todas las
ofertas no encontrando incumplimiento alguno que suponga impedimento para la
ejecucion del contrato objeto de la licitacion.

5 VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS

La valoracion técnica de las ofertas realizada en base a los criterios de valoracién técnica
definidos en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP que rige este proceso. Segln
dicho apartado se establecen los siguientes criterios:

Pag. 7



a)

bl

L))

dl

METODOLOGIA, GESTION ¥ ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO (puntuscicn
miExima: 4 pumtos)

Memoria decoriptiva ¥ orianizacion global para Ia ejecucion de los semvicios de
mantenimiento: puntuacion makima 2 puntos.

Crganigramas y crganizacian general funcionss ¥ responsabilidades generzles. Descripoian
de Is5 diferentes tipologizs: de manienimienio 3 desarroliar; organizacion general,
dimsnsionamiento total de plantfla. turnes de trebaje utilizados y recursos por twma
propuUestos, =5 como i oganizacion general para garantizar l2 prestscion def ssrvicio
durarte las 24 horas def diz, todos los dias det afa,

Descripcion de la capacidad de operar en & procezo de manienimiento de flotas
ferrovianas puntuacion makima 2 puntosz.

Ceecripgion de la capacidad de operar en procesos de manfenimiento de flotas
ferroviariaz, asi comalos senvicios v/'o provectos conoretos v especificos en martenimiznio
de fiotas ferrovianias sutopropulsadss que estén dreciaments relacionadas can & servicia
lizitade.

PROPUESTA DE ESECUCION DE LOS TRABAIOS (puntuacidn maxima: 9 puntos)
Propuesta para la ejecucion defl mantenimeento preventivo: puntuacion maama 2
purtioz.

Parz cads una d=dae operaciones principales de mantenimiento sreventivos metedolagia,
procadimisntss operativos progusstos, lead time o duracion del marterimeento preventvos,
chack list v/o conbroles 2 wiiiizar pars 1z elecucion comrectz de los tabajos, recursos
habifuates, oresnizacian, heramisnizs/utillaies @ utilizar v turnos/horanos habifuales de
rezlizacion de manterimianios preventivos. Docuimentacion generada v conirol gocumentai.
Propuests para la ejecucion d=l mantenimiznto corrective de ciclo corto: puniuacion
maxima 2 puntos.

Metodobogia, turnos de trebaio, orgsnizacion propuestz para k2 maximizar [z disponigilidad.
Tratamiento de sverias repstitivas v averizs con perarbacion

Fropeesta para la ejecucion de los semvicios incorporados en el Fondo de
Actuaciones: puntuacion maxima 1 pustos

Cegcripcion ¥ propuesia de slecucion de las actuaciones incorporadss en & Fondogs
Actuzcionae. En cada lote se valorardn exclisivamanis k25 actusciones 20 lae cue g2
galfzita precio en &l anexs asoscifico.

Ciztemas de Gestion del Manbenimiento aaiztide por Ordensdor (GMAD): punfuscion
maxima £ puntoa.

Deecripeion del sistema de gecbon de mantenimiento asistido por wrdenadar gue utilizars
el CENTRATISTA unts con las principales fencronalidsdes que ofrecca para garantzar la
carracts ejecusion del esrvitio.
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el Propuesta pars la geztion de la cadena de sbastecimiento y 1az funciones lodiztican:
puntuacion maxima 2 puntos.
Geptian da abastecimisntos, compras ¥y en general todas [as funciones logisticas. Propuests
parz |z gestion ¥ 20guisicion de ke repuestos necesarios en tode momento. Propusests para
la gestion de glocke. Digscripeidn de las materiales 3 utifizar 2n &f mantenimiento

3. DESCRIPCION DE LA ORGAMIZACION DE LOS RECURSDS (puntuacion masima: 4
purtos)
a3l Dezcrpeidn y organizacion de medios materiales: puntuacion maxima 2 puntos.
Diescripsion de medios ce produssion, hermmientss, maouinania, eguipas, uiiflaies. equipos
de medids v vebicuios Histado arentativo no mitative? gue pone a disposschon dei conirato
¥ &0 general 3 degserigcion v deialle de fos medios matenales gue se uililizara y pondra a
disposicion de bz ejecucian del contrato. Definicion de |z mettdolosia de trebaio ¥ gestion
en relacion con kos medioe materizles pars garantizar en tode momento bz comecta ejecunidn
del servigia.
bl Dezcnipcion, organizacion ¥ control de medios personales: puntuacion maxima 2
pasmiboz.
Di=seripdian d2 procedimientss ¥ metodolagis en materia de gersens! para el seguimisnts ¥
controd del sbsentismio, gestion de cupos de personzl, gestion de vacsgionss, Z=stion de
bajas y realizacion de insgecoiones v confroles de alochol ¥ drogss. Procedimientos,
meganizmos ¥ gestion de medics personzles para garantizar |a disponibfidad, en todo
momento, d2 recursss humanos de acusido 2 las requerimisntos sclicitados. que parmitan
garantizar (2 eiscucian o2l semvicia.

4. GESTION DE LA CALIDAD, PREVENCION DE RIESGOS ¥ MEDIGAMBIENTE
(purtezcidn maxima: 10 puntos. )

a) Gestion de la Calidad y Medio Ambiente: puntuacion maxima £ puntos

Cascripzion de los sistemas de gestion en material de Calidad » Medio AmSienis gue
diepane ef contratista. Descripcion ¢z loe principales indicadores o KM s contraledos &
fraves def gistema de gestion de calidad v medic ambiente junto con sus niveles habituaizs
de cumpfimienta, asl coma s coharencia con e senicio gue a requisre.  Metodolosizen
particular ulflizadz para b Aection de riesgos, sestion de cakibrackones, gestion documemtal
¥ geston de residuos,

b} Gestidn de Prevencion de Riezgos Laborales: pumtuacion maxima 2 puntoz
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Cetaliz de la metodologia de gastion vy control de prevencicn de riesgos laborales, 261 como
planes de formacion especificos al respecty ¥y mecanismos para garantzar el cumplimiento
de toda |3 noemativa en materia de prevencion de negaoe tanto vigente como futura.

c! Geslion de la trarabilidad: puntuacion maxima 2 puntos.

Deecripoion da las ;ntuam'-me_a a realizar para garantizar la comects ‘ejecucion de los
reguerimientos de razabilidad establecidos en & apartado 22 del PPT.

d} Propussis de plan de auditorias: puntuacian maxima 2 puntos.
Propuesia de plan, periodicidad ¥ alcance de auditorias externas, asi como s metodologia,
periodicidad v alcance para la realizacian de auditorias internas

2] Propuesia de plan de formacion: puntuacion maxima 2 puntos.

Propuesta de plan de formacicn a realizer en todos los niveles arganizativos.

DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y MANTENIMIENTO BASADO EN
COMNDICION (CBM) EN MATERIAL MOVIL {puntuacion maxima: 7 puntoz )

al UHilizacion de herramientas de movilidad: puntuacion maxima 1 punto.

Propeesta de uhilizacion de herramigntas de movitidad (tsblate, mdviles efc] para la
sjacucion dal mantenimiento.

b Experiencias en mantenimiento predictivo ¥ CEM en material movil: puntuacion
madma £ puntos.

Ceecrincion de experiencias pasadas en el desarrollo & fmplantzcion 28 mantenimientos
predictvos ¥ mantenimientos besados en condicion en &l material mavi.

c! Dezarrollo en mantenimiento predictivo ¥ CBM en matedial movil. 4 puntoz.

Desarrpllo de manferdmientos predictivos v mantenimisntos basados en condigion gue
degamotlzrz of CONTRATIETA con un enfogue arieniado haeia la meiora ge 12 fisbilicad, a
fz reduccion de averas en gensrzt v a 1a reduccion de lzs averias d2 mayor impacts en el
senvicias v en |2 disponibifidad en particular. Fropuesta de desarrollo ¥ plan de implantacion.
Diescriprion de procesas, fecnofogies ¥ ssstemas a ufifizar,
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5.1 ANALISIS PARA LA VALORACION TECNICA DE OFERTAS

5.1.1 VALORACION TECNICA DE LA OFERTA PRESENTADA POR DESARROLLOS DE

TECNOLOGIA

< DESARROLLOS DE TECNOLOGIA AVANZADA, S.L. LOTE 1

1. METODOLOGIA, GESTION Y ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO (puntuacién

maxima: 4 puntos)

a) Memoria descriptiva y organizacion global para la ejecucion de los servicios de

mantenimiento: puntuacién maxima 2 puntos.

La memoria describe los aspectos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato.
Describen suficientemente las funciones y responsabilidades de todo el personal junto con su
formacién y capacidad valorando las mismas como plenamente satisfactoria, con amplia
experiencia en el sector ferroviario, siendo la actual subcontrata de la Serie S9000.

Describe la prestacion integramente las 24h y los 365d, con guardias bien definidas. Los horarios

de trabajo de la empresa se adaptan a las necesidades de Metro de Madrid.
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b) Descripcidon de la capacidad de operar en el proceso de mantenimiento de flotas

ferroviarias: puntuacién maxima 2 puntos.

Describen completa y coherentemente las funciones y responsabilidades de todo el
personal, destacandose la amplia experiencia en el sector ferroviario. Se destaca la
ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo de primer nivel en el mismo material
moévil objeto de la licitacién trabajando como subcontrata de Hitachi Rail. Especialmente
relevante, de acuerdo al anexo V, el compromiso firmado de Hitachi Rail STS S.p.A.,
por el que prestard, en el futuro y en exclusiva, apoyo y asesoramiento a
DESARROLLOS DE TECNOLOGIA AVANZADA S.L.U. en relacién con los servicios de
mantenimiento de ciclo corto en trenes de la serie 9000 objeto de la licitacion.

De manera adicional se aportan experiencias en el mantenimiento correctivo en garantia
de la serie 7000 de Metro de Madrid, mantenimiento correctivo y preventivo de trenes
7000 bitension de Metro de Madrid, mantenimiento integral en trenes CAF y STADLER
de SFM asi como experiencias y diferentes servicios de mantenimiento desarrollados
para FGV y RENFE.

2. PROPUESTA DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS (puntuacién maxima: 9 puntos)

a) Propuesta para la ejecuciéon del mantenimiento preventivo: puntuacion maxima 2

puntos: puntuacién maxima 2 puntos.

El contratista ofrece un plan estratégico de mantenimiento desglosado coherentemente donde

se incorpora la metodologia y procedimientos operativos incorporando, en particular, guardias
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durante todos los fines de semana en turnos de mafiana, tarde y noche incorporando en el anexo

VIl el detalle de todos los cronogramadas y duraciones de las operaciones preventivas, asi como

los check list, controles y documentacién generada.

b) Propuesta para la ejecucion del mantenimiento correctivo de ciclo corto: puntuacion

maxima 2 puntos

Se plantea realizar un seguimiento de las mismas mediante un equipo especializado en averias
de alto impacto o complejas. Se comprometen a que las incidencias seran reparadas de forma

inmediata. Disponen de estructura para acometer las averias fuera de los horarios habituales a

través de guardias.
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c) Propuesta para la ejecucion de los servicios incorporados en el Fondo de

Actuaciones: puntuacién maxima 1 punto

Se describe como se realizardn las necesidades exigidas de acuerdo a las normas técnicas
reflejdndose las operaciones en los registros operativos oportunos de mantenimiento. Se aporta
informacién sobre la disponibilidad de las habilitaciones, competencias y cursos necesarios para
su ejecucién con un nivel de detalle medio al no desarrollar una descripcidon detallada y

conceptual de las operaciones y consistencias a realizar.

d) Sistemas de Gestion del Mantenimiento asistido por Ordenador (GMAO): puntuacion

maxima 2 punto

Para la prestacidon del servicio, DTA dispone de un GMAO, SAGE 200 tanto para la gestién y
trazabilidad del mantenimiento que realizamos como para la gestion de almacén, logistica
valorandose muy positivamente su utilizaciéon. Las funcionalidades aportadas por el GMAO

cumplen con los requerimientos y se describen con un nivel de detalle medio.
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e) Propuesta para la gestion de la cadena de abastecimiento y las funciones logisticas:

puntuacion maxima 2 punto

Para la gestion de las compras y abastecimiento de productos y servicios proporcionados
externamente, DTA aplica procedimientos basado en las normas UNE EN 1SO9001, IRIS/ISO-TS-
22163, ISO 45001, 1SO 14001 y los Reglamento de ejecucion (UE) 2019/779 y 402/2013 (como

entidad encargada del mantenimiento o EEM) cubriendo todas las necesidades que se requieren

de manera satisfactoria.
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3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS (puntuacién méaxima: 4

puntos)

a) Descripcion y organizacion de medios materiales: puntuacién maxima 2 puntos.

La propuesta presentada garantiza la realizacion de los trabajos de preventivo y la reparacién
de las incidencias del mantenimiento correctivo. Se detallan herramientas, utillajes, equipos,
equipos de medida y vehiculos entre otros medios materiales donde se incluye una nave de
pintura y horno de secado y se describen con un nivel detalle medio al no aportar informacién
en aspectos vinculados con la organizacidn de los repuestos como su identificacidn, la gestidn

de bajas o la gestion de nuevas necesidades y adquisiciones.

b) Descripcion, organizacion y control de medios personales: puntuacién maxima 2 puntos.

Se desglosan los diferentes procedimientos de seguimiento y control de absentismos, los cupos
de personal, la gestidn de vacaciones y la gestién de bajas de cara a garantizar la ejecucion del
servicio. La informacidon aportada cumple con los requerimientos tanto en capacidad y
seguimiento como en cuanto a las inspecciones en materia preventiva y de control de alcohol y

drogas. La informacién aportada se detalla de forma completa y coherente.
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4. GESTION DE LA CALIDAD, PREVENCION DE RIESGOS Y MEDIOAMBIENTE

(puntuacion maxima: 10 puntos.)

a) Gestion de la Calidad y Medio Ambiente: puntuacion maxima 2 puntos.

Se aporta informacidén explicitando el cumplimiento de los requerimientos. Se destaca como
DTA tiene implementado un Sistema integrado de Gestién de la Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad potenciando el cumplimiento de los requisitos. La informacién aportada detalla los
KPI's asociados a la prestacion del servicio de manera detallada, la metodologia de gestion de
riesgos, asi como la gestion de equipos de medicidn y calibracién. Por ultimo, se valoran muy

positivamente los aspectos informados y vinculados con la gestién documental.

b) Gestion de Prevencidn de Riesgos Laborales: puntuacién maxima 2 puntos.

Se destaca como la metodologia de la gestién de riesgos dispone de procedimientos internos de
forma que se identifican, evaldan, analizan y mitigan los posibles riesgos relacionados con los
procesos y las actividades tanto las operativas como las auxiliares o de gestion. Asimismo, se
establecen los controles pertinentes para su seguimiento y control. Se valora positivamente la

incorporacion de un plan de formacién especifico de prevencion de riesgos laborales.
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c) Gestion de la trazabilidad: puntuacion maxima 2 puntos.

Se desglosan los mecanismos de trazabilidad aplicados en piezas de parque y reparaciones, asi
como en operaciones de mantenimiento de manera coherente a través GMAO propuesto

(SAGE), pero con un nivel de detalle medio debido a que no se describen aspectos como la

identificacion de quien hizo cada operacion de mantenimiento sobre un activo concreto.

d) Propuesta de plan de auditorias: puntuacion maxima 2 puntos.

La propuesta incluye un plan de auditorias internas (periodicidades anuales y trimestrales en
funcién del proceso), asi como la realizacion de auditorias externas (periodicidad anual), donde
se fijan los criterios para una adecuada seleccidon de las empresas auditoras. Se establece un
plan de auditorias, asi como un programa de vigilancia y control que abarca todos los procesos
del Sistema de Gestion de Calidad que permite detectar cualquier problematica e
incumplimiento para tomar las acciones necesarias para su correccion. Se detalla la planificacién

de auditorias propuestas (internas y externas) aportando detalle de las ultimas auditorias

realizadas asi como la metodologia de trabajo.
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e) Propuesta de plan de formacion: puntuacion maxima 2 puntos.

Se describe completamente el Plan de Formaciéon propuesto tanto desde la vision de una
formacidn inicial para nuevas incorporaciones como desde el punto de vista de un plan de
formacién continuo. Se desglosan las tipologias de formacidn propuestas entre acogida,
formacién PRL y formacién especifica del puesto. En esta uUltima tipologia de formacion se
desglosan a su vez diferentes bloques para desde la vision técnica y vision de calidad. Se detallan
complementariamente formaciones necesarias para cambios de puestos de trabajo. Entre los
aspectos destacados se incluyen formaciones especificas para jefes de mantenimiento y

encargados de turno relativas a la gestién de riesgos y control de cambios y gestion de

competencias en al marco de los requisitos del reglamento UE 779/2019.
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5. DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y MANTENIMIENTO BASADO EN

CONDICION (CBM) EN MATERIAL MOVIL (puntuacién méaxima: 7 puntos.)

a) Utilizacion de herramientas de movilidad: puntuacién maxima 1 punto.

Se propone la integracién de su GMAO para digitalizar la entrada de datos en las revisiones de
mantenimiento preventivo de ciclo corto incluyendo nivelaciones y datos de rodadura de forma
gue sea el propio operario el que tenga a través de la APP en su mévil o tablet el check-list de la
orden de trabajo que le ha sido asignada y pueda introducir las operaciones realizadas y los
datos asociados a las mismas desde cualquier navegador estandar y permite su uso tanto en
modo Escritorio como desde un dispositivo movil. El desarrollo de la informacién es completoy
coherente, pero con un nivel detalle medio ya que las funcionalidades y propuesta de utilizacién
de herramientas de movilidad no incorporan aspectos como la visualizacién/gestién de stocks,

los desmontajes/montajes de componentes, las horas de trabajo utilizadas en cada operacién o

la utilizacidon de herramientas de movilidad como herramientas de comunicacion.
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b) Experiencias en mantenimiento predictivo y CBM en material mévil: puntuacion

maxima 2 puntos.

Presentan experiencias concretas de mantenimientos ferroviarios realizados en la actualidad
entre los que destacan el analisis de aceite de reductoras, la corriente de salida de centralitas
de puertas o la presidn de baja del equipo HVAC entre otros. El desarrollo es completo y

coherente, pero con un nivel de detalle medio ya que se explicita las actuaciones a realizar, pero

no se detalla cdmo se obtendrian los parametros medibles propuestos.

c) Desarrollo en mantenimiento predictivo y CBM en material moévil. 4 puntos.

La propuesta de desarrollo pasa por implantar la metodologia que ellos mismos estdn
desarrollando a la vez que importar y desarrollar diferentes actividades y tecnologias como

camaras de grabacién inaldmbrica. No obstante el volumen de las propuestas es limitado a la

vez que no se describen completamente como se realizardn varias de las propuestas planteadas.
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5.1.2 VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS PRESENTADAS POR CONSTRUCCIONES

Y AUXILIAR DE FERROCARRILES, S.A.

< CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES, S.A. LOTE 2

1. METODOLOGIA, GESTION Y ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO (puntuacién

maxima: 4 puntos)

a) Memoria descriptiva y organizacion global para la ejecucion de los servicios de

mantenimiento: puntuacién maxima 2 puntos.

Se aporta organigrama, organizacién general, descripcion detallada de las funciones,
responsabilidades y habilidades de los diferentes puestos del organigrama. Se describen con un
alto nivel de detalle las diferentes tipologias de mantenimiento a desarrollar incluyendo las
visitas, revisiones modulares, mantenimiento del sistema SDPI, correctivo de ciclo corto etc. Se
detalla la propuesta organizativa para la optimizacién del mantenimiento y la innovacién a la
vez que se definen el dimensionamiento de las plantillas necesarias, los turnos necesarios para

lograr una cobertura de 24 horas los 365 dias del afio

Como resumen reflejar que la informacién aportada en la oferta presentada es coherente,

completa y con un nivel de detalle alto

Puntuacién: 2 puntos (100 %).

Pag. 22



b) Descripcion de la capacidad de operar en el proceso de mantenimiento de flotas

ferroviarias: puntuacién maxima 2 puntos.

Se desgranan desde contratos de mantenimiento a corto plazo hasta contratos de
mantenimiento de toda la vida util, servicios de ingenieria y una amplia gama de servicios
complementarios vinculados con la capacidad de operar en el proceso de mantenimiento de
flotas ferroviarias autopropulsadas destacandose nuevas capacidades vinculadas con servicios

digitales.

2. PROPUESTA DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS (puntuacién maxima: 9 puntos)

a) Propuesta para la ejecucion del mantenimiento preventivo: puntuacion maxima 2

puntos: puntuacion maxima 2 puntos.

De manera general se define la metodologia Smart Operation Management utilizada en la
gestion del mantenimiento implementando, entre otros aspectos, distintas reuniones
operativas en cuanto alcancen y periodicidad, reuniones de mejora continua, implementacion
de planificaciones, programaciones junto con el andlisis de desviaciones y toma de acciones. Se
determinan los procesos de trabajo desde la planificacion a medio plazo hasta la asignaciéon y
ejecucion del mantenimiento. Se incorporan check list de cambio de turno, duraciones de
inspecciones de mantenimiento, controles, herramientas y utillajes, asi como la documentacion

generada y su control.
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b) Propuesta para la ejecucion del mantenimiento correctivo de ciclo corto: puntuacion

maxima 2 puntos

Se describe la propuesta de ejecucion del mantenimiento correctivo junto las herramientas a
utilizar que se combinan con la metodologia Smart Operation Management y la gestion por
turnos general propuesta. Por otro lado, no especifica de manera muy detallada acciones

relacionadas con el tratamiento de averia repetitivas.

c) Propuesta para la ejecucion de los servicios incorporados en el Fondo de

Actuaciones: puntuacion maxima 1 punto

Se desglosa de manera detallada y coherente la propuesta de ejecucién de las diferentes
actuaciones incorporadas en el fondo de actuaciones desglosando las operaciones a realizar, sus

consistencias y su metodologia de trabajo.
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d) Sistemas de Gestion del Mantenimiento asistido por Ordenador (GMAO): puntuacion

maxima 2 punto

Se utilizard el sistema Infor EAM como GMAO donde se destaca su flexibilidad y potencia. De la
misma forma su amplia utilizacién a nivel mundial le confieren un sistema completamente
testado con las mejores practicas implantadas. Se describen los diferentes mddulos del sistema

junco con sus caracteristicas de cara a garantizar la ejecucion del servicio

e) Propuesta para la gestion de la cadena de abastecimiento y las funciones logisticas:

puntuaciéon maxima 2 punto

Para la gestién de repuestos se utiliza un mddulo especifico de Infor EAM que permite optimizar
la gestion de piezas y la monitorizacién continua del inventario permitiendo establecer las
politicas de almacenamiento correctas en cada momento. Se definen de manera detallada las
diferentes funcionalidades vinculadas con la gestion de repuestos de cara a garantizar la
correcta gestion de stocks, gestion de materiales, asi como del detalle del modelo de gestion de
compras y flujos detallados de actividades vinculadas con la gestidn de compras, proveedores y
repuestos. Se describen de manera detallada los materiales especificos que en funcién de la

experiencia disponible se utilizaran en el proceso de mantenimiento.
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3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS (puntuacién maxima: 4

puntos)

a) Descripcion y organizacion de medios materiales: puntuacion maxima 2 puntos.

Se describen los utillajes y medios necesarios y aportados para la ejecucién de la actividad
presentando de manera complementaria listado extenso con el listado de materiales
disponibles. De manera adicional se aportan otros ejemplos de medios técnicos tecnoldgicos
como maletas de freno, bancos de ensayo a la vez que se garantiza la disponibilidad de las
herramientas necesarias para la ejecucion del servicio. Por otro lado, pone a la disposicion del
contrato, si fuera preciso, el potencial técnico e instalaciones de sus propios talleres de
mantenimiento (prensas, bancos de ensayo, equipos de ultrasonidos, medidores de rigidez
dieléctrica etc). Por otro lado, se aportan otros medios técnicos y herramientas tecnolégicas
puestas a disposicion del servicio par a la gestion de predictivo, trazabilidad y gestion
documental entre otros aspectos que se complementan con las metodologias de control de

inventario, bajas y pautas de nuevas adquisiciones. Por Ultimo, se destaca la metodologia

aportada para la gestidon de calibraciones.
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b) Descripcion, organizacion y control de medios personales: puntuacion maxima 2 puntos.

Se definen las medidas de control de absentismo y vacaciones en funcion de su tipologia para la
generacion de medidas al respecto que garanticen la disponibilidad de la capacidad necesaria
para la ejecucién del servicio. Desde el punto de vista psicofisico se establecen exdmenes
médicos anuales para determinar la aptitud de los conductores donde, en particular se
incorporan los diferentes protocolos médicos para el cumplimiento de los requerimientos del

PPT.

4. GESTION DE LA CALIDAD, PREVENCION DE RIESGOS Y MEDIOAMBIENTE

(puntuacion maxima: 10 puntos.)

a) Gestion de la Calidad y Medio Ambiente: puntuacién maxima 2 puntos.

Se describen las diferentes certificaciones disponibles desde el punto de vista de calidad y medio
ambiente (ISO 9001, IRIS, ISO 14001), los objetivos y alcances del Plan de Calidad y indica
adicionalmente como disponen de un sistema de gestidon del mantenimiento como empresa
encargada del mantenimiento (EEM) de acuerdo a la Directiva (UE) 2016/798. Se informan y
valoran positivamente, los puntos fuertes de auditorias previas. Se describe de manera detallada
la metodologia de gestién de riesgos junto con la gestion de la documentacidn y las
calibraciones. Adicionalmente se definen los preferentes procedimientos de control operacional

para el control de residuos.
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b) Gestion de Prevencidn de Riesgos Laborales: puntuacion maxima 2 puntos.

Se describe la certificacidén disponible desde el punto de vista de prevencién (ISO 45001). Se
informa y valora positivamente, los puntos fuertes de auditorias previas, la integracién de los
sistemas de gestion y una adecuada implantacién del sistema de PRL en la sistemdtica de la
organizacién. Adicionalmente se explicitan los diferentes procedimientos de evaluacién de
riesgos, las planificaciones de actividades preventivas y los procedimientos de comunicacion
entre otros puntos que se complementan con las diferentes auditorias realizadas tanto internas

como externas vinculadas la con la ISO 45001.

c) Gestion de la trazabilidad: puntuacién maxima 2 puntos.

La utilizaciéon del GMAO Infor EAM permitira garantizar las necesidades de trazabilidad que
solicita el PPT. Se describen los diferentes mddulos y funcionalidades destacando los mddulos
de estructura de activos. Se destaca muy positivamente la utilizacion de la herramienta Lead

Mind -Trace para la trazabilidad de componentes.
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d) Propuesta de plan de auditorias: puntuacién maxima 2 puntos.

Se plantea una propuesta de auditoria interna anual definida y completa junto con el disefio y
mecanismos de comunicacién y planificacidén, su método operativo, asi como los diferentes roles
gue intervienen en funcién de su nivel de capacitacién, los informes generados, la gestion de
hallazgos vy cierres, asi como las diferentes responsabilidades. Por otro lado, se propone la
realizacion de una auditoria externa anual que se describe con un nivel de detalle medio al no

aportar los procesos que seran auditados, la metodologia a utilizar, asi como la tipologia de

informes generados.

e) Propuesta de plan de formacidn: puntuacién maxima 2 puntos.

Se definen los procesos disponibles para asegurar la correcta formacién del personal. Se explicita
el plan de formacién propuesto si existiera personal de nueva incorporacién y en donde en
particular se informara de la evaluacién de riesgos del puesto de trabajo, normas de seguridad,
normas medioambientales y EPIS’s entre otros aspectos. Por otro lado, en cuando al plan de
formacidn general para el servicio se destacan los aspectos vinculados la formacidn técnica del
tren y sus sistemas, la conduccién de trenes en depdsitos y la trazabilidad de los principales
equipos. Finalmente se destaca la existencia de un plan de contingencia para garantizar la

disponibilidad de recursos para la continua ejecucion del servicio.
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5. DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y MANTENIMIENTO BASADO EN

CONDICION (CBM) EN MATERIAL MOVIL (puntuacién méaxima: 7 puntos.)

a) Utilizacion de herramientas de movilidad: puntuacion maxima 1 punto.

Para la implantacién del servicio se implementara el denominado "Taller Digital" integrando
tecnologia, datos, personas y procesos. En particular, a través de tablets, se implementara un
software de ejecucion del mantenimiento multiplataforma, en donde existirdn multiples
funcionalidades para la ejecucion de los trabajos a la vez que se digitaliza toda la informacién,

se elimina el papel y se fomenta tanto la productividad como la calidad.

b) Experiencias en mantenimiento predictivo y CBM en material mévil: puntuacién

mdxima 2 puntos.

Se aportan experiencias, en mantenimiento predictivo y CMB mediante la utilizacion de la
plataforma LeadMind presentado doce diferentes proyectos concretos junto con resultados
explicitos obtenidos en aspectos como el MKBF, la reduccidon de horas de correctivo, la reduccién
del consumo de repuestos o la mejora de tiempos de reparacién junto con la experiencias

generadas.
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c) Desarrollo en mantenimiento predictivo y CBM en material mévil. 4 puntos.

La propuesta de desarrollo del mantenimiento predictivo y CBM aportada plantea la instalacién
de hardware de conectividad tren-tierra para a continuar exponer y describir tanto los objetivos
y metodologia del mantenimiento CBM indicando como se han desarrollado multiples
indicadores empleados en multiples subsistemas como compresores, HVAC, puertas y traccidn
entre otros. Se define la propuesta e implementacion de indicadores de salud del tren. Se
planean las propuestas para ser capaces de reorientar y optimizar el mantenimiento mediante
propuestas de eliminacién de tareas innecesarias o variacion de frecuencias en funcién del

andlisis de datos. Se presentan finalmente hasta 107 indicadores propuestos para el

mantenimiento CBM.
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< CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES, S.A. LOTE 3

1. METODOLOGIA, GESTION Y ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO (puntuacién

maxima: 4 puntos)

a) Memoria descriptiva y organizacion global para la ejecucion de los servicios de

mantenimiento: puntuacién maxima 2 puntos.

Se aporta organigrama, organizacién general, descripcion detallada de las funciones,
responsabilidades y habilidades de los diferentes puestos del organigrama. Se describen con un
alto nivel de detalle las diferentes tipologias de mantenimiento a desarrollar incluyendo las
visitas, revisiones modulares, mantenimiento del sistema SDPI, correctivo de ciclo corto etc. Se
detalla la propuesta organizativa para la optimizacién del mantenimiento y la innovacién a la
vez que se definen el dimensionamiento de las plantillas necesarias, los turnos necesarios para

lograr una cobertura de 24 horas los 365 dias del afio

b) Descripcidn de la capacidad de operar en el proceso de mantenimiento de flotas

ferroviarias: puntuacion maxima 2 puntos.

Se desgranan desde contratos de mantenimiento a corto plazo hasta contratos de
mantenimiento de toda la vida util, servicios de ingenieria y una amplia gama de servicios
complementarios vinculados con la capacidad de operar en el proceso de mantenimiento de
flotas ferroviarias autopropulsadas destacandose nuevas capacidades vinculadas con servicios

digitales.
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2. PROPUESTA DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS (puntuacion maxima: 9 puntos)

a) Propuesta para la ejecucion del mantenimiento preventivo: puntuacion maxima 2

puntos: puntuacion maxima 2 puntos.

De manera general se define la metodologia Smart Operation Management utilizada en la
gestion del mantenimiento implementando, entre otros aspectos, distintas reuniones
operativas en cuanto alcancen y periodicidad, reuniones de mejora continua, implementacion
de planificaciones, programaciones junto con el andlisis de desviaciones y toma de acciones. Se
determinan los procesos de trabajo desde la planificacion a medio plazo hasta la asignacién y
ejecucion del mantenimiento. Se incorporan check list de cambio de turno, duraciones de
inspecciones de mantenimiento, controles, herramientas y utillajes, asi como la documentacién

generada y su control.

b) Propuesta para la ejecucion del mantenimiento correctivo de ciclo corto: puntuacion

maxima 2 puntos

Se describe la propuesta de ejecucidon del mantenimiento correctivo junto con las herramientas
a utilizar que se combinan con la Smart Operation Management y la gestién por turnos general
propuesta. Por otro lado, no especifica de manera muy detallada acciones relacionadas con el

tratamiento de averias repetitivas.
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c) Propuesta para la ejecucion de los servicios incorporados en el Fondo de

Actuaciones: puntuacién maxima 1 punto

Se desglosa de manera detallada y coherente la propuesta de ejecucién de las diferentes
actuaciones incorporadas en el fondo de actuaciones desglosando las operaciones a realizar, sus

consistencias y su metodologia de trabajo.

d) Sistemas de Gestion del Mantenimiento asistido por Ordenador (GMAO): puntuacion

maxima 2 punto

Se utilizard el sistema Infor EAM como GMAO donde se destaca su flexibilidad y potencia. De la
misma forma su amplia utilizacién a nivel mundial le confieren un sistema completamente
testado con las mejores practicas implantadas. Se describen los diferentes mddulos del sistema

junco con sus caracteristicas de cara a garantizar la ejecucion del servicio
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e) Propuesta para la gestion de la cadena de abastecimiento y las funciones logisticas:

puntuacién maxima 2 punto

Para la gestién de repuestos se utiliza un mddulo especifico de Infor EAM que permite optimizar
la gestion de piezas y la monitorizaciéon continua del inventario permitiendo establecer las
politicas de almacenamiento correctas en cada momento. Se definen de manera detallada las
diferentes funcionalidades vinculadas con la gestion de repuestos de cara a garantizar la
correcta gestidn de stocks, gestion de materiales, asi como del detalle del modelo de gestion de
compras y flujos detallados de actividades vinculadas con la gestidon de compras, proveedores y

repuestos. Se describen de manera detallada los materiales especificos que en funcién de la

experiencia disponible se utilizaran en el proceso de mantenimiento.
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3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS (puntuacién maxima: 4

puntos)

a) Descripcion y organizacion de medios materiales: puntuacién maxima 2 puntos.

Se describen los utillajes y medios necesarios y aportados para la ejecucion de la actividad
presentando de manera complementaria listado extenso con el listado de materiales
disponibles. De manera adicional se aportan otros ejemplos de medios técnicos tecnoldgicos
como maletas de freno, bancos de ensayo a la vez que se garantiza la disponibilidad de las
herramientas necesarias para la ejecucidn del servicio. Por otro lado, pone a la disposicién del
contrato, si fuera preciso, el potencial técnico e instalaciones de sus propios talleres de
mantenimiento (prensas, bancos de ensayo, equipos de ultrasonidos, medidores de rigidez
dieléctrica etc). Por otro lado, se aportan otros medios técnicos y herramientas tecnoldgicas
puestas a disposicion del servicio par a la gestidn de predictivo, trazabilidad y gestidon
documental entre otros aspectos que se complementan con las metodologias de control de

inventario, bajas y pautas de nuevas adquisiciones. Por Ultimo, se destaca la metodologia

aportada para la gestién de calibraciones.

b) Descripcidn, organizacién y control de medios personales: puntuacién maxima 2 puntos.

Se definen las medidas de control de absentismo y vacaciones en funcidon de su tipologia para la
generacion de medidas al respecto que garanticen la disponibilidad de la capacidad necesaria
para la ejecucion del servicio. Desde el punto de vista psicofisico se establecen exdmenes
médicos anuales para determinar la aptitud de los conductores donde, en particular se
incorporan los diferentes protocolos médicos para el cumplimiento de los requerimientos del

PPT.
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4. GESTION DE LA CALIDAD, PREVENCION DE RIESGOS Y MEDIOAMBIENTE

(puntuacion maxima: 10 puntos.)

a) Gestion de la Calidad y Medio Ambiente: puntuacion maxima 2 puntos.

Se describen las diferentes certificaciones disponibles desde el punto de vista de calidad y medio
ambiente (ISO 9001, IRIS, ISO 14001), los objetivos y alcances del Plan de Calidad y indica
adicionalmente como disponen de un sistema de gestidon del mantenimiento como empresa
encargada del mantenimiento (EEM) de acuerdo a la Directiva (UE) 2016/798. Se informan y
valoran positivamente, los puntos fuertes de auditorias previas. Se describe de manera detallada
la metodologia de gestién de riesgos junto con la gestion de la documentacion y las

calibraciones. Adicionalmente se definen los preferentes procedimientos de control operacional

para el control de residuos.

b) Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales: puntuacién maxima 2 puntos.

Se describe la certificacion disponible desde el punto de vista de prevencién (ISO 45001). Se
informa y valora positivamente, los puntos fuertes de auditorias previas, la integracion de los
sistemas de gestion y una adecuada implantacién del sistema de PRL en la sistematica de la
organizacién. Adicionalmente se explicitan los diferentes procedimientos de evaluacién de
riesgos, las planificaciones de actividades preventivas y los procedimientos de comunicacion
entre otros puntos que se complementan con las diferentes auditorias realizadas tanto internas

como externas vinculadas la con la ISO 45001.

c) Gestion de la trazabilidad: puntuacion maxima 2 puntos.
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La utilizacién del GMAO Infor EAM permitira garantizar las necesidades de trazabilidad que
solicita el PPT. Se describen los diferentes mddulos y funcionalidades destacando los mdédulos

de estructura de activos. Se destaca muy positivamente la utilizaciéon de la herramienta Lead

Mind -Trace para la trazabilidad de componentes.

d) Propuesta de plan de auditorias: puntuacion maxima 2 puntos.

Se plantea una propuesta de auditoria interna anual definida y completa junto con el disefio y
mecanismos de comunicacién y planificacién, su método operativo, asi como los diferentes roles
gue intervienen en funcién de su nivel de capacitacién, los informes generados, la gestion de
hallazgos vy cierres, asi como las diferentes responsabilidades. Por otro lado, se propone la
realizacion de una auditoria externa anual que se describe con un nivel de detalle medio al no

aportar los procesos que seran auditados, la metodologia a utilizar, asi como la tipologia de

informes generados.
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e) Propuesta de plan de formacidn: puntuacién maxima 2 puntos.

Se definen los procesos disponibles para asegurar la correcta formacién del personal. Se explicita
el plan de formacién propuesto si existiera personal de nueva incorporacién y en donde en
particular se informara de la evaluacién de riesgos del puesto de trabajo, normas de seguridad,
normas medioambientales y EPIS’s entre otros aspectos. Por otro lado, en cuando al plan de
formacidn general para el servicio se destacan los aspectos vinculados la formacidn técnica del
tren y sus sistemas, la conduccién de trenes en depdsitos y la trazabilidad de los principales

equipos. Finalmente se destaca la existencia de un plan de contingencia para garantizar la

disponibilidad de recursos para la continua ejecucion del servicio.
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5. DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y MANTENIMIENTO BASADO EN

CONDICION (CBM) EN MATERIAL MOVIL (puntuacién méaxima: 7 puntos.)

a) Utilizacion de herramientas de movilidad: puntuacion maxima 1 punto.

Para la implantacién del servicio se implementara el denominado "Taller Digital" integrando
tecnologia, datos, personas y procesos. En particular, a través de tablets, se implementara un
software de ejecucion del mantenimiento multiplataforma, en donde existirdn multiples
funcionalidades para la ejecucion de los trabajos a la vez que se digitaliza toda la informacién,

se elimina el papel y se fomenta tanto la productividad como la calidad.

b) Experiencias en mantenimiento predictivo y CBM en material mévil: puntuacién

maxima 2 puntos.

Se aportan experiencias, en mantenimiento predictivo y CMB mediante la utilizacion de la
plataforma LeadMind presentado doce diferentes proyectos concretos junto con resultados
explicitos obtenidos en aspectos como el MKBF, la reduccidon de horas de correctivo, la reduccidn
del consumo de repuestos o la mejora de tiempos de reparacidén junto con las experiencias

generadas.
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c) Desarrollo en mantenimiento predictivo y CBM en material movil. 4 puntos.

La propuesta de desarrollo del mantenimiento predictivo y CBM aportada plantea la instalacién
de hardware de conectividad tren-tierra para a continuar exponer y describir tanto los objetivos
y metodologia del mantenimiento CBM indicando como se han desarrollado multiples
indicadores empleados en multiples subsistemas como compresores, HVAC, puertas y traccion
entre otros. Se define la propuesta e implementacion de indicadores de salud del tren. Se
planean las propuestas para ser capaces de reorientar y optimizar el mantenimiento mediante
propuestas de eliminacién de tareas innecesarias o variacion de frecuencias en funcién del

andlisis de datos. Se presentan finalmente hasta 107 indicadores propuestos para el

mantenimiento CBM.
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5.1.3 VALORACION TECNICA DE LA OFERTA PRESENTADA POR SIEMENS RAIL

AUTOMATION, S.A.U.

< SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U. LOTE 4
1. METODOLOGIA, GESTION Y ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO (puntuacion

maxima: 4 puntos)

a) Memoria descriptiva y organizacion global para la ejecucion de los servicios de

mantenimiento: puntuacion maxima 2 puntos.

La memoria presentada recoge todos los aspectos descritos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Se describen detalladamente las funciones y responsabilidades de todo el personal, la
titulacion y formaciones. En cuanto a la organizacion del servicio, en vistas a garantizar una
prestacion permanente 24/365, la oferta presentada se ajusta a los horarios y actividad de las
cocheras en las que se desarrollard la actividad y a las horas valles de demanda de los trenes,

garantizandose tanto para el personal de Mantenimiento como para el Staff Técnico.

b) Descripcidn de la capacidad de operar en el proceso de mantenimiento de flotas

ferroviarias: puntuacion maxima 2 puntos.

Dado que no se desarrollan experiencias especificas en mantenimiento de flotas ferroviarias en

la propuesta la misma se considera incompleta.
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2. PROPUESTA DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS (puntuacién maxima: 9 puntos)

a) Propuesta para la ejecucion del mantenimiento preventivo: puntuacion maxima 2

puntos: puntuacion maxima 2 puntos.

Se describen las diferentes tipologias de mantenimiento a realizar. Para la gestién y control
adecuado del mantenimiento, la tipologia de parte de trabajo diario a utilizar, asi como la
metodologia de gestidn y seguimiento del mantenimiento preventivo. Por otro lado, se indica
que implementara el sistema HERMES de seguimiento de la realizacién de las tareas de
mantenimiento. Este sistema consiste en una serie de aplicaciones informaticas, a las cuales se
les asocian todas las labores de mantenimiento preventivo con sus diferentes periodicidades,
procedimientos, hojas de toma de datos, etc. quedando archivados de forma permanente y

accesible.

b) Propuesta para la ejecucion del mantenimiento correctivo de ciclo corto: puntuacion

maxima 2 puntos

Se comprometen a que las incidencias seran reparadas de forma inmediata llevando a cabo las
acciones necesarias para garantizar con la mayor celeridad posible en las condiciones normales
de explotacidn comercial de los vehiculos. En cuanto al tiempo de Reparacidon de la Incidencia
aseguran un tiempo medio de 3 horas para que sea realizado por personal cualificado. Por otro
no se aborda con detalle el tratamiento, seguimiento y/o plan de accién que se propone para la

gestion y control de averias repetitivas.
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c) Propuesta para la ejecucion de los servicios incorporados en el Fondo de

Actuaciones: puntuacién maxima 1 punto

Se describe completa y coherentemente como se abordara la ejecucion de esta tipologia de
trabajos a la vez que se establece el compromiso de realizarlos de acuerdo a las normas Técnicas

de referencia aportando todos los protocolos asociados que se definen.

d) Sistemas de Gestion del Mantenimiento asistido por Ordenador (GMAO): puntuacion

maxima 2 punto

Se utilizara el sistema HERMES MMS el cual permite realizar una gestidon completa e integrada
de todos los trabajos realizados con el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el
control del personal y la elaboracion de los informes que sean requeridos cumpliendo

satisfactoriamente con los requerimientos.
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e) Propuesta para la gestion de la cadena de abastecimiento y las funciones logisticas:

puntuacién maxima 2 punto

SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U. aportard todos los fungibles que sean necesarios para la
correcta ejecucion del servicio, asi como cualquier consumible o material no reparable que se
precise para la ejecucion del servicio. Se destaca la gestién de riesgos en la cadena de
abastecimiento, asi como la identificacién de repuestos criticos y la metodologia de gestién y

control de repuestos.

3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS (puntuacién maxima: 4

puntos)

a) Descripcidn y organizacion de medios materiales: puntuacién maxima 2 puntos.

La propuesta presentada garantiza la realizacion de los trabajos de preventivo y la reparacién
de las incidencias del mantenimiento correctivo. Se describen detalladamente los diferentes

herramientas, medios y utillajes utilizados.
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b) Descripcion, organizacion y control de medios personales: puntuacion maxima 2 puntos.

Se describe la organizacion del personal en las diferentes bases de mantenimiento propuestas,
asi como su organizacion y el control de absentismo realizado para garantizar la ejecucién del
servicio cumpliendo adicionalmente con los requerimientos en cuanto a las inspecciones en

materia preventiva y de control de alcohol y drogas.

4. GESTION DE LA CALIDAD, PREVENCION DE RIESGOS Y MEDIOAMBIENTE

(puntuacion maxima: 10 puntos.)

a) Gestion de la Calidad y Medio Ambiente: puntuacién maxima 2 puntos.

SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U. tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad de
acuerdo con las Normas UNE-EN-ISO 9001:2015, e IRIS, International Railway Industry Standard
con certificaciones acreditadas por AENOR asi como la ISO 14001:2004 Gestiéon Medioambiental
entre otras certificaciones cumpliendo satisfactoriamente con los requerimientos. Se describe
el mapa de procesos, la documentacion de lo sistemas de gestion y los indicadores asociados

junto con sus valores habituales.
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b) Gestion de Prevencidn de Riesgos Laborales: puntuacion maxima 2 puntos.

El sistema de gestidn de la prevencion que se propone en el contrato es el basado en el estandar
ISO 45001, bajo el cual esta certificado SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U. Rail Automation
cumpliendo con los aspectos requeridos en cuanto PRL. Se describen los objetivos del sistema
de gestidn de PRL, sus procedimientos, el plan de formacién e informacidn, asi como el sistema

de vigilancia de prevencion de riesgos laborales.

c¢) Gestion de la trazabilidad: puntuacion maxima 2 puntos.

La trazabilidad se llevara a cabo mediante cddigos de identificacién Unicos, registrados en el
sistema Hermes MMS de Maximo IBM de cara a gestionar de manera integral la trazabilidad de
los activos. Esto garantizara la ubicacion actual de los activos, su estado operativo y acceso a

informacién detallada sobre su historial y caracteristicas técnicas.
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d) Propuesta de plan de auditorias: puntuacion maxima 2 puntos.

La propuesta incluye un plan y metodologia para la gestidon de auditorias internas incorporando
diferentes criterios y frecuencias en funcién del tipo de proceso, asi como la realizacién de

auditorias externas fijando los criterios para una adecuada seleccion de las empresas auditoras

de caracter anual.

e) Propuesta de plan de formacion: puntuacion maxima 2 puntos.

Se describe completa y detalladamente el Plan de Formacidn interno y externo describiendo la

diferente formacién a nivel de detalle, tanto general como especifica, en todos los ambitos.

Se desglosan los tipos de formacion, asi como la metodologia formativa y su seguimiento.
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5. DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y MANTENIMIENTO BASADO EN

CONDICION (CBM) EN MATERIAL MOVIL (puntuacién méaxima: 7 puntos.)

a) Utilizacion de herramientas de movilidad: puntuacion maxima 1 punto.

La utilizacién del sistema de IBM Maximo HERMES MMS permite gestionar cualquier tarea
relacionada con el mantenimiento, desde el seguimiento de las tareas preventivas, registro de
incidencias y correctivos hasta la gestion del inventario y almacenes. Permite el acceso web
desde cualquier navegador estandar y permite su uso tanto en modo Escritorio como desde un

dispositivo movil.

b) Experiencias en mantenimiento predictivo y CBM en material mévil: puntuacion

mdxima 2 puntos.

Se presentan experiencias concretas de mantenimientos ferroviarios realizados por SIEMENS
RAIL AUTOMATION, S.A.U. en materia de mantenimiento predictivo y CBM en material movil.
Se incluyen experiencias en Turquia, Singapur y Arabia con la herramienta IRIS-Smart

Monitoring.
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c) Desarrollo en mantenimiento predictivo y CBM en material mévil. 4 puntos.

La propuesta de desarrollo propone la implantacién de la metodologia IRIS -Smart Monitoring.
Basandose en toda la experiencia previa por parte de SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U.
gracias a su implementacién en diferentes proyectos tanto de Mass Transit como de Main Line.

Por otro lado, se desarrolla la propuesta con una descripcion media de los procesos, las

tecnologias y los sistemas a utilizar.
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5.2 RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES DE LAS VALORACIONES TECNICAS

o CONSTRUCCIONES Y CONSTRUCCIONES Y
DESARROLLOS DE TECNOLOGIA - LOTE 1 SIEMENS - LOTE 4
AUXILIAR (CAF)- LOTE 2 AUXILIAR (CAF)- LOTE 3

a) Memoria descriptiva y organizacién global para la ejecucién

de los servicios de i p i6 axima 2 2,0 2,0 2,0 2,0
puntos.
b) Descripcién de la capacidad de operar en el proceso de
mantenimiento de flotas 2,0 2,0 2,0 0,0

ferroviarias: puntuacién maxima 2 puntos.

a) Prop para la eji i6n del imi p ivo:
puntuacién maxima 2 2,0 2,0 2,0 2,0

p p i6 axima 2 puntos.
b) Prop para la ej ion del imil correctivo de 2,0 1,0 1,0 1,0

ciclo corto: p i6n maxima 2 puntos

c) Propuesta para la ejecucién de los servicios incorporados en
el Fondo de 0,5 1,0 1,0 1,0

A i : p i6 axima 1 punto

d) Sistemas de Gesti6n del Mantenimiento asistido por
1,0 2,0 2,0 2,0

Ordenador (GMAO): p i6n méaxima 2 punto ! ’ ! !
P I i6n de la cadena de ab imi

R P Y 20 20 20 20

las f logisticas: p 2 punto

a) Descripci6n y organizacién de medios materiales: puntuacién
maxima 2 puntos.

b) Descripci6n, organizacién y control de medios personales:
puntuacién maxima 2 puntos.

a) Gestion de la Calidad y Medio Ambi i6n maxi

2 puntos.

b) Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales: puntuacién

e 2,0 2,0 2,0 2,0
maéxima 2 puntos.

c) Gestién de la trazabilidad: puntuacién maxima 2 puntos. 1,0 2,0 2,0 2,0
d) P ta de plan de auditorias: tuacion maxima 2

) Propuesta de plan de auditorias: puntuacién maxima 20 1,0 10 20
puntos.
P de plan de f i i6 ima 2

€) Prop € plan deor F 2,0 2,0 2,0 2,0
puntos.

a) Utilizacién de herramientas de movilidad: puntuacién

s 0,5 1,0 1,0 1,0
maxima 1 punto.
b) Experiencias en mantenimiento predictivo y CBM en material
movil: puntuacion 1,0 2,0 2,0 2,0
axima 2 puntos.
c) Desarrollo en mantenimiento predictivo y CB!»/I .en material 2,0 40 4,0 2,0
movil. 4 puntos.
27,0 32,0 32,0 29,0
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6 CONCLUSIONES

Por todo lo anterior, las ofertas técnicas presentadas se consideran APTAS u OFERTAS
TECNICAMENTE ACEPTABLES en relacién al contenido minimo y los requerimientos de los
pliegos, pero no respecto al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento se analizara con
posterioridad a la emision de este informe.

Resumen de las valoraciones técnicas presentadas:

DESARROLLOS DE CONSTRUCCIONES Y CONSTRUCCIONES Y

; SIEMENS - LOTE 4
TECNOLOGIA - LOTE 1 AUXILIAR (CAF)- LOTE2  AUXILIAR (CAF)- LOTE 3

27,0 32,0 32,0 29,0
LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3 LOTE4
: OFERTA TECNICA
DESARROLLOS DE TECNOLOGIA APTA O NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA
AVANZADA, S.L. TECNICAMENTE OFERTA OFERTA OFERTA
ACEPTABLE*
CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR OFERTA TECNICA OFERTA TECNICA
DE FERROCARRILES, S.A. NO PRESENTA APTA O APTA O NO PRESENTA
(CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR OFERTA TECNICAMENTE  TECNICAMENTE OFERTA
DE FERROCARRILES, S.A.) ACEPTABLE* ACEPTABLE*
OFERTA TECNICA
SIEMENS RAIL AUTOMATION, NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA APTA O
S.A.U. OFERTA OFERTA OFERTA TECNICAMENTE

ACEPTABLE*

*en relacién al contenido minimo y los requerimientos de los pliegos, pero no respecto al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento se
analizara con posterioridad a la emision de este informe.

Todas las ofertas presentadas se consideran, para el lote presentado, aptas o
técnicamente aceptables en relacion al contenido minimo y los requerimientos

de los pliegos
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El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos.
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