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1. ALCANCE

1.1. ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE DE LICENCIAS
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Enterprise

Support

� Mejora e innovación continua

� Soporte para operaciones críticas

� Estructura de soporte global

� Herramientas, metodologías, contenido y participación en la comunidad
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Niveles de Servicio

Prioridad Descripción Tiempo

Reacción

Inicial

Tiempo

Medidas

Correctivas

1

Muy Alta

2.Alta

1.2. SUMINISTRO DE NUEVAS LICENCIAS
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Adquisiciones al inicio del contrato

Capítulo 2 – Adquisiciones previstas
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