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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacion del correspondiente 6rgano de
contratacién de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un proceso de licitaciéon
que tiene por objeto la contrataciéon de Soporte y Mantenimiento de 5 licencias de uso anual
para el software KNIME SERVER.

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto
Contratacion del servicio consistente en el soporte y mantenimiento de 5 licencias de uso
anual del software Knime Server Medium Edition.

= Estamento responsable de |a ejecucion de| contrato

Servicio de Integracion de Sistemas.

* Valor estimado de] contrato (articulo 101 LCSP)
Valor estimado: 58.0000 euros (IVA no incluido)

= Métod 3 icad r rminar e| valor estimad i 101 LCSP

CONTRATOS DE SERVICIOS
Indicar el método que proceda:

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en funcién de los
precios habituales en el mercado, teniendo en cuenta las posibles prorrogas (2 prorrogas
de 6 meses).

=  Presupuesto base de Licitacién (articulo 100 LCSP)

= Base imponible (Bl): 29.000 euros

= |mporte del I.V.A.: 6.090 euros

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 35.090 euros, IVA incluido

= D de] pr icitacion f 100.2 LCSP



Costes Directos (98% del PE) 24.713,04 €
Costes Indirectos (2% del PE) 504,35 €
Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 2521739 €
Gastos Generales (9% PE) 2.269,57 €
Beneficio Industrial (6% PE) 1.513,04 €
Base imponible 29.000,00 €
Presupuesto Base de Licitacion
(Base imponible + IVA) Sl

» Modificacién de| contrato (articulo 204 LCSP)

No procede

NO se divide en lotes (articulo 99.3 LCSP)
- Justificar los motivos de la no division en lotes:

Este contrato se realiza para el mantenimiento de un grupo conjunto de licencias,
servicio que proporciona el fabricante del mismo con un contrato global de
licenciamiento. Desde el punto de vista técnico no es divisible en lotes porque el
servicio global afecta a todas las licencias que se posean del fabricante.

Duracién del contrato



- Plazo de duracién/ejecucién inicial del contrato: 1 afio
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucion del contrato:
Plazo de duracién del contrato: el plazo de duracién del contrato serd de 12 meses,

siendo estos los comprendidos entre el 01/07/2023 y el 30/06/2024, ambos inclusive.

En el caso de que la fecha estimada de inicio no se pudiera cumplir por retrasos en el
proceso de adjudicacion, el plazo de duracién del contrato serd de 1 afio desde el dia
siguiente a la fecha de formalizacion del contrato.

- Prorrogas:
Si
- N°de prérrogas: 2
- Duracion de cada prorroga: 6 meses
- Justificacion de la necesidad de prérrogas: Al tratarse de mantenimiento y soporte de
licencias, no puede haber intervalos de fechas entre el contrato que finaliza y el nuevo

contrato, o porque analizado el mercado se considera oportuno por el 6rgano de
contratacién.

Clasificacion del contrato

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

Naturaleza del contrato

Mixto (prestacion principal servicios/suministros/obras)

- Justificar la determinacion de la prestacién principal:

Servicios, el caracter de la prestacion principal lo tienen los servicios por los
siguientes motivos: Al tratarse de un contrato de mantenimiento de licencias
el servicio sblo lo puede prestar el fabricante del producto o partner
autorizado.

Servicio: el servicio tiene un importe superior al suministro.



- Justificar los motivos por los que las diferentes prestaciones que se fusionan en el
contrato mixto se encuentran directamente vinculadas entre si y mantienen
relaciones de complementariedad que exijan su consideracién y tratamiento como
una unidad funcional dirigida a la satisfacciéon de una determinada necesidad o a la
consecucion de un fin institucional propio de Metro de Madrid:

La actualizacién del producto, asi como los posibles parches que pueda proporcionar
el fabricante viene incluida con el propio soporte que proporciona, sin que se pueda
separar un servicio del otro.

- No se pueden distinguir los importes del mantenimiento del servicio y del suministro
porque no se tiene informacion.

Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto Simplificado
- Justificacion del procedimiento:

Se propone la contratacion mediante procedimiento abierto con el fin de asegurar los
principios de igualdad, transparencia y libre competencia. Ademas, no se retinen los
requisitos necesarios que exige la LCSP para la aplicacion de un procedimiento
negociado. En consecuencia con lo anterior, se va a utilizar el procedimiento abierto
simplificado al tratarse de un contrato que cumple con las dos condiciones previstas
en el articulo 159.1 de la LCSP.

Criterio de adjudicacién (articulos 145 y 146 LCSP)

Unico criterio (precio o criterio basado en rentabilidad)

Justificar las razones por el que se propone este criterio de adjudicacion: El servicio de soporte y
mantenimiento de licencias software solamente puede ser prestado por el fabricante o distintos
partner del mismo. Para ello se establecen diversos niveles de calidad, llamados acuerdos de
calidad de servicio (SLA). Cada SLA esta definido por una serie de servicios entre los que destaca el
tiempo de respuesta. Segln la criticidad de cada elemento se decide el SLA adecuado. No hay
ninguna caracteristica por la que se pueda valorar la calidad de las ofertas mas alla de la
aceptacion de los SLAs (requisito excluyente) y en caso de incumplimiento aplicar las penalidades
establecidas.

Subcontratacién (articulo 215 LCSP):




Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién: ninguna

= Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas
NO

= Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

X NO

= Cesion de datos

¢La ejecucion de este contrato requiere la cesiéon de datos por parte de Metro de Madrid,
S.A. al contratista?

X NO

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Durante el afio 2017 y bajo el marco del proyecto corporativo METRODATA, COMMIT evidencia
la necesidad de disponer de una herramienta de analisis avanzado de datos para disefar
modelos predictivos que les permita mejorar el analisis de todos los datos que se reciben de cara
a mejorar los procesos de mantenimiento.

Desde el Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion, entonces denominado ASl, se
lanza un proyecto de selecciéon de herramientas analiticas, SC 6000006037, para determinar que
herramientas se podria ajustar mejor a las necesidades COMMIT.

En dicho proyecto se concluye que la mejor herramienta en relaciéon con las funcionalidades que
ofrece y el coste de licenciamiento es la herramienta KNIME. Esta herramienta permite disefar
modelos analiticos en base algoritmos predefinidos, de forma muy sencilla e intuitiva para el
usuario, teniendo gran cantidad de modelos predefinidos.

Esta herramienta, aunque tiene una versién local gratuita, es necesario contratar subscripciones
de soporte anual para poder disponer de la funcionalidad completa, tanto en las capacidades de
tipo empresarial, como ejecucion en servidor de procesos de forma automatica, integracion con
otras herramientas corporativas via APl REST, como en el soporte del fabricante.



Personal técnico de COMMIT conjuntamente con el del ACTI tras evaluar las distintas
funcionalidades que ofrece cada una de las opciones de licenciamiento concluyen que la mejor
opcidén que se adaptaria a sus necesidades seria la opciéon completa de KNIME Server y que con
una adquisicion inicial de 5 licencias, seria suficiente para sus necesidades actuales.

En la SC 6000006750 se tramité la adquisicién de 5 licencias de Knime, con un ano de soporte,
gue es necesario renovar peridodicamente.

Se ha consultado con el estamento usuario la necesidad del software Knime Server y las
consecuencias que supondrian la no contratacién del mismo, recibiendo la siguiente respuesta:

A modo de resumen, este es el uso que le damos actualmente a KAP (Knime Analytic Platform, app de
escritorio con licencias libres sin coste) de forma diaria:

- Cuadro de mando de COMMIT: elaboracion de métricas y estadisticas diarias sobre los procesos
del centro COMMIT y el desempeno de los diferentes niveles del mismo:
0 Incidencias creadas, resueltas, conformadas, pendientes, etc, por nivel.
0 Tasas de no conformidad.
0 Llamadas atendidas, tasas de abandono de llamadas.
- Cuadro de mando de 2° Nivel COMMIT: Incidencias creadas y resueltas, por turnoy 2° nivel.
- Elaboracion y distribucion de informe de incidencias en las instalaciones a los distintos
departamentos mantenedores.
- Cdlculo del estado diario de equipos (ascensores, escaleras, moto ventiladores, pozos bombas,
pozos de ventilacion, venta y peaje y ventiladores)
- Cdlculo de la tasa de renovacion de aire en tunel y andenes de estacion, con detalle del
componente de ventilacion forzada, o autoventilacion.
- Cdlculo de caudales de entrada de agua en pozos de bombas: estimaciones del caudal de entrada
de agua en todos los pozos de bombas principales de la red de Metro.

De forma esporddica, también se ha utilizado KAP para las siguientes tareas:

- Andlisis de alarmas de equipos de estacion
- Andlisis de alarmas de SCADA de venta y peaje

Aunque todos y cada uno de los casos de uso mencionados anteriormente se podrian perpetuar sin la
licencia del Servidor, las ejecuciones de los procesos deberian realizarse siempre en local en nuestros
equipos portdtiles, y el mantenimiento y los evolutivos de todos esos procesos se volverian infernales, sin
la edicion colaborativa, el control de versiones ni los componentes, hasta el punto de que deberiamos
buscar herramientas alternativas de forma inmediata.

Algunas de las razones por las que es necesario realizar esta contratacion son:

- Reparacion de errores software.
- Sistema de comunicaciéon con el fabricante que permite la deteccién instantanea de
averias para acelerar su reparacion.

- Asistencia en las peticiones de servicio las 24 horas del dia y 7 dias a la semana (24x7)
con un tiempo de respuesta adaptado a la criticidad de cada servicio.



- Correcciones de errores de software (fixes), alertas de seguridad y actualizaciones de
parches criticos.

- Actualizaciones fiscales, legales y normativas.

- Acceso a la web del fabricante incluido la posibilidad de realizar consultas ante las dudas
y aclaraciones de caracter técnico, que se puedan plantear con cualquiera de sus
productos.

- Versiones mayores de productos y tecnologia, que incluyen versiones generales de
mantenimiento, versiones de funcionalidad seleccionada y actualizaciones de
documentacion, etc.

La presente contratacion se propone con una duracién de 12 meses ya que el fabricante deja de
dar soporte a la version actual del producto a partir de diciembre de 2024, lo que imposibilita
tramitar la renovacion de las licencias por mas tiempo.

4 ANTECEDENTES

CONTRATACIONES ANTERIORES CONTRATA
CION
ACTUAL
2. 9
SOLICITUD DE 6000007424 6000009343 6000009281
CONTRATACI 600001
ON N° 7219000275 7220000980 7221000533 0693
CONTRATO
OBJETO Mantenimient Mantenimiento Mantenimient Mantenimient
DEL ode5 de 5 licencias ode5 ode5
CONTRAT licencias del del software licencias del licencias del
0 software Knime Server software software
Knime Server Medium Knime Server Knime Server
Medium Edition. Medium Medium
Edition. 01/01/21- Edition. ij;tl/;;
01/06/19- 30/6/21 01/07/21- Wi
31/12/20 30/6/23
DURACION 19 meses 6 meses 24 meses 12 meses
INICIAL DEL
CONTRATO
PRORROGAS
PREVISTAS NO NO 2 de 6 meses 2 de 6 meses
MODIFICADOS
LOTES NO NO NO NO
PRESUPUESTO BASE
LICITACION (SIN IVA) 37.750 11.000 44.000 29.000
VALOR ESTIMADO 37.750 11.000 66.000 58.000




La SC 6000007424 se tramit6 para cubrir 9 meses de 2019 y el afio 2020 al completo. El importe anual fue
de 21.529,30 €.

Para los afios 2021 y 2022 se realizé la SC 6000009093 que finalmente fue declarada desierta, por lo que
se tramité la SC 6000009343 para los 6 meses de 2021 por un importe de 11.000€ o, lo que es lo mismo,
22.000€ anuales. Con un incremento aproximado del 2%.

La siguiente contratacion fue la realizada mediante la SC 6000009281 para continuar con el servicio
durante 24 meses. El importe de esta contratacion fue de 22.000€ anuales, sin incremento sobre el
contrato anterior.

Durante el afo 2022 el fabricante ha comunicado mediante un correo electrénico que se adjunta en este
expediente, que ha desarrollado nuevas mejoras funcionales en los productos y que ha cambiado la
politica de precios, lo que lleva a un aumento de los mismos.

El fabricante del software también ha comunicado que los productos actuales que Metro tiene
contratados se van a descontinuar por lo que la renovacion solo se tramita por 12 meses.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2023
IMPORTE PERMITIDO 29.000
CECO 2601
CUENTA 622226

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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