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de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO
DE SERVICIOS DENOMINADO “GESTION DIGITAL INTEGRAL DE LAS MEDIDAS
DE APOYO QUE PRESTA LA AGENCIA MADRILENA PARA EL APOYO A LAS
PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD”

1. INTRODUCCION

La Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad
(AMAPAD), es un ente de derecho publico adscrito a la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social entre cuyos fines figura el deber inexcusable de la curatela
a las personas adultas con medidas de apoyo judiciales que residan en la Comunidad
de Madrid, el fomento de actividades dirigidas a su inclusion social facilitando una
atencion personal, la administracion de los bienes de las personas curateladas cuando
asi lo determine la sentencia judicial, o la informacion, orientacion y asesoramiento a
padres, familiares y otros curadores.

Tal como se recoge en los articulos 9, 10 y 11 de su ley de creacion, la Agencia se
organiza en las areas de apoyo juridico, social y econGmica respectivamente,
debiendo desarrollar las intervenciones que corresponda en cada una de ellas para
prestar un apoyo integral en la capacidad juridica de la persona con discapacidad en
cualquier esfera de su vida.

Dichas intervenciones deben registrarse en instrumentos que permitan su consulta, el
seguimiento de cada persona, la informacion a los equipos asignados a cada
expediente, la explotacion de los datos y la generacién de la documentacion requerida
por los juzgados y aquella que el Cédigo Civil establece como obligacion para quien
desemperie el cargo de curador. Para dimensionar el volumen de algunas de las
intervenciones o de los requisitos legales a los que hay que dar respuesta, segun
consta en la memoria de actividades del ejercicio 2022 de la Agencia Madrileiia para
la Tutela de Adultos (actualmente AMAPAD), durante ese afio la Agencia prest6é apoyo
a 4665 personas, constando 23.154 intervenciones y 76.855 coordinaciones
registradas en sus bases de datos. Durante el ejercicio se presentaron ante los
diferentes Juzgados de la Comunidad de Madrid, 337 inventarios (de los
contemplados en el articulo 285 del Cédigo Civil), 212 cuentas generales justificadas
y 2809 rendiciones anuales de cuentas (articulo 292 del Codigo Civil).

A su vez, dado el volumen de personas a las que se presta apoyo desde la Agencia,
su heterogeneidad y su vulnerabilidad, el sistema debe permitir la comunicacion fluida
con los servicios de emergencia social autonémicos y locales, las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, el Ministerio Fiscal o los equipos profesionales de los centros
en los que pueden residir las personas apoyadas.

En la actualidad, la AMAPAD gestiona toda la informacion a través de una aplicacion
informatica en la que estan archivados aproximadamente 15.000 expedientes
correspondientes a todas las personas con discapacidad a las que la Agencia ha
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prestado apoyo, tanto activos, como aquellos dados de baja registrados en el historico,
en el caso de los expedientes de personas fallecidas o que para los que la Agencia
ya no esta designada en ningun cargo.

Dado el caracter eminentemente técnico de los servicios y la especializacion que
requieren, su realizacion exige la necesaria cualificacion y experiencia, sin que pueda
ser desempefado de forma directa por el personal propio de la AMAMAD. Igualmente,
la Agencia no dispone de medios personales y materiales para gestionar por si misma
todas las tareas necesarias para la ejecuciéon de dichos servicios.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el servicio gestion digital integral de las medidas de apoyo
que presta la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con
Discapacidad. En el alcance del objeto del contrato se incluyen los servicios
destinados a:

- Puesta a disposicion de la Agencia de un sistema de informacion digital que dé
respuesta a todos los requisitos del presente Pliego de Condiciones Técnicas,
tanto en contenidos como en funcionalidades.

- ElI mantenimiento integral del sistema de informacién, correctivo y evolutivo,
incluyendo la actualizacion y la implementacion de nuevas funcionalidades y/o
herramientas para el desarrollo de la actividad de la Agencia que pudieran surgir
durante la vigencia del contrato.

- La migracion y conservacion de la totalidad de los datos contenidos en la
aplicacion actual empleada por la Agencia.

- Servicio de consultoria vinculado al sistema de informacion para el desarrollo de
indicadores y la explotacién masiva de la informacidn que requiere la Agencia para
dar respuesta a su responsabilidad como curador ante los juzgados y otras
administraciones.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Los principales contenidos de los servicios contratados, que el adjudicatario debera
desarrollar y garantizar, son los siguientes:

3.1 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION INTEGRAL DE LAS
MEDIDAS DE APOYO

El servicio central que se pretende contratar es la puesta a disposicién de la AMAPAD
de un sistema de informacion digital, asi como su administracion y mantenimiento,
especificamente adaptado a la gestion integral de las medidas de apoyo en el gjercicio
de su capacidad juridica a las personas con discapacidad para las que la AMAPAD
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ha sido designada judicialmente, en cualquier esfera de actuacion: personal-social,
juridica y patrimonial. Dicho sistema incluir4 una herramienta de recogida automéatica
de informacién sobre los movimientos y saldos de los productos bancarios propiedad
de las personas curateladas, asi como su categorizacion conforme a los criterios
requeridos por la autoridad judicial.

El sistema ofertado debe permitir a las personas con discapacidad, a las que se le
prestan medidas de apoyo judicial, acceder a la informacién relevante de su
expediente en la Agencia (personal, social y patrimonial), en los términos y alcances
determinados por los equipos para cada caso, facilitando su acceso a través de un
dispositivo movil o tableta.

El sistema también permitird llevar a cabo la contabilidad financiera propia de la
Agencia como ente de derecho publico, en aquellas operaciones contables que no se
registran y/o tramitan a través de las aplicaciones corporativas de la Comunidad de
Madrid.

En todo caso, el sistema garantizara el registro y documentacion de toda la
informacion que aparece en el apartado 5 e incorporara todas las funcionalidades
recogidas en el apartado 6 del presente pliego.

3.2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION

Los servicios de mantenimiento integral que el adjudicatario debera realizar y
garantizar, en los términos y entornos descritos en el presente Pliego, son:

Mantenimiento correctivo.

La naturaleza de la aplicacion y la vulnerabilidad de las personas a las que se presta
el servicio publico a través de la misma, exige la necesidad de garantizar su uso
continuado por parte de los usuarios que, en condiciones generales, son empleados
publicos de la Comunidad de Madrid o incluso la propia persona con discapacidad. A
través del mantenimiento integral deben solucionarse con inmediatez situaciones que
permiten que el sistema opere en continuidad.
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El mantenimiento correctivo incluye todas las actividades a realizar en los sistemas de
informacion construidos bajo el amparo de este contrato (programas, bases de datos,
modelos analiticos, documentacion, etc.) ante un funcionamiento incorrecto, deficiente
o incompleto, sin incremento de funcionalidad.
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SUBTIPOLOGIAS DESCRIPCION

Actualizacion de datos | Solicitud de actualizacion de datos en el sistema,
gue han quedado erréneos, generalmente por una
tramitacion no adecuada o con errores y sin
marcha atras a través del sistema.

Consulta de datos Solicitud de informacién urgente, no obtenible
directamente a través del aplicativo, para la toma
de decisiones.

Consulta funcional Resolucion de dudas de utilizacion del aplicativo
en el contexto funcional en el que se utiliza.
Correccién Correccion de errores de funcionamiento

Mantenimiento Evolutivo.

Concebido como la extensién, ampliacion y/o mejora de funcionalidad de los sistemas
de informacién desarrollados:

Mantenimiento Preventivo. Son las actividades realizadas con el propdésito de prevenir
problemas latentes antes de que estos ocurran y mejorar la calidad del software
mantenido, sin modificacién de funcionalidad. Agrupa las acciones a realizar en el
software ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, sin modificacion
de la funcionalidad.

Mantenimiento Perfectivo. Consiste en cualquier insercion, eliminacién, modificacion,
extension y/o mejora realizadas sobre el sistema después de su entrega para mejorar
su funcionamiento y/o mantenibilidad.

Mantenimiento Adaptativo. Actividades motivadas por el cambio del entorno técnico
y/o funcional en el que el sistema software debe operar.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1294890503303269539631 |||‘||| ‘I"I‘ |||||

El adjudicatario pondra a disposicion de la Agencia un servicio de atencion de
incidencias, tanto telefonicas como a través de correo electronico, en el horario
contemplado en el presente pliego, garantizando el funcionamiento continuo de la
aplicacion, todos los dias del afio de manera ininterrumpida.

En el marco del mantenimiento integral de la aplicacién, se incluira el desarrollo e
implementacion de nuevas funcionalidades relativas a la gestion juridica, social y
econdémica de las medidas de apoyo prestadas a las personas usuarias de la Agencia,
tanto como consecuencia de las propuestas de esta, de las modificaciones legales
gue puedan producirse o de las propias propuestas de la adjudicataria al ir
profundizando en el mantenimiento de la aplicacion.

La evolucion tecnologica incluira la migracion de sistemas de informacion existentes
desarrollados con cualquier tecnologia.
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3.3 SERVICIO DE CONSULTORIA, DOCUMENTACION Y GESTION DE LA
INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Ademas de la informacion especifica que debe generarse a través del sistema para
dar respuesta a las necesidades y obligaciones legales de la Agencia, el adjudicatario
llevara a cabo las actividades destinadas a garantizar los procesos de documentacion,
adquisicion y traspaso de conocimiento sobre las aplicaciones entre el equipo de
trabajo del adjudicatario, el personal de la Agencia y/o terceros.

a) Los trabajos de consultoria se dirigirdn a la gestién integral de la informacion
digital alojada en el sistema de informacion, requerida para la prestacién de los
apoyos a las personas con discapacidad y la respuesta a la responsabilidad de
la Agencia, fundamentalmente a través de la evolucion y mejora de los
componentes juridicos y econémicos que describen en el presente pliego.

b) En el marco de las actividades de documentacion del conocimiento, el
adjudicatario elaborara documentos descriptivos de las aplicaciones y sus
funcionalidades, estandares de utilizacion, material de formacion, asi como la
creacion o modificacién de documentacion funcional, técnica y de usuario de
las mismas que se encontrara actualizada, garantizando una revision trimestral.

c) Explotacién estadistica de los indicadores establecidos por la Agencia y
aquellos que se puedan ir desarrollando con la evolucion del sistema, que
permitan la gestiébn y seguimiento de expedientes. Ademas del cuadro de
mando inicial, que generaran informes mensuales y anuales, se disefiaran por
parte de la empresa adjudicataria aquellas consultas masivas que sean
solicitadas por el responsable del contrato sobre datos que incorporados en
cualquier seccion de los expedientes.
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4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE INFORMACION INFORMATICO

El programa informético, de acceso WEB, no debera precisar de la instalacion de
ningun tipo de software en los equipos de la Agencia desde los que se accedera al
mismo.

4.1 Arquitectura, estandares y modelos

El programa estara basado en tecnologias y formatos interoperables y accesibles para
diferentes navegadores web, evitando la necesidad de instalar plugins que requieran
licencias de pago.

El sistema contard con herramientas que aseguren la posibilidad de facilitar la
interoperabilidad y la informacion requerida a las aplicaciones informaticas que
emplee o desarrolle la Comunidad de Madrid en el ambito de los servicios sociales.
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La apariencia del portal debe ajustarse a los estandares web para ser visualizado,
cubriendo la mayoria de los navegadores de usuario, en las versiones mas
empleadas. Para su correcto funcionamiento en los diferentes equipos utilizados por
los empleados publicos, el portal estara sujeto a los formatos siguientes:

a) Web: HTML5 con soporte completo para Google Chrome. El producto final
debera soportar el uso de cualquier navegador actualizado a sus versiones mas
recientes.

b) Imagenes y fotografias: JPEG, PNG, GIF.
c) Documentos: PDF.

d) Resolucion de pantalla: los formatos deberan estar optimizados para su
visualizacion en una resolucion de pantalla de 1280X768 pudiendo adecuarse
a otras resoluciones de pantalla sin pérdida de informacion.

4.2 Sequridad e integraciones:

El acceso a la web de la aplicacion debera llevarse a cabo a través de una URL https,
"Hypertext Transfer Protocol Secure”, destinada a la transferencia segura de datos de
hipertexto en la que solo los usuarios determinados por la Agencia podran acceder
mediante el ingreso de un nombre de usuario y contrasefia. Deberé existir un acceso
limitado a puertos del sistema con un nimero de reintentos para bloguear al usuario
en el sistema de credenciales.

El programa debera contar con un log de accesos que permita el control de todos los
usuarios que accedan a la aplicacion mostrando nombre de usuario, fecha, hora y
direccién de IP.
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Debera existir un sistema de gestién de perfiles que permita un acceso granular a la
informacion y a las acciones a ejecutar dentro del programa. Asimismo, debera contar
con grupos de seguridad que permitan gestionar de forma conjunta los permisos de
acceso.

El sistema debe contar con mitigacion de DDoS, WAF y aceleracion de trafico.

4.3 Almacenaje de datos. Servidores

El adjudicatario pondra a disposicion del contrato, para su correcta ejecucion, la
suficiente capacidad de almacenamiento en servidores que cumplan todos los
requisitos de seguridad y proteccion de datos de caracter personal. El adjudicatario
debera realizar, al menos, backup incrementales diarios y backup completos
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semanales.

Se preveé que durante la ejecucion del contrato el sistema de informacion pueda alojar
hasta 700.000 archivos. La capacidad minima puesta a disposicion del sistema de
informacion, incluyendo la documentacion, las bases de datos y los backup diarios y
periddicos, debe alcanzar un espacio de almacenamiento, al menos, de 1000 GB.

5. ESTRUCTURA Y CONTENIDOS BASICOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

La atencién integral en todas las esferas de la vida de la persona que se presta desde
la AMAPAD, hace imprescindible la gestion de numerosos datos y documentos, que
permitan identificar las areas de apoyo, la voluntad de la persona, su evolucién y sus
necesidades.

Cada persona usuaria de la Agencia dispondra de un expediente individualizado, al
que se podra acceder tras basqueda por nombre, apellidos, DNI o cédigo. El sistema
de informacion digital debera presentar, al menos, los siguientes contenidos basicos
asociado a cada expediente:

a. Datos generales de la persona con discapacidad.

La aplicacion debe facilitar el registro y explotacion de todos los datos de filiacion,
identidad y residencia de la persona, destacando:

» Datos generales: toda la informacion relativa a la identidad de la persona y el
equipo de profesionales asignados al expediente (segun lo establecido en la
ley de creacion de AMAPAD). Permitira introducir informacion general de la
esfera personal relativa a su identidad y situacion general.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/ |||‘||| ‘Illl‘ |||||
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= Imagen: Posibilidad de adjuntar fotografia digitalizada de la persona para
facilitar su identificacién.

= Residencia y base de datos: Permitira gestionar los datos sobre el lugar de
residencia actual de la persona con medidas de apoyo, asi como del histérico
de lugares anteriores en los que haya podido residir. Para ello contara con una
base de datos actualizada los diferentes centros y recursos residenciales de la
Comunidad de Madrid (redes de atencion a personas mayores, discapacidad,
enfermedad mental cronica y duradera, personas en situacion de sin hogar).
Para permitir la codificacién correcta y reducir la posibilidad de error asociado
a la cumplimentacion, incluird una funciébn de autocompletar que permita
asignarlas a un expediente.

= Contactos: Campos especificos para registrar los datos de contactos
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personales y profesionales relacionados con la persona con medidas de apoyo
y otras observaciones.

b. Médulo de apoyo juridico

El médulo de apoyo juridico debe permitir el registro de toda la informacion referente
a la esfera juridica de la persona, los objetivos en dicha esfera en el Plan Individual
de Intervencién, el histérico de procedimientos, asi como el archivo de la
documentacion judicial.

= Datos juridicos: Informacion completa relacionada con el seguimiento judicial
del expediente y consulta de datos histéricos del mismo. Este apartado estara
plenamente adaptado a los requisitos y nomenclatura incorporada a través de
la Ley 8/2021, de 2 de junio, permitiendo convivir con la situacion del expediente
judicial anterior, si lo hubiera. Entre otros se podran registrar y archivar:

- Datos relativos al procedimiento: origen, juzgado, partido, exigencia de
rendicion, control de las inhibiciones a los distintos partidos judiciales, etc.

- Documentos de acreditacion del cargo.
- Procedimientos adicionales.
- Medidas penales.

= Control de escritos: Un apartado especifico que permita registrar y controlar el
trafico de documentos entre los diferentes Juzgados y la Agencia.

» Citas judiciales: Apartado que permitird planificar y controlar de forma
centralizada las citas judiciales de los técnicos superiores (abogados) de la
AMAPAD en los diferentes juzgados de la region y del resto de comunidades
autonomas.
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c. Médulo de apovyo social

El médulo de apoyo personal-social debe permitir el registro de toda la informacién
referente a la esfera personal de la persona, los objetivos en dicha esfera en el Plan
Individual de Intervencion.

= Datos sociales: Existirda una seccion especifica donde se recogera toda la
informacion de la esfera personal de la persona a la que se presta apoyo, en
especial:

- Datos relativos a la situacién de discapacidad y dependencia (grados, en
su caso, valoracion y fecha, Plan individual de atencion, origen de la
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discapacidad, etc.).
- Datos relacionados con la situacion de salud.
- Datos de situacién convivencial, redes de apoyo.
- Estimacion financiera.
- Habilidades précticas e informacion de las areas educativa y laboral.

= Plan Individual de Intervencion: como compendio que permita establecer los
objetivos de la intervencion del equipo en cada esfera, en base a la voluntad,
deseos y preferencias de la persona con medidas de apoyo.

= Voluntades, deseos y preferencias de la persona: el sistema debe permitir el
registro de las voluntades, deseos y preferencias de la persona, conforme
establece la Ley 8/2021, de 2 de junio, en todas las esferas y dimensiones de
la vida.

d. Mdédulo de apoyo econdémico

= Datos econdmicos: debe permitir el registro y consulta actualizada de las
secciones del activo y pasivo del patrimonio de la persona curatelada. Deberan
figurar secciones concretas para las cuentas bancarias, sueldos y pensiones,
inmuebles, credenciales de banca electronica, datos tributarios, efectos
publicos o deudas.

= Gestion tributaria: se dispondra de un apartado especifico para mecanizar
todos los tributos de cada persona curatelada. Ademas, los trabajadores
podran interactuar con el departamento responsable generando incidencias y
el departamento responsable podra gestionar el estado de cada uno de ellos,
todo en diferentes pantallas.

e. Gestion de Inmuebles:

El programa dispondra de una seccion que permita registrar todos los inmuebles
propiedad de la persona con discapacidad, su localizacion, porcentaje de titularidad y
cualquier informacion precisa para gestionar las diferentes actuaciones requeridas
para su mantenimiento y conservacion.

» El sistema incluird una herramienta para la comunicacion de avisos e incidencias
relacionadas con los inmuebles por parte de cualquier empleado publico de los
equipos. Dicha herramienta permitira generar un histérico de las incidencias,
estado de las actuaciones y, cierre de las mismas, en su caso.

Calle Guzman el Bueno, 24
28015 Madrid

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1294890503303269539631 |||‘||| ‘I"I‘ |||||



Agencia Madrilefia para el Apoyo a las

Personas Adultas con Discapacidad

******* CONSEJERI’A DE FAMILIA,
JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

Comunidad
de Madrid

= Control de alquileres y ventas de inmuebles: Existira un apartado donde registrar
el estado de la venta o alquiler de cada uno de los inmuebles, cuando asi proceda.
Los equipos podran generar solicitudes de alquiler y venta al departamento
responsable, solicitar notas simples o gestiones hereditarias sobre los mismos.

» Efectos personales de valor. El sistema incorporara un apartado para el registro y
seguimiento de los efectos personales de valor de las personas con discapacidad
gue se depositan en la caja fuerte de la Agencia.

» Sequros: Informacion sobre seguros contratados relativos al expediente que
contara con una base de datos de compafias, polizas, plazos y cualquier otra
informacion relevante.

f. Seccion de Urgencias:

= Existira una seccion especifica para gestionar las urgencias generadas en virtud
de los articulos 253 del Codigo Civil y 762 de la LEC, en aquellas personas para
las que la Agencia no ha sido designada con un cargo, a las que debe prestar un
apoyo con caracter urgente o como interviniente. La base de datos de estas
personas estara diferenciada e independiente de la relativa a las personas sobre
las que la Agencia ostenta algun cargo.

= Permitird introducir informacion basica por campos especificos (datos de filiacion,
causa de la urgencia...), realizar solicitudes econémicas, dispondra de agendas
con la informacién de los profesionales e informacion econémica.

g. Evolutivo-seguimiento:

= El abordaje interdisciplinar de la prestacion de apoyos y la necesidad de actualizar
continuamente la situacion de las personas apoyadas y registrar determinados
eventos significativos que requieren su archivo para conocimiento por parte del
equipo, requieren de un sistema de registro del evolutivo-seguimiento que permita
identificar al empleado publico que lo realiza, la fecha y el contenido, sin posibilidad
de modificacion para garantizar su integridad y trazabilidad.

6. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION

Ademas del registro de informacion y del archivo de toda la documentacion externa
relativa a la persona, el programa debe incorporar determinadas funcionalidades que
aseguren su adecuacion a las necesidades de los equipos de la Agencia para llevar a
cabo la prestacion integral de las medidas de apoyo judicial, asi como para dar
respuesta a los requisitos legales y a los requerimientos judiciales.
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6.1 FUNCIONALIDADES PARA LA GESTION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

a. Gestor documental

El sistema facilitara la generacion de informacién que permita a la Agencia dar
respuesta a los requerimientos judiciales que pueda recibir respecto a las rendiciones
de cuentas anuales y de las cuentas generales justificadas presentadas ante los
distintos juzgados.

El software permitira el archivo y clasificacion de documentos digitalizados asociados
a cada una de las personas a las que se presta apoyo para poder ser consultados e
incorporados de forma automatizada a los diferentes escritos a presentar ante
juzgados y otros organismos y unidades, pudiendo ser previsualizados directamente
desde la aplicacion sin necesidad de instalar aplicaciones adicionales.

Con independencia de las que fuera susceptible desarrollar, el software garantizara
una clasificacion diferenciada de los siguientes documentos:

- Sociales (entre otros: informes de salud, sociales, personales, informes
sociales de apoyo, resoluciones asociadas al Sistema de Dependencia y
Discapacidad, Planes individuales de atencion...).

- Econdmicos (entre otros: posiciones, certificados bancarios anuales,
movimientos de productos bancarios...)

- Juridicos (entre otros: resoluciones judiciales, sentencias, aceptacion del
cargo, contratos, solicitud y autorizaciones judiciales, etc).

- Patrimoniales (entre otros: copias simples de escrituras, notas simples,
resumen de alquileres, pélizas de seguros de hogar, facturas asociadas a las
compraventas, informes de tasaciones de inmuebles, etc).

- Personales (entre otros, copia de documentos de identidad, pasaportes, tarjeta
de discapacidad, certificados de nacimiento, defuncién...etc).

- Acogida (documentos asociados al proceso de acogida de la persona).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/ |||‘||| ‘Illl‘ |||||
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b. Generador de informes especificos

El programa permitira la generacion de determinados informes tipo que deben
presentarse ante la autoridad judicial u otros organismos con caracter recurrente,
segun lo establecido en la legislacion vigente, incorporando informacion registrada en
los diferentes modulos y registros del expediente de la persona. Se destacan:

Documentacién requerida por los Juzgados:

Se trata de documentacion contemplada en el Codigo Civil para el seguimiento de las
funciones llevadas a cabo por el curador:
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= Elaboracion del inventario de bienes, rendicion de cuentas y cuenta general
justificada: El programa permitira ingresar los datos de caracter general que la
Agencia estime de interés con respecto a cualquier persona curatelada mediante
un interfaz intuitivo y de facil manejo. Ademds, deberd generar de forma
automatica, en formato PDF o Word, cualquiera de los documentos juridicos
mencionados, con base en un modelo previamente determinado y con los datos
bancarios actualizados diariamente de forma automatica, realizando un balance
de ingresos y gastos a cualquier fecha segun las categorias creadas por el
administrador del programa, permitiendo su presentacion directa en el juzgado
correspondiente por parte de la Agencia.

Otra documentacion e informes:

» Retribucion judicial: Conforme a un modelo de escrito juridico, el sistema facilitara
para su impresion y posterior presentacion o remision al juzgado correspondiente,
una solicitud de retribucion judicial del cargo de curador en los casos que
legalmente corresponda, con solo indicar la persona curatelada respecto de la cual
desean solicitar retribucion. El sistema debera realizar un calculo del rendimiento
liguido sustrayendo aquellas categorias o partidas que no deben computar en el
calculo, de conformidad con lo establecido en el Cadigo Civil.

» Generador de Informes personales: el sistema permitira la generacion automatica
de informes de situacion personal basados en la informacion existente en la
aplicacion. Los informes podran ser visualizados en el propio programa que, a su
vez, facilitara un sistema de validacion que registre la fecha de la misma, a fin de
ser adjuntados automaticamente a las rendiciones de cuentas anuales.

» Generador de planes individualizados de intervencion: Basandose en la
informacion previamente introducida en los diferentes médulos y a los objetivos
planificados por los equipos junto con las personas con discapacidad, el programa
podra generar un plan individualizado de intervencion donde, recoja todos los
detalles del expediente que sean que deban integrar el plan, asi como los objetivos
previstos para la persona y el estado de su consecucion de cada uno de los
mismos. El sistema permitira registrar la fecha de validacion y registro del plan, asi
como la firma de los/as profesionales y la persona apoyada.
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» Generador de informes de apoyo. A través de la informacion registrada por los
profesionales sobre la valoracion de necesidades de apoyo de la persona y su
voluntad, deseos y preferencias, para su presentacion conforme lo indicado en la
ley 8/2021, de 2 de junio, a la Entidad Publica, garantizando que dicho informe
pueda ser firmado por el/la profesional de referencia y la persona apoyada o
persona susceptible de una medida de apoyo.
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c. Generador de documentos.

Seccién dedicada a generar cualquier tipo de documento estandarizado mediante
plantillas adaptables que permita homogeneizar los escritos que se generan por
los empleados publicos de la Agencia y que autocompleten aquellos campos de
datos que se encuentren ya en el sistema para ahorrar tiempo de redaccion a los
empleados.

El generador permitird la incorporacion de aquellos documentos que puedan ir
detectdndose como necesarios, sin limite. Con caracter inicial, el generador
incorporara los documentos mas recurrentes que se emplean en la intervencion
diaria, destinados a: entidades bancarias (6érdenes de trasferencias permanentes,
disposicion de efectivo, atencién a recibos), patrimoniales (autorizaciones de
determinados actos), sociales y juridicos.

d. Gestor de consultas.

El programa pondra a disposicién de los perfiles que se designen consultas a medida
que ofrezcan cualquier tipo de dato estadistico sobre la informacién contenida en el
programa. Se podran autorizar para la consulta a determinados usuarios o grupos de
usuarios.

e. Comunicaciones.

Sistema de comunicacién interna entre los profesionales asignados en los equipos de
intervencién, facilitando la interconexién entre ellos en los diferentes procedimientos
de las areas de trabajo, posibilitando la mensajeria individual o grupal. A su vez,
permitird la comunicacién por parte de los servicios de emergencia social, Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, Ministerio Fiscal y centros.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/
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= Comunicaciones: Se contard con un sistema de mensajeria que permita
comunicarse a todos los trabajadores entre si mediante texto de modo que la
informacion que asi se estime no necesite salir del entorno del sistema, evitando
las limitaciones de espacio de las bandejas de entrada de los correos electronicos.
No obstante, este sistema debe permitir enviar automaticamente una copia de los
mensajes entrantes a las direcciones de correo que se determine, precisandose la
discriminacion entre comunicaciones urgentes y no urgentes.

= Videoconferencia: El programa debe permitir realizar video llamada a través del
programa sin necesidad de instalar programas especificos adicionales a los
equipos, de modo que los trabajadores, usuarios, centros, servicios de
emergencias o cualquier otro que se encuentre de alta en el sistema, puedan
comunicarse entre si.
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f. Sistemade alertas.

Se podran configurar determinadas alertas para cuestiones que puedan resultar
sensibles, especialmente relacionadas con el cumplimiento de plazos vinculados a las
responsabilidades como curador o a lo establecido en las resoluciones judiciales.
Estos avisos llegaran a los usuarios o grupos que se determinen.

g. Conexiones con otros organismos y entidades

= Conexién con los servicios de emergencia: Los servicios de emergencia de
diferentes administraciones podran consultar si una llamada es relativa a una
persona curatelada por la Agencia, asi como anotar dicha incidencia y que
automaticamente se comunique al equipo de trabajo correspondiente o direccion.
Nuestros equipos de trabajo podran consultar dentro de la ficha de cada persona
las emergencias comunicadas y hacer un seguimiento de las tareas asociadas a
las mismas. Ademas, quedaran incluidos en el sistema de comunicacion interna
del programa.

= Conexidn con los centros residenciales: El programa debera contener una seccion
gue permita un acceso a los centros en los que se encuentre residiendo alguna de
las personas a las que presta apoyo y proteccion la Agencia de modo que puedan
consultar determinada informaciéon y comunicarse con los trabajadores. Esta
funcion nos permitira tener un nivel de seguimiento mucho mas constante y
preciso.

» Portal de acceso especifico para el Ministerio Fiscal: Portal de acceso especifico
para el Ministerio Fiscal que permita a los fiscales autorizados acceder a
determinada informacion y documentos existentes en el programa evitando
requerimientos judiciales innecesarios que sobrecarguen a nuestro equipo juridico.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/
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h. Consultas masivas.

El sistema permitira el desarrollo de diferentes consultas masivas, a peticion del
responsable del contrato, que facilite la explotacion de los datos registrados por parte
de los trabajadores de la AMAPAD, en funcién de los permisos relacionados con el
perfil del usuario.

i. Gestion y seqguimiento de los anticipos de fondo a los curatelados.

La aplicacion permitira la gestion integral y centralizada de los anticipos de fondo
destinados a aquellas personas con discapacidad y medidas de apoyo que no
disponen de liquidez suficiente para hacer frente a gastos basicos e ineludibles.

El sistema debera permitir la gestion en todas las fases del procedimiento, desde el
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registro de la solicitud y su comunicacion a los 6rganos competentes, autorizacion en
funcion de los niveles establecidos y contabilizacion automatizada de los anticipos de
fondo autorizados en la contabilidad de la Agencia y en el expediente de la persona
curatelada.

El sistema permitird generar el documento sobre la concesion de fondo para poder
recabar la voluntad de la persona apoyada.

j.  Gestién de inmuebles.

El sistema dispondra de mecanismos para lograr una gestion integral del patrimonio
inmobiliario de las personas con medidas de apoyo que permita coordinar las
incidencias relativas al mismo entre las areas de la Agencia y otras entidades
colaboradoras, y tratar de forma integral:

- Proceso de incidencias de los inmuebles que comuniquen los equipos, asi
COMO Su seguimiento y cierre.

- Archivo de informes.

- Solicitud y remisién de presupuestos y supervision de procesos.

k. Permisos multinivel.

Los administradores podran crear usuarios y grupos de usuarios con distintos niveles
de permisos relativos tanto a funcionalidades como a acceso a determinadas
secciones del programa, informacion de expedientes, consultas, comunicaciones, etc.
pudiendo determinar quién puede visualizar, editar o eliminar los datos, segun
corresponda.

6.2 FUNCIONALIDADES ECONOMICAS Y DE INFORMACION SOBRE CUENTAS
BANCARIAS DE LAS PERSONAS CURATELADAS

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/ |||‘||| ‘Illl‘ |||||
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Uno de los elementos imprescindibles para llevar a cabo las medidas de apoyo en la
esfera econdmica es el apoyo en la gestion de los productos bancarios propiedad de
las personas curateladas y, con ello, |la satisfaccion de sus necesidades y obligaciones
econdmicas. El sistema debera disponer, al menos, de los siguientes parametros y
funcionalidades:

= Agregacion bancaria: el programa facilitara la actualizacion de toda la
informacion financiera derivada de las posiciones que mantengan en todo
momento las personas a las que presta apoyo en cualquier entidad de crédito
o financiera, siempre que se pueda acceder a la misma a través de webs en
Internet mediante claves personales.
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= Categorizacién de movimientos bancarios: El programa debe categorizar de
forma automatica todos los movimientos bancarios que reciba en la base de
datos, ajustandose a una categoria inteligible y coherente, previamente definida
conforme a los criterios de los Juzgados y Tribunales de Madrid, evitando su
clasificacion manual.

= Posicidn global: Ofrecera informacién diaria de los productos bancarios de la
persona curatelada y sus saldos, introducidos de forma automatizada por la
propia aplicacion mediante agregacion bancaria, sin intervencion humana, una
vez grabadas las claves bancarias de cada persona y entidad.

» Extractos bancarios: el sistema dispondra de un sistema de visualizacién de
movimientos de las cuentas de las personas apoyadas que, al encontrarse
previamente categorizadas, permitan una sencilla blusqueda que muestre
cualquier movimiento relativo a una categoria especifica, ordenados por fecha.
Esta visualizacion debera mostrar informacion sobre fecha, importe, concepto,
descripcion, beneficiario, etc., similar a la que aparece disponible en cualquier
sistema de banca electrénica, pero con la particularidad de encontrarse
categorizados, evitando la conexidon manual con las paginas web de cada
entidad financiera y de cada cuenta relativa a una persona curatelada.

= Gestién Bancaria masiva: dado el volumen de personas y productos, el sistema
facilitara la gestion automatizada de bajas y bloqueos de credenciales de banca
electronica de forma masiva y centralizada.

= Escritos dirigidos a sucursales y entidades: Existird un apartado para elaborar
escritos a las diferentes entidades y/o a las sucursales de forma automatica
mediante plantillas configurables.
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mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1294890503303269539631

= Certificados: el programa dispondra de los saldos actualizados de cada uno de
los productos bancarios, de forma que podra elaborar automaticamente, en
base a modelos de escritos juridicos previamente establecidos, certificados de
las entidades, para su aporte en determinados procedimientos.

= Caja: Libro de caja individual para cada expediente donde se recojan los
movimientos de efectivo realizados entre la persona curatelada y la entidad.
Deberan contar con un sistema de autorizacion de pagos.

= Balance de saldos anuales de las personas curateladas. Para dar respuesta a
lo establecido en el articulo 32 de la Ley 1/2023, de 15 de febrero, el sistema
ofrecera la relacion del saldo de las personas usuarias y los movimientos
efectuados en el ejercicio correspondiente.
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Para el desarrollo de las funcionalidades vinculadas a la informacion sobre cuentas
bancarias, el servicio debera cumplir con lo establecido en el Real Decreto 736/2019,
de 20 de diciembre, de régimen juridico de los servicios de pago y de las entidades
de pago y por el que se modifican el Real Decreto 778/2012, de 4 de mayo, de régimen
juridico de las entidades de dinero electronico, y el Real Decreto 84/2015, de 13 de
febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito para las entidades de prestacion de
servicios de informacion sobre cuentas.

6.3 SECCION DE CONTABILIDAD FINANCIERA DE LA PROPIA AGENCIA.

El sistema dispondra de un modulo especifico para gestionar la contabilidad financiera
de la Agencia. Dicha aplicacion debe facilitar todo el asiento de facturas y la
interrelacion con las operaciones realizadas para la financiacion extraordinaria de las
personas con discapacidad curateladas por la Agencia que no disponen de recursos
suficientes para hacer frente a los gastos basicos e ineludibles.

A la contabilidad se incorporaran los movimientos de caja y los movimientos
bancarios, estos de forma automatizada por agregacion bancaria que evite la
intervencién humana y el consecuente riesgo de error.

Al contabilizar, el programa propondra un capitulo y partida de forma automatizada a
los movimientos, facilitando su asignacion en base a criterios de contabilidad publica.
Igualmente, se podran asignar facturas a los asientos.

El programa permitira generar presupuestos y evolucién de los mismos.
Caja de la Agencia: Seccion destinada a la gestion de la caja con acceso a los pagos

de efectivo como cajero pagador, con gestién automatizada de apuntes y control de
arqueos.

6.4 ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LAS PERSONAS CON
MEDIDAS DE APOYO.

El sistema, a través de una App vinculada al mismo que facilite el acceso a través de
un dispositivo movil o tableta, facilitara a las personas con discapacidad a las que se
le prestan medidas de apoyo judicial, acceder a la informacién relevante de su
expediente (personal, social y patrimonial), en los términos y alcances determinados
por la Agencia para cada caso.

El sistema incorporara todos los requisitos de seguridad y autenticacidon necesarios.

Igualmente, debera permitir la comunicacion de las personas con discapacidad con
sus profesionales de referencia a través de mensajeria, asi como poder manifestar su
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voluntad en determinados actos y actividades en que se precise, dejando constancia
registral de dicha voluntad.

Para dar respuesta al espiritu de la ley 8/2021, de 2 de junio, y a los principios rectores
de la Ley 1/2023, de 15 de febrero, de creacion de la Agencia Madrilefia para el Apoyo
a las Personas Adultas con Discapacidad, 4.b) relativo a la autonomia y participacion
de las personas con discapacidad en la toma de decisiones que le afecten y en el
desarrollo de su proceso vital y 4.c) relativo a la accesibilidad a la informacién, el
sistema permitira que la persona manifieste su voluntad, deseos y preferencias, asi
como mostrar su parecer ante determinados actos ordinarios.

Al conjunto del sistema le resulta aplicable lo recogido en el Real Decreto 1112/2018,
de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico. De una forma especial, en la App destinada al
acceso a la informacion por parte de las personas con discapacidad, han de
respetarse los principios de:

a. lgualdad. Que no se generen restricciones para aquellas personas que decidan
relacionarse con la institucién a través de nuevos procedimientos electrénicos,
automaticos o digitales, o de cualquier otro medio distinto a los vigentes.

b. Accesibilidad. Se deben respetar las necesidades de los ciudadanos —
especialmente las de aquellos que presentan alguna discapacidad o dificultad
lectora y facilitar la comprension de los servicios publicos que se van lanzando
a través de nuevos canales y formatos.

c. Legalidad. Se deben respetar los marcos juridicos, y todas las disposiciones
legales y regulatorias relacionadas con el acceso a datos, identificacion de
ciudadanos interesados, datos abiertos y acceso digital. —

d. Privacidad. Garantizar la observancia de las nhormas sobre proteccion de datos
personales entre los actores participantes.
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e. Conservacion. Asegurar la preservacion adecuada de los datos, las
informaciones y las comunicaciones.

f. Eficiencia en la entrega de soluciones al ciudadano. Garantia de que existen
procesos que ofrecen soluciones a los problemas de los ciudadanos de manera
econdmica y con seguridad de resultados.

7. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Dada la criticidad del sistema de informacién para la efectiva prestacion del servicio
publico que tienen encomendado la Agencia, la implantacion del sistema debe cumplir
estrictamente los plazos maximos que se prevén en esta clausula evitando cualquier
interrupcién o desconexion.
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FASE 0. El adjudicatario estara obligado a la puesta a disposicion del contrato de la
version inicial del sistema coincidiendo con el dia de inicio del contrato, permitiendo el
archivo y acceso al conjunto de informacion existente, conforme a los criterios
establecidos en la clausula 4 y los contenidos descritos en las clausulas 5y 6.1.a) del
presente pliego de condiciones técnicas.

El adjudicatario llevara a cabo la migracion de todos los datos de las aplicaciones
actualmente empleadas por la Agencia en un plazo méximo de 5 dias naturales
desde la fecha de inicio del contrato, siendo obligatoria la migracion de todos los datos,
archivos y demas documentacion existente en los ficheros relativa a cada expediente,
garantizando su integridad, seguridad y la continuidad de la disponibilidad del acceso
a toda la informacion.

FASE 1. En un plazo maximo de 15 dias naturales desde el inicio del contrato, el
adjudicatario estara obligado a la implantacion del sistema de informacion para la
gestién integral de las medidas de apoyo con todas las funcionalidades y requisitos
descritos en los apartados 6.1, 6.2 y 6.3 del presente pliego de prescripciones
técnicas, tras proceder a la configuracién y administracién del sistema, configuracion
de las plataformas y herramientas, etc.

FASE 2. En un plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio del contrato, el
adjudicatario implantara las funcionalidades contempladas en el apartado 6.4 del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

8. SERVICIO DE CONSULTORIA, DOCUMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Dada la naturaleza del servicio prestado y la necesidad de acceso continuo a la
informacion de los expedientes y a las funcionalidades del sistema, el programa
debera garantizar su adecuado funcionamiento, disponibilidad y acceso 24 horas al
dia y todos los dias del afio, de manera ininterrumpida.

El servicio de atencion a las consultas telefénicas y a los correos electrénicos que se
remitan desde la AMAPAD, se prestara en el horario de 8:00 a 15:00 horas, de lunes
a viernes no festivos.

8.1 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO.

La asistencia técnica de mantenimiento y la atencion a las incidencias se realizara en
el horario establecido en el parrafo anterior. Las incidencias comunicadas por los
trabajadores de la Agencia, salvo las criticas que se comunicaran por parte del
responsable del contrato, se atenderan en un maximo de 48 horas.

El adjudicatario asegurara un teléfono de incidencias criticas, entendidas como
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aguellas que imposibilitan el funcionamiento total del sistema, de 8 a 21 horas, de
lunes a viernes no festivos, garantizando su atencion en menos de 12 horas.

8.2 CONSULTORIA Y ACTIVIDADES DE DOCUMENTACION.

Los trabajos de consultoria y documentacién reflejados en el apartado 3.3 del presente
pliego, supondran el soporte técnico preciso para dar respuesta a las necesidades
documentales y de informacion de la AMAPAD, vinculadas a la explotacion del
sistema de informacion, incluyendo la elaboracion de manuales de uso de la
aplicacion, informes de actividad, explotacion estadistica y actualizacion de las
funcionalidades para adecuarlas a los procesos de trabajo.

a. El adjudicatario, en el horario de 8 a 15 horas, gestionard los permisos para el
acceso al sistema de informacion de aquellos empleados publicos o personas
con discapacidad que les sean remitidas por el responsable del contrato. Las
altas (login y contrasefia), se realizaran en un maximo de 48 horas.

b. El adjudicatario elaborard un manual de contenidos y uso del sistema de
informacién, dirigido a los profesionales de la Agencia. Dicho manual se
entregara antes de los 30 dias naturales desde el inicio del contrato y se
actualizara, al menos, semestralmente, poniéndolo a disposicion de la Agencia.

c. El adjudicatario elaborard un manual de uso de la App dirigida a las personas
con discapacidad, que cumpla los criterios de accesibilidad universal y
adaptada en lectura facil. Dicho manual se entregara a la Agencia en los dos
primeros meses tras el inicio del contrato y se actualizara, al menos, una vez al
afo.

d. El adjudicatario se comprometera a disefiar una accién formativa para el
manejo de la aplicacién, destinada a los empleados publicos de la Agencia
Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad, que se
llevard a cabo en los dos primeros meses tras el comienzo del contrato,
garantizando sesiones virtuales de, al menos una hora de duracion, para la
totalidad de los empleados publicos de la Agencia, en grupos con un maximo
de 25 participantes por sesion.

e. El adjudicatario elaborara un informe mensual en el que se contemplen los
resultados de los principales indicadores de gestion integral de las medidas de
apoyo, asi como la informacion relacionada por el funcionamiento del propio
sistema. Dicho informe se facilitard en los cinco primeros dias laborables del
mes posterior al que se refieren e incluiran al menos:

o Informacién de gestién de las medidas de apoyo: altas y bajas de cargos,
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cargos totales en el mes y en el ultimo dia del mes, desglose de cargos,
lugares de residencia, media de edad y sexo de las personas apoyadas,
lugar de residencia, n° de coordinaciones e intervenciones de equipos,
n° de inventarios presentados.

o Informacién sobre el funcionamiento del sistema informatico. Incidencias
detectadas y resueltas, altas y bajas de nuevos usuarios (profesionales
y personas con discapacidad), total personas con acceso a la aplicacion,
nuevas funcionalidades implementadas durante el mes, documentacién
general publicada y listados actualizados de consultas masivas.

f. El adjudicatario elaborard un informe anual, que entregara al responsable del
contrato en la primera quincena de enero, que incluya el acumulado de todos
los indicadores mensuales, y aquellos que evidencien la gestion integral de la
Agencia: gestion anual de inmuebles, tributos, procedimientos judiciales,
rendiciones de cuentas presentadas. El informe incorporara un resumen de
todas las funcionalidades del sistema de informacién adaptadas o implantadas
durante el afio.

g. Se programaran reuniones mensuales telematicas entre el responsable del
contrato y el coordinador designado por la empresa adjudicataria, para llevar
cabo el seguimiento del desarrollo del servicio y el andlisis de nuevas
implementaciones y adaptaciones propuestas por el adjudicatario para la
mejora de la gestion digital integral de las medidas de apoyo.

9. DEVOLUCION DEL SERVICIO

Un mes antes de la finalizacion del contrato, el adjudicatario debera entregar un Plan
de Devolucién del Servicio. Durante este tiempo, el adjudicatario debera colaborar
activamente con la Agencia y con el nuevo adjudicatario, o quien determine la
Agencia, para el traspaso de conocimiento; con el fin de que no se produzcan
impactos en el cambio.

- El adjudicatario se compromete a colaborar activamente con la Agencia y el
adjudicatario entrante, o quien determine la Agencia, para asegurar que el servicio
se sigue prestando con los niveles de calidad exigidos, ademas de garantizar su
participacion activa en el traspaso de conocimiento con el adjudicatario entrante.

- El adjudicatario se compromete a poner los medios para minimizar el impacto en
el servicio debido a las actividades de esta fase.

- Eladjudicatario se compromete a colaborar activamente con la Agencia y el nuevo
adjudicatario para facilitar la correcta transferencia de conocimiento en el plazo
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previsto.

- El adjudicatario verificara que la documentacion esta actualizada. La Agencia
verificara la adecuacion de la misma.

- El adjudicatario entregara toda la documentacion, en los formatos indicados, para
su adecuada migracion a la nueva aplicacion.

10. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos descritos en el presente pliego, en funcién de su naturaleza, se llevaran
a cabo fundamentalmente en la sede de la empresa adjudicataria y ocasionalmente
en la sede de la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con
Discapacidad (Calle Guzméan el Bueno n°® 22 y n° 24).

En todo caso, el adjudicatario se compromete a que la persona designada como
coordinador acuda presencialmente a la sede de la AMAPAD bajo demanda y previa
convocatoria con una antelacion no inferior a 24 horas a la misma, a cuantas
reuniones fueran precisas para tratar asuntos relacionados con el objeto del contrato.

11. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

11.1 MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria se compromete a realizar las prestaciones objeto del
presente pliego, conforme a criterios de calidad y competencia, con resultados
suficientes, asignando a la prestacion del servicio los medios humanos suficientes y
adecuados.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario quien tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador y debera cumplir todas las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de prevencion de
riesgos laborales.
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En relacion con el personal del adjudicatario, la AMAPAD no contrae ningun vinculo
laboral, juridico, econémico o de cualquier otra indole.

El equipo técnico que se requiere para la prestacion del servicio estara integrado,
COmo minimo por:

- 1 Responsable coordinador del proyecto. Licenciado o graduado con, al menos,
cinco afios de experiencia acreditada en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en Servicios de Mantenimiento y/o Evolucion
de Sistemas de Informacion. Seréa el encargado de coordinar las relaciones con
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el responsable del contrato.

- 1 analista. Licenciado o grado, con experiencia acreditada de, al menos tres
afnos, en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
en Servicios de Mantenimiento y/o Evolucion de Sistemas de Informacién en
proyectos similares al que se contrata.

Alternativamente, se admitirq Titulacion de Técnico Superior en Formacion
Profesional cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia adicional
a la solicitada en la actividad profesional minima requerida.

- 1 Programador informédtico: Licenciado o graduado, con experiencia acreditada
de, al menos tres afios, en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de Mantenimiento y/o Evolucion de Sistemas de
Informacién en proyectos similares al que se contrata.

Alternativamente, se admitira Titulacion de Técnico Superior en Formacion
Profesional cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia adicional
a la solicitada en la actividad profesional minima requerida.

El equipo técnico, con sus profesionales, se mantendra durante la vigencia del
contrato. En el caso de ser sustituidos, previa comunicacion expresa al responsable
del contrato, se garantizara que el personal que lo sustituya cumpla con los
requerimientos de cualificacion técnica y experiencia exigidos en el presente PPT. El
adjudicatario debera informar a la AMAPAD con la debida antelacién, de las personas
gue cubren las sustituciones.

11.2 MEDIOS MATERIALES

Las empresas licitadoras dispondran de los recursos materiales y técnicos necesarios
para la adecuada prestacién de los servicios descritos, de forma significativa un
sistema de informacion integral que dé respuesta a todos los requisitos técnicos, de
seguridad, contenidos y funcionalidades descritos en el presente pliego.
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12. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El adjudicatario del contrato debera cumplir estrictamente las siguientes obligaciones:

- Cumplir las instrucciones, directrices y observaciones que se le formulen
directamente por el responsable del contrato sin apartarse del contenido del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Disponer de los medios suficientes, tanto personales, técnicos como materiales,
para la prestacion de los servicios requeridos en el presente pliego.
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- Los técnicos destinados a efectuar cada uno de los servicios, seran profesionales
con la cualificacion, formacion suficiente y necesaria para la prestacion de los
servicios especificados en este pliego.

- No utilizar el nombre de la AMAPAD en sus relaciones con terceras personas, ni
siquiera a efectos de facturacion de proveedores o cualquier otra que pueda tener
con personas a su servicio, siendo directamente responsable de las obligaciones
gue contraiga.

- Serén por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cumplimiento
del contrato, ya sean generales, financieros, seguros, de transporte, honorarios
del personal a su cargo, incluidos licencias, anuncios, tasas y todo tipo de
impuestos, asi como los que puedan originarse o modificarse durante el plazo de
vigencia del contrato.

- También correra a cargo de la empresa adjudicataria el material y equipos
necesarios para llevar a cabo los diferentes trabajos y operaciones objeto de esta
contratacién, asi como la contratacion de espacio en servidores, sistema de
seguridad, auditorias y cualquier otro que se requiera para la prestacion adecuada
del servicio.

- Asistir a las reuniones que por parte de la Agencia puedan sefialarse en relacion
con la ejecucion y planificacion del servicio o en relacion con aquellas cuestiones
gue puedan resultar de relevancia para la ejecucion del mismo. Segun lo indicado
en el presente pliego.

- Enlas visitas que se desarrollen en las dependencias de la AMAPAD, el personal
portara su DNI y Carta de presentacion de la AMAPAD.

13. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/ |||‘||| ‘Illl‘ |||||
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La empresa adjudicataria debera garantizar la confidencialidad de los datos e
informacion de cualquier naturaleza facilitada por la AMAPAD, adquiriendo el
compromiso de custodia fiel y cuidadosa de la informacion que se le entregue o a la
gue tengan acceso para la realizacidon de los trabajos, cualquiera que sea el soporte
utilizado.

Igualmente, la adjudicataria tiene la obligacion, en virtud del presente contrato, de
evitar que dicha documentacion e informacion llegue a poder de terceras personas.
Asimismo, el adjudicatario y el personal a su cargo estan obligados a mantener el
secreto profesional sobre el contenido de cualquier informacion a la que tengan
acceso, prohibiéndose la reproduccion total o parcial de los resultados del mismo, asi
como de la documentacion aportada por la AMAPAD sin la autorizacion expresa,
previa y por escrito del Director de la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas
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Adultas con Discapacidad.

La empresa adjudicataria y todas las personas que a través de ella se relacionan con
el presente trabajo quedan sujetas al secreto en lo que respecta a toda la informacién
gue pase por sus manos con motivo de la realizacion de las actividades de asesoria,
auditoria interna o cualquier otra.

A todos los efectos de normativa de proteccion de datos, la AMAPAD tendrd la
consideracion de Responsable del tratamiento y el Adjudicatario tendra la
consideracion de Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en los
articulos 28 y 29 en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

De acuerdo con el art. 33.1 de la Ley 3/2018, el acceso por parte del encargado de
tratamiento a los datos de caracter personal facilitados por la AMAPAD, no se
considerara comunicacién de datos ya que éstos resultan necesarios para la
prestacion del servicio al responsable, siempre que se cumpla lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679, en dicha ley organica y en sus normas de desarrollo. Se
considera que el tratamiento de los citados datos cumple con esta normativa, puesto
que el Reglamento (UE) indica en su articulo 6.c) que el tratamiento se considera licito
si es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable
del tratamiento. En este sentido, la obligacién legal se establece por Ley 11/2002, de
18 de diciembre, de Ordenacién de la Actividad de los Centros y Servicios de Accién
Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacién de los Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento General de Protecciéon de datos y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales
(LOPD-GDD), comprometiéndose explicitamente a formar e informar a su personal en
las obligaciones que de tales normas dimanan, para lo que programard las acciones
necesarias y proporcionara los medios precisos para su cumplimiento.

La empresa se compromete a adoptar e implementar las medidas de seguridad a que
se refiere el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679.

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato
estaran sujetos al deber de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1f) del
Reglamento (UE) 2016/679), sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a
los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia
0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual (art. 5
L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales).

La obligacion general sefialada en el apartado anterior sera complementaria de los
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deberes de secreto profesional de conformidad con su normativa aplicable, y quienes
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal, estan
obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlo,
obligaciones que subsistiran aln después de finalizar sus relaciones con la empresa
contratista, que se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en
las obligaciones que les corresponden.

El incumplimiento de tales obligaciones sera causa de resolucion del contrato, sin
perjuicio de las sanciones que eventualmente correspondan y de las
responsabilidades que pudieran derivarse por los dafios y perjuicios que se ocasionen,
de acuerdo con lo establecido en la normativa correspondiente.

Se prohibe incorporar los datos a sistemas o soportes distintos de los que se le hayan
entregado, (por escrito, teleméaticamente, grabacion de imagenes, o cualquier otra).
En el caso de que se le permita, los soportes de destino deben cumplir las mismas
medidas de seguridad que los ficheros de origen.

Los trabajos que se realicen con base en el presente contrato, seran propiedad de la
AMAPAD, disponiendo, con toda la amplitud admitida en Derecho, de todos los
derechos de explotacién de naturaleza intelectual, industrial o de imagen que se
deriven del cumplimiento del contrato.

14. DIRECCION, COORDINACION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS

La direccion, coordinacion e inspeccion de los servicios descritos en el presente PPT
corresponde al responsable del contrato cuya funcién se debe hacer valer Gnica y
exclusivamente con el responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto,
siendo obligatorio para éste, cumplir los requerimientos que el responsable del
contrato le dirija en virtud del poder de direccion y supervision de los trabajos que
ostenta. Las instrucciones dadas por el responsable del contrato, seran genéricas,
puesto que las especificas de la prestacion del servicio corresponden a la empresa
adjudicataria.
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En el momento de la formalizacion del contrato la empresa adjudicataria comunicara
por escrito el nombre y apellidos, correo electronico y teléfono maovil disponible en
horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas, del Responsable de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto, a efectos de la coordinacion y seguimiento de la
ejecucion del mismo, siendo dicho responsable, el Unico interlocutor con el personal
que preste el servicio.

La Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad podra,
bien con sus equipos de profesionales, o bien a través de empresas especializadas,
realizar, sin necesidad de previo aviso, la supervision, inspeccion y comprobacion del
cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente pliego, y en general, el
funcionamiento del servicio.
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El responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, deberd informar
por escrito al responsable del contrato, en un plazo maximo de 24 horas, de cualquier
incidencia que surja en el transcurso de la prestacion del servicio.

En Madrid, a la fecha de la firma

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA MADRILENA PARA EL APOYO A LAS
PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2023.04.20 11:21

Fdo.: Oscar Alvarez Lopez
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