
     

     

 

 

Agencia Madrileña para el Apoyo a las  
Personas Adultas con Discapacidad 

CONSEJERÍA DE FAMILIA, 
JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL 

RESOLUCIÓN NÚMERO 23/2023 

AGENCIA MADRILEÑA PARA EL APOYO A LAS PERSONAS 
ADULTAS CON DISCAPACIDAD 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: 

Expte.: 001/2023 DIVISIÓN ECONÓMICO- 
ADMINISTRATIVA 

 
 En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes 

 

         
            En virtud de lo que establece el artículo 117 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014, 
 

DISPONGO 
 

            Acordar el inicio y tramitación del expediente correspondiente al contrato de Servicios 
titulado: “GESTIÓN DIGITAL INTEGRAL DE LAS MEDIDAS DE APOYO DE LA AGENCIA MADRILEÑA 
PARA EL APOYO DE LAS PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTE A LA 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID” (1 

LOTE)” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS, cuya 
adjudicación se efectuará por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, al amparo de 
lo previsto en el artículo 131 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público 
por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y 
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014,justificando su necesidad en los 
siguientes motivos: 

            La Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad (AMAPAD), 
es un ente de derecho público adscrito a la Consejería de Familia, Juventud y Política Social entre 
cuyos fines figura el deber inexcusable de la curatela a las personas adultas con medidas de apoyo 
judiciales que residan en la Comunidad de Madrid, el fomento de actividades dirigidas a su inclusión 
social facilitando una atención personal, la administración de los bienes de las personas curateladas 
cuando así lo determine la sentencia judicial, o la información, orientación y asesoramiento a padres, 
familiares y otros curadores. 

           Tal como se recoge en los artículos 9, 10 y 11 de su ley de creación, la Agencia se organiza 
en las áreas de apoyo jurídico, social y económico respectivamente, debiendo desarrollar las 
intervenciones que corresponda en cada una de ellas para prestar un apoyo integral en la capacidad 
jurídica de la persona con discapacidad.  

           Dichas intervenciones deben registrarse en instrumentos que permitan su consulta, el acceso 
a la información a los equipos asignados a cada expediente, la explotación de los datos y la 
generación de la documentación requerida por los juzgados y aquella que el Código Civil establece 
como obligación para quien desempeñe el cargo de curador. Para dimensionar el volumen de 
algunas de las intervenciones o de los requisitos legales a los que hay que dar respuesta, según 
consta en la memoria de actividades del ejercicio 2022 de la Agencia Madrileña para la Tutela de 
Adultos (actualmente AMAPAD), durante ese año la Agencia prestó apoyo a 4665 personas, 
constando 23.154 intervenciones y 76.855 coordinaciones registradas en sus bases de datos. 
Durante el ejercicio se presentaron ante los diferentes Juzgados de la Comunidad de Madrid, 337 
inventarios (de los contemplados en el artículo 285 del Código Civil), 212 cuentas generales 
justificadas y 2809 rendiciones anuales de cuentas (artículo 292 del Código Civil). 
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                  A su vez, dado el volumen de personas a las que se presta apoyo desde la Agencia, 4665 
en el ejercicio 2022, su heterogeneidad y su vulnerabilidad, el sistema debe permitir la comunicación 
fluida con los servicios de emergencia social, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, el 
Ministerio Fiscal o los equipos profesionales de los centros en los que pueden residir las personas 
apoyadas.  

            En la actualidad, la AMAPAD gestiona toda la información a través de una aplicación 
informática en la que están alojados aproximadamente 16.000 expedientes correspondientes a todas 
las personas con discapacidad a las que la Agencia ha prestado apoyo, tanto activos, como los 
dados de baja en el histórico, en el caso de los expedientes de personas fallecidas o que para los 
que la Agencia ya no está designada en ningún cargo.  

            El servicio que se pretende contratar, es por tanto indispensable para la prestación del 
servicio público encomendado a la Agencia y para la adecuada atención a las personas adultas con 
discapacidad sobre las que ostenta algún cargo designado por los diferentes juzgados. La propia 
naturaleza del servicio, su especialización, la obligación legal de determinadas habilitaciones para 
los servicios asociados con la información de cuentas bancarias, exige la necesaria cualificación y 
experiencia, así como la disposición de medios tecnológicos avanzados, sin que pueda ser 
desempeñado de forma directa por la AMAPAD.  

            En consecuencia, a la vista de que se encuentra próxima la finalización del vigente contrato 
se hace necesario iniciar las actuaciones a fin de acordar la formalización de un contrato de gestión 
digital integral de las medidas de apoyo que presta la Agencia Madrileña para el Apoyo a las 
Personas Adultas con Discapacidad, mediante un contrato con procedimiento abierto a adjudicar con 
pluralidad de criterios. 

 

 

 

 

              

 

         
 

 

 

Fecha: 20 de abril de 2023. 
 
 

 

 
EL DIRECTOR DE LA AGENCIA MADRILEÑA PARA EL APOYO A 

LAS PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD 
 
 
 
 
 

Fdo.: Óscar Álvarez López 
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