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CONSEJERIA DE ECONOMIA,

HACIENDA 'Y EMPLEO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIO
DENOMINADO “VIGILANCIA'Y SEGURIDAD EN LAS OFICINAS DE EMPLEO DE LA
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada en las sedes de las oficinas de empleo de la
Comunidad de Madrid, dependientes de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo,
gue incluya los servicios de vigilancia y proteccién por medio de vigilantes de seguridad
sin armas, servicio de gestién de alarmas con conexién a Central Receptora de Alarmas,
depodsito y custodia de llaves y verificaciébn personal de alarmas, servicio de video
vigilancia y servicios de instalaciéon y mantenimientos de equipos de seguridad, conforme
a lo establecido en los articulos 41 y siguientes de la Ley 5/2014, de 4 de abril de
Seguridad Privada.

El servicio se prestara por una empresa homologada por el Ministerio del Interior e
inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad de dicho Ministerio, conforme al
contenido de la Ley de Seguridad Privada antes citada y el Real Decreto 2364/1994, de
9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada y sus normas
técnicas de desarrollo.

El presente contrato no se divide en lotes.

2. LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Se recoge en el anexo | de este Pliego los lugares de prestacion del servicio, el nimero
de vigilantes por sede, el horario y los elementos de seguridad pasiva que seran objeto
del contrato.

Estas direcciones y periodicidades son susceptibles de modificaciones en el caso de
traslados de alguna de las sedes o reorganizaciones administrativas de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo.

3. VISITA TECNICA

Las empresas licitadoras podran realizar consultas o solicitar aclaraciones técnicas a la
Divisién de Analisis y Organizacién de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.
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Asi mismo antes de formular su oferta podran visitar las instalaciones objeto del presente
contrato para tener conocimiento de sus caracteristicas. En cualquier caso, la empresa
asumira el estado de las mismas

4, DIRECCION Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los Pliegos de Prescripciones Técnicas
Particulares y de Clausulas Administrativas Particulares.

La direccién, inspeccién y control de los trabajos objeto de contrato correspondera al
titular de la Divisiéon de Analisis y Organizacion, o persona en quien delegue.

Al inicio del contrato se comunicara a la empresa adjudicataria, y en caso de
modificacion, las personas responsables de cada uno de las sedes objeto del contrato.
Estos responsables asumiran las funciones que les encomiende el Director de los
Trabajos, y en todo caso, gestionaran el seguimiento de la ejecucion material del
contrato.

La empresa adjudicataria atendera exclusivamente las instrucciones e incidencias
remitidas por la Division de Andlisis y Organizacion. Y salvo autorizaciéon expresa de esta
Division, la empresa adjudicataria no atendera las instrucciones o incidencias que
provengan directamente de otras unidades administrativas.

Cualquier visita a las sedes por parte de servicios técnicos oficiales, que haya sido
previamente tramitada por la empresa adjudicataria, sera informada por correo
electréonico al director de los trabajos o personal por él designado para su posterior
comunicacion a los centros implicados.

5. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

5.1. Condiciones generales

5.1.1. La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo llevara a cabo, mediante la
presente licitacién, la contratacién del servicio de vigilancia y seguridad de personas,
instalaciones y bienes de las dependencias que se indican en el anexo I.

Para ello, el adjudicatario debera disponer de los medios necesarios para la prestacion
del servicio mencionado.
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5.1.2. Los vigilantes de seguridad destinados al servicio estardn debidamente
acreditados por la Direcciéon General de la Policia, formados y documentados conforme
a lo establecido en la vigente Ley de Seguridad Privada y deberan poseer una formacion
basica en los sistemas de seguridad utilizados habitualmente en la proteccion de edificios
y personas.

Asimismo, el adjudicatario debera acreditar la formacién de sus vigilantes de seguridad
en las siguientes areas:

» Vigilancia con medios técnicos:
o Circuito cerrado de TV (CCTV)
o Sistema anti intrusién
o Deteccion de metales
» Formacién especifica para el control de correspondencia, paqueteria y vehiculos,
y procedimiento de actuacién ante el aviso de amenaza de bomba:
o Revisién
o Inspeccién
* Primeros auxilios
» Prevencion de incendios
» Actuaciones en situaciones de emergencia y peligro
+ Evacuacion de edificios

5.1.3. El personal de la empresa adjudicataria adscrito al servicio objeto del contrato
actuara coordinadamente con el personal de vigilancia de la Comunidad de Madrid y de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que, eventualmente, pueda ser
destinado a las dependencias de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo y se
atendra a las instrucciones que imparta la Comunidad de Madrid en materia de seguridad
y vigilancia, con estricto cumplimiento de las mismas.

5.1.4. La oferta formulada deberd incluir la totalidad de los costes directos e
indirectos que conlleve la mano de obra, materiales, equipos y desplazamientos
(incluidos los costes sociales y tributarios) que se requieran para la realizacién de las
prestaciones.

5.1.5. Con el fin de dar cumplimiento a la obligacién legal establecida en el articulo
130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, la relacion
del personal que actualmente presta el servicio y que ha sido certificada por la empresa
adjudicataria del contrato en vigor, se adjunta como Anexo Il (personal de CMM Guard)
y Anexo Il (personal de VITEN)
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5.1.6. El adjudicatario debera designar y comunicar a la Consejeria una persona,
responsable del servicio o persona que le sustituya durante sus ausencias, que debera
estar disponible 24 horas los 365 del afo. El responsable debe disponer de los debidos
conocimientos en las actividades objeto del contrato y con poderes para adoptar
soluciones en el momento preciso.

5.2. Condiciones particulares

5.2.1. Ejercer vigilancia de caracter general en los dias y horas que se indican para cada
centro de trabajo en el anexo | del presente pliego de prescripciones técnicas.

Control de las vias de acceso a los inmuebles, tanto de personas como de vehiculos y
vigilancia de las inmediaciones mediante los elementos de CCTV, arcos de seguridad y
escaner, asegurando una eficaz proteccion de los recintos en su conjunto en las sedes
que dispongan de estos elementos.

Asistencia a los empleados que en caso de necesidad activen el botén antipanico
programado en los teléfonos fijo de las oficinas, y que estan asociados a un teléfono
movil que deben portar los vigilantes y que es suministrado por la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo.

En aquellas oficinas de empleo que compartan instalaciones con un centro de formacioén,
los vigilantes de la empresa adjudicataria de este contrato deberan cooperar con la
empresa responsable de la seguridad de este centro de formacioén.

5.2.2. Proteger, tanto a las personas como a la propiedad, y a toda clase de bienes e
instalaciones, de acuerdo a los distintos planes de seguridad que se aprueben en cada
momento; ademas, los vigilantes de seguridad deberan colaborar en las tareas que les
sean encomendadas en los diferentes Planes de Autoproteccion. Asimismo, deberan
colaborar en la implantacion de las medidas de emergencia existentes en cada edificio.

5.2.3. Evitar la comisién de toda clase de hechos delictivos y actuar de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes cuando aquellos se hubieran producido, informando de
todo ello a la Consejeria.

5.2.4. Atender el acceso a las dependencias o edificios objeto de este contrato, en
especial, controlar el acceso de personas, para conseguir la proteccion de los
ciudadanos y la utilizacion pacifica de los espacios que conforman las oficinas de
empleo.
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Colaboracion en la asistencia a las victimas de violencia de género que acceden a las
unidades especificas habilitadas en las Oficinas de Empleo.

Colaboracion con los trabajadores de otras empresas que trabajan en las oficinas de
empleo para la gestién de cita previa.

Impedir que los visitantes y usuarios impartan publicidad indebida, realicen grabaciones
de video o tomen fotografias.

Para un mejor tratamiento y prevencioén de situaciones de acoso, violencia y cualquier
comportamiento impropio o situacion agresiva que surjan en las oficinas de empleo, la
empresa adudicataria ofrecerd a su personal campafas de sensibilizacion vy
concienciacion, formacién especifica en la materia y procedimientos para la formulacién
de quejas; y anualmente la empresa adjudicataria presentara un informe de las acciones
realizadas que certifiquen estas actuaciones.

5.2.5. Control de entrada y salida de maquinaria, mobiliario y demas elementos y
materiales en los centros. Revision de documentacion, bultos, paquetes etc, con los
medios técnicos existentes en cada sede

5.2.6. Guardar el debido sigilo profesional en relaciébn con las actuaciones,
informaciones o hechos de los que pudieran tener conocimiento como consecuencia del
normal desempefio de sus funciones.

5.2.7. El personal que preste el servicio de vigilancia debera adquirir los conocimientos
suficientes de la ubicacion y esquema de funcionamiento de los cuadros y salas de
operaciones de las instalaciones de calefaccion, aire acondicionado, electricidad, agua,
deteccion y extincion de incendios y demas instalaciones de mantenimiento del edificio,
a los efectos de adoptar las medidas necesarias en los supuestos de incendios,
accidentes, siniestros o averias producidas en los mismos, debiendo incluir en las rondas
de control dichas instalaciones, dando aviso de las anomalias observadas a los
responsables de las sedes objeto de este contrato.

5.2.8. Custodia de llaves en cada una de las sedes objeto de proteccion y entrega de
las mismas a las personas autorizadas, llevando un libro de control actualizado sobre su
entrega.

5.2.9. La empresa dotara a los vigilantes de los uniformes y el material necesario para
el ejercicio de sus funciones. Todo el personal, durante el desarrollo del servicio, debera
ir uniformado correctamente con los atributos y medios que la legislacion vigente en la
materia exija, y que sean adecuados para el servicio que se desarrolla. El personal
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asignado al servicio debera portar, en todo momento, y en sitio visible, chapa
identificativa con su numero de Vigilante de Seguridad.

5.2.10. La empresa adjudicataria dotara a cada vigilante con un movil tipo
Smartphone con linea de datos, y con una linterna tipo LED y su correspondiente
cargador.

5.2.11. La empresa dispondra de un sistema de gestion automatizado para el control
de los servicios objeto del contrato (registro de jornada, rondas, informes, etc.).

5.2.12. La empresa adjudicataria debera proporcionar en las sedes con arco/scanner
de seguridad al menos un detector de metales de utilizacién manual.

5.2.13.  Es responsabilidad de la empresa adjudicataria garantizar que dicho material
esté siempre operativo y que su estado no suponga un menoscabo del servicio que se
presta

5.2.14. Diariamente la empresa facilitara informacion a la administracion de los datos
de entrada y salida del servicio de cada vigilante, asi como cualquier otra incidencia que
deba ser conocida. La informacién se comunicara al menos dos veces al dia, al inicio del
servicio y tras su finalizaciéon, y cualquier cambio o sustitucion que se realice a lo largo
del mismo debera ser informada a la mayor brevedad posible.

5.2.15. La empresa cumplira todas las instrucciones y procedimientos del servicio a
prestar, que seran trasladadas a los vigilantes por los mandos del servicio de seguridad
de la empresa de seguridad, en coordinacion con los responsables de la Consejeria,
guienes se ocuparan de supervisar y coordinar la prestacion del mismo.

5.2.16. Los servicios seran inspeccionados por parte de la empresa adjudicataria, con
una periodicidad minima de una vez cada 15 dias en cada una de las sedes, dejando
constancia de la inspeccion por escrito, entregandose la misma a la persona que se
designe por la Consejeria.

Trimestralmente la empresa presentara un informe de los servicios de inspeccion y
control realizados, y las medidas tomadas para corregir las desviaciones detectadas.

5.217.  La empresa adjudicataria realizard un informe anual de los medios técnicos
de seguridad, tanto activa como pasiva, en cada uno de los edificios, incluyendo un
inventario de los mismos, asi como las posibles mejoras y actualizaciones que pudieran
realizarse. Dicho informe debera entregarse en los treinta primeros dias desde el inicio
de la ejecucion del contrato.
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5.2.18. La empresa adjudicataria prestara asesoramiento técnico en relacién con los
aspectos relacionados con la seguridad de los centros objeto de este contrato.

5.2.19.  Para mantener al dia el nivel de aptitud y conocimientos necesarios para el
ejercicio de las funciones atribuidas al personal de seguridad privada, la empresa
adjudicataria de seguridad podra desarrollar un plan de formacién continua adicional en
materia de seguridad a todos los vigilantes destinados a la ejecucion del objeto del
contrato, con una duracion minima de 31 horas. En el caso de que la empresa en su
oferta incluya este plan de formacién adicional debera presentarlo en el plazo de 1 mes
desde la firma del contrato.

5.2.20.  Anualmente la empresa, en el mes de diciembre al final de cada ejercicio,
debera presentar un informe con los resultados del plan de formacién.

5.3 Conexion a Central Receptora de Alarmas homologada:

La empresa adjudicataria realizara las actuaciones técnicas que sean precisas en las
diferentes alarmas que actualmente estan instaladas en las sedes objeto de contrato o
gue puedan instalarse en lo sucesivo para hacer efectiva la conexion de estos
dispositivos a su CRA.

Se realizard por la empresa adjudicataria en las sedes objeto de contrato que se
relacionan en el anexo |, una doble conexién independiente, una para la Central de
Alarmas de intrusion y otra para la Central de Alarmas de Incendios mediante conexién
GPRS.

Para la realizacion por la empresa adjudicataria de cualquier trabajo correspondiente a
la implantacion de instalaciones GPRS en aquellas sedes donde no exista, sera
necesaria la aprobacién previa del correspondiente presupuesto, que sera enviado a la
Division de Andlisis y Organizacion.

No obstante, en caso de que el Director de los trabajos obtenga de un proveedor o
fabricante un presupuesto mas bajo que el ofertado, la empresa adjudicataria estara
obligada a suministrarlo a la Consejeria por dicho importe.

Estas instalaciones GPRS incluiran los médulos de conexion a CRA vy las tarjetas de
lineas de conexién. Durante la duracién del contrato la adjudicataria se hara cargo del
coste y mantenimiento periédico (anual y mensual) de todas las instalaciones GPRS
asociadas a la central receptora de alarmas.
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5.4 Servicio de acuda y custodia de llaves.

La adjudicataria prestara un servicio de acuda y custodia de llaves para todas las sedes
objeto del contrato, con conexién de las alarmas de intrusién y/o alarmas de incendios a
la CRA.

A efectos de prestacion de este servicio, el adjudicatario del contrato debera custodiar la
totalidad de las llaves de acceso a cada una de las sedes.

En el caso de que la CRA detectara sefiales de alarma en las sedes con sistemas a ella
conectados, sus operadores realizardn con los medios técnicos disponibles, la
verificacién de estas sefiales conforme a los protocolos establecidos en la Orden del
Ministerio del Interior INT/316/2011 o normativa que la sustituya.

Mientras las sedes permanezcan cerradas, los avisos de alarma (de intrusion y/o de
incendios) seran transmitidos a la empresa adjudicataria, que debera contar con los
medios necesarios para que este servicio cubra todas las sedes y este dimensionado
para que el tiempo de respuesta no sea mayor de 30 minutos en los centros situados en
el término municipal de Madrid y 45 minutos en el resto.

Procedimiento del servicio de acuda:

o En funcién del tipo de alarma (intrusion o incendio), la empresa debera tomar las
precauciones necesarias antes de acceder a los edificios y cumplir las instrucciones que
se hayan fijado al respecto por la Administracion.

) La empresa investigara el origen de la sefial de alarma, ya sea para confirmarla o
desestimarla. Si del resultado de la verificacién se concluye que se trata de una alarma
confirmada, o bien, resulta imposible la verificacion con los medios técnicos, se activara
el servicio de custodia de llaves y/o verificacion, accediendo al interior de la sede para
restablecer la normalidad y/o facilitar, en caso necesario, el acceso a los miembros de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o la empresa encargada del mantenimiento
causante del salto.

Se obrara en consecuencia, conforme a las instrucciones recibidas previamente, dando
informacion actualizada a la empresa adjudicataria del contrato.

) En caso de haber quedado abierto el edificio, el vigilante debera permanecer en
el edificio hasta que se resuelva el incidente.
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) En el plazo de 24 horas comunicaran los saltos de alarma al titular de la Division
de Analisis y Organizacién.

La empresa adjudicataria debera presentar, en el plazo de 30 dias desde la formalizacién
del contrato, un “Protocolo de Actuacién” para el funcionamiento de la CRA servicio de
acuda y custodia de llaves para cada una de las sedes objeto del contrato.

5.5 Revisiones reglamentarias, mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de alarma anti-intrusion.

a) Mantenimiento preventivo sistemas de alarma anti-intrusiéon

El mantenimiento preventivo consiste en el conjunto de operaciones periddicas y
programadas, previstas por los fabricantes de los equipos y en las normativas y
disposiciones legales, y que tienen como objetivo mantener en buen estado de
conservacion los sistemas de alarma anti-intrusion, para evitar averias imprevistas y
permitir que los elementos que integran estos equipos cumplan la vida util prevista.

El mantenimiento preventivo de los equipos que figuran en el anexo | incluye:

o mantenimiento legal que establezca la normativa vigente en cada
momento,
° como minimo 2 revisiones anuales presenciales de los equipos instalados,

incluyendo las comprobaciones, verificaciones, ajustes, limpieza de elementos
internos y otras actuaciones prescritas para el mantenimiento preventivo de los
equipos.

. en el caso de traslados de sedes o de movimientos internos en su interior,
la recolocacién de la alarma, asi como de la emisién del informe de puesta en
funcionamiento de la misma.

Las revisiones efectuadas se acreditaran mediante albaran, que debera ser firmado de
conformidad por el responsable de la gestion de régimen interior de cada uno de los
edificios en los que se preste servicio.

La empresa adjudicataria entregard al responsable de la ejecucion del contrato
designado para cada sede un calendario de actuaciones en el que incluya la direccién
de la sede, fecha y hora previstas, tiempo estimado de revision y los datos de los técnicos
que van a realizar la visita, asi como cualquier informacién de importancia que considere
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necesario la empresa adjudicataria para la correcta ejecucién de las revisiones. Esta
informacion debe remitirse con al menos 15 dias de antelacion.

Se entregara posteriormente un informe, firmado y sellado por el técnico, con el resultado
de las revisiones, asi como las incidencias observadas y propuestas de mejora en cada
centro.

En el mantenimiento preventivo estaran incluidos todos los desplazamientos, mano de
obra y herramientas.

b) Mantenimiento correctivo sistemas de alarma anti-intrusion.

Dentro de las operaciones correctivas se encuentran todas aquellas operaciones no
previstas y motivadas por averias urgentes que han de repararse de manera inmediata
para no alterar las condiciones de servicio de los inmuebles y las instalaciones. En este
caso, averias urgentes, el personal de Servicio Técnico debera personarse dentro del
plazo de 24 horas contadas desde la recepcion del aviso.

El mantenimiento correctivo comprende también la asistencia continuada con el fin de
adaptar, ajustar o corregir los parametros de funcionamiento de los equipos e
instalaciones de acuerdo con las necesidades del momento; la reparaciéon de las averias
0 anomalias que eventualmente se puedan producir; las operaciones encaminadas a
restituir todas las instalaciones y elementos en su estado normal de funcionamiento o de
conservacion y los correctivos necesarios para adaptar las instalaciones a la
reglamentacién vigente.

Para la realizacion por la empresa adjudicataria de cualquier trabajo correspondiente a
un mantenimiento correctivo que conlleve un coste para la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, serd necesaria la aprobacién previa del correspondiente
presupuesto, que sera enviado a la Division de Analisis y Organizacién. Este
presupuesto debe especificar el importe de la mano de obra (por horas de trabajo),
desplazamiento y materiales a utilizar excluyendo el pequefio material.

No obstante, en caso de que el Director de los trabajos obtenga de un proveedor o
fabricante un presupuesto mas bajo que el ofertado, la empresa adjudicataria estara
obligada a suministrarlo a la Consejeria por dicho importe.

En el mantenimiento correctivo la empresa asumira el pequefio material que se requiera,
asi como las pruebas que se precisen para la puesta en marcha del sistema. Entre el
pequefio material se incluye: baterias, lamparas, cableado, tomas de corriente,
contactores, reles, interruptores, pulsadores, pilotos de sefializaciéon, timbres, rotores,
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motores, carcasas, tacos de nylon y polietileno; regletas, arandelas, tuercas; tornillos,
juntas, bridas; silicona y masilla; pegamento de contacto y pegamentos especiales y de
alta resistencia; cinta de aluminio; teflén; grasas y lubricantes.

Las actuaciones correctivas no urgentes cuyo presupuesto haya sido aceptado deberan
ser ejecutadas en el plazo maximo de 15 dias desde su aprobacion.

La realizacion de trabajos que incumplan la previa aceptacién de presupuesto no sera
objeto de abono, excepto en los trabajos realizados de urgencia para los que por su
propia naturaleza no se exigira presupuesto previo y se abonaran posteriormente.

Junto a las facturas emitidas para el abono de los trabajos anteriores se adjuntara la
copia de los albaranes y facturas de los servicios técnicos oficiales correspondientes a
la adquisicion de los repuestos necesarios para su reparacion.

5.6 Revisiones reglamentarias, mantenimiento preventivo y correctivo de los
distintos arcos y escaneres instalados en las sedes relacionadas en el anexo I.

Cualquier visita a las instalaciones por parte del servicio técnico sera previamente
anunciada por correo electrénico al director de los trabajos o personal por él designado.

a) Mantenimiento preventivo arcos y escaneres

El mantenimiento preventivo debe incluir el mantenimiento legal que establezca la
normativa vigente en cada momento y, al menos, dos revisiones anuales de los equipos
que figuran en el anexo |. Estas revisiones deben cubrir lo siguiente:

o Todas las comprobaciones, verificaciones, ajustes, limpieza de elementos
internos y otras actuaciones prescritas para el mantenimiento preventivo del
sistema.

o Todas las verificaciones y comprobaciones de los parametros y elementos
del sistema relacionados con la seguridad radiol6gica, de acuerdo con lo
normativamente establecido, para asegurar las condiciones de seguridad frente a
las emisiones de radiaciones ionizantes.

o Quedaran incluidas aquellas revisiones de seguridad radiolégicas que
fuese preciso realizar tras una reparacion y/o ajuste/calibracién de los elementos
instalados.

o Emision de un informe técnico tras cada una de las revisiones que
especifique la operatividad de los elementos revisados.
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. En el caso de traslados de sedes o de movimientos internos en su interior,
el movimiento del arco y del escaner por empresa homologada, asi como de la
emision del informe de puesta en funcionamiento de los equipos.

Las revisiones efectuadas se acreditaran mediante albaran, que debera ser firmado de
conformidad por el responsable de la gestion de régimen interior de cada uno de los
edificios en los que se preste servicio.

La empresa adjudicataria entregara al responsable de la ejecucion del contrato
designado para cada sede un calendario de actuaciones en el que incluya la direccién
de la sede, fecha y hora previstas, tiempo estimado de revisiéon y los datos de los técnicos
gue van a realizar la visita, asi como cualquier informacién de importancia que considere
necesario la empresa adjudicataria para la correcta ejecucién de las revisiones. Esta
informacion debe remitirse con al menos 15 dias de antelacién.

Se entregara posteriormente un informe, firmado y sellado por el técnico, con el resultado
de las revisiones, asi como las incidencias observadas y propuestas de mejora en cada
centro.

Las revisiones efectuadas se acreditaran mediante albaran, que debera ser firmado de
conformidad por el responsable de la sede donde se realice la revision.

En el mantenimiento preventivo estaran incluidos todos los desplazamientos, mano de
obra y herramientas.

b) Mantenimiento correctivo arcos y escaneres

Dentro de las operaciones correctivas se encuentran todas aquellas operaciones no
previstas y motivadas por averias urgentes que han de repararse de manera inmediata
para no alterar las condiciones de servicio de los inmuebles y las instalaciones. En este
caso, averias urgentes, el personal de Servicio Técnico debera personarse dentro del
plazo de 24 horas contadas desde la recepcién del aviso.

El mantenimiento correctivo comprende también la asistencia continuada con el fin de
adaptar, ajustar o corregir los parametros de funcionamiento de los equipos e
instalaciones de acuerdo con las necesidades del momento; la reparacion de las averias
o anomalias que eventualmente se puedan producir; las operaciones encaminadas a
restituir todas las instalaciones y elementos en su estado normal de funcionamiento o de
conservacion y los correctivos necesarios para adaptar las instalaciones a la
reglamentacion vigente.
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Para la realizacién por la empresa adjudicataria de cualquier trabajo correspondiente a
un mantenimiento correctivo que conlleve un coste para la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, serd necesaria la aprobacién previa del correspondiente
presupuesto, que sera enviado a la Division de Analisis y Organizacién. Este
presupuesto debe especificar el importe de la mano de obra (por horas de trabajo),
desplazamiento y materiales a utilizar excluyendo el pequefio material.

No obstante, en caso de que el Director de los trabajos obtenga de un proveedor o
fabricante un presupuesto mas bajo que el ofertado, la empresa adjudicataria estara
obligada a realizar dicho trabajo a la Consejeria por dicho importe.

En el mantenimiento correctivo la empresa asumira el pequefio material que se requiera,
asi como las pruebas que se precisen para la puesta en marcha del sistema.

Entre el pequefio material se incluye: baterias, lamparas, cableado, tomas de corriente,
contactores, reles, interruptores, pulsadores, pilotos de sefalizacién, timbres, rotores,
motores, carcasas, tacos de nylon y polietileno; regletas, arandelas, tuercas; tornillos,
juntas, bridas; silicona y masilla; pegamento de contacto y pegamentos especiales y de
alta resistencia; cinta de aluminio; teflén; grasas y lubricantes.

Las actuaciones correctivas no urgentes cuyo presupuesto haya sido aceptado deberan
ser ejecutadas en el plazo maximo de 15 dias desde su aprobacion.

La realizacion de trabajos que incumplan la previa aceptacién de presupuesto no sera
objeto de abono, excepto en los trabajos realizados de urgencia para los que por su
propia naturaleza no se exigira presupuesto previo y se abonaran posteriormente.

Junto a las facturas emitidas para el abono de los trabajos anteriores se adjuntara la
copia de los albaranes y facturas de los servicios técnicos oficiales correspondientes a
la adquisicion de los repuestos necesarios para su reparacion.

5.7 Instalaciéon, mantenimiento, reparacién, conservaciéon, y revisiones
reglamentarias de los sistemas de los sistemas de CCTV (camaras, grabadores y
monitores de seguridad).

Cualquier visita a las instalaciones por parte del servicio técnico sera previamente
anunciada por correo electrénico al director de los trabajos o personal por él designado.

a) Mantenimiento preventivo sistemas CCTV

Este servicio debe incluir;
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e mantenimiento legal que establezca la normativa vigente en cada momento

¢ al menos, una revisién anual de los sistemas instalados que figuran en el anexo |
(la relacion de equipos es aproximada, pudiendo existir alguna pequefia diferencia
con los equipos operativos).

ecomprobacion, ajuste y actualizacién de los parametros necesarios para su
correcto funcionamiento.

eecn el caso de traslados de sedes o de movimientos internos en su interior, el
movimiento de las camaras, asi como de la emision del informe de puesta en
funcionamiento de los equipos

eentrega de un informe anual.

Las revisiones efectuadas se acreditaran mediante albaran, que debera ser firmado de
conformidad por el responsable de la gestion de régimen interior de cada uno de los
edificios en los que se preste servicio.

La empresa adjudicataria entregara al responsable de la ejecucién del contrato
designado para cada sede un calendario de actuaciones en el que incluya la direccién
de la sede, fecha y hora previstas, tiempo estimado de revisién y los datos de los técnicos
que van a realizar la visita, asi como cualquier informacién de importancia que considere
necesario la empresa adjudicataria para la correcta ejecucién de las revisiones. Esta
informacion debe remitirse con al menos 15 dias de antelacion.

Se entregara posteriormente un informe, firmado y sellado por el técnico, con el resultado
de las revisiones, asi como las incidencias observadas y propuestas de mejora en cada
centro.

Las revisiones efectuadas se acreditaran mediante albaran, que debera ser firmado de
conformidad por el responsable de la sede donde se realice la revision.

El mantenimiento preventivo incluye, en el caso de traslados de sedes o de movimientos
internos en su interior, el movimiento de camaras por empresa homologada, asi como

de la emision del informe de puesta en funcionamiento de los equipos.

En el mantenimiento preventivo estaran incluidos todos los desplazamientos, mano de
obra y herramientas, incluyendo medios de elevacién.

b) Mantenimiento correctivo sistemas CCTV
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Dentro de las operaciones correctivas se encuentran todas aquellas operaciones no
previstas y motivadas por averias urgentes que han de repararse de manera inmediata
para no alterar las condiciones de servicio de los inmuebles y las instalaciones. En este
caso, averias urgentes, el personal de Servicio Técnico debera personarse dentro del
plazo de 24 horas contadas desde la recepcién del aviso.

El mantenimiento correctivo comprende también la asistencia continuada con el fin de
adaptar, ajustar o corregir los parametros de funcionamiento de los equipos e
instalaciones de acuerdo con las necesidades del momento; la reparacion de las averias
o anomalias que eventualmente se puedan producir; las operaciones encaminadas a
restituir todas las instalaciones y elementos en su estado normal de funcionamiento o de
conservacion y los correctivos necesarios para adaptar las instalaciones a la
reglamentacién vigente.

Para la realizacion por la empresa adjudicataria de cualquier trabajo correspondiente a
un mantenimiento correctivo que conlleve un coste para la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, serd necesaria la aprobacién previa del correspondiente
presupuesto, que sera enviado a la Division de Analisis y Organizacién. Este
presupuesto debe especificar el importe de la mano de obra (por horas de trabajo),
desplazamiento y materiales a utilizar excluyendo el pequefio material.

No obstante, en caso de que el Director de los trabajos obtenga de un proveedor o
fabricante un presupuesto mas bajo que el ofertado, la empresa adjudicataria estara
obligada a suministrarlo a la Consejeria por dicho importe.

En el mantenimiento correctivo la empresa asumira el pequefio material que se requiera,
asi como las pruebas que se precisen para la puesta en marcha del sistema.

Entre el pequefio material se incluye: baterias, lamparas, cableado, tomas de corriente,
contactores, reles, interruptores, pulsadores, pilotos de sefalizacién, timbres, rotores,
motores, carcasas, tacos de nylon y polietileno; regletas, arandelas, tuercas; tornillos,
juntas, bridas; silicona y masilla; pegamento de contacto y pegamentos especiales y de
alta resistencia; cinta de aluminio; teflén; grasas y lubricantes.

Las actuaciones correctivas no urgentes cuyo presupuesto haya sido aceptado deberan
ser ejecutadas en el plazo maximo de 15 dias desde su aprobacion.

La realizacion de trabajos que incumplan la previa aceptacién de presupuesto no sera
objeto de abono, excepto en los trabajos realizados de urgencia para los que por su
propia naturaleza no se exigira presupuesto previo y se abonaran posteriormente.
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Junto a las facturas emitidas para el abono de los trabajos anteriores se adjuntara la
copia de los albaranes y facturas de los servicios técnicos oficiales correspondientes a
la adquisicion de los repuestos necesarios para su reparacion.

c) Extracciéon de imagenes de sistemas video grabadores.
A peticién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Tribunales y Juzgados o
cualquier la empresa adjudicataria realizara las intervenciones necesarias para la

extraccion de imagenes y su entrega al responsable designado por el director de los
trabajos.

5.8 Horarios, medios humanos y sustituciones

Los horarios de ejecucién del contrato y los medios humanos son los reflejados en el
anexo | de este Pliego para centro de trabajo.

La empresa adjudicataria debera organizar los turnos de acuerdo con la Administracién
y prever sustitutos, para mantener el nivel de vigilancia en los periodos de descanso.

Semestralmente la empresa presentara un plan de sustituciones y vacaciones, en el que
describira actuaciones que permitan cubrir las sustituciones de personal, como por
ejemplo el establecimiento de turnos de vacaciones rotatorios, el desarrollo de procesos
de seleccién y formacion para la ampliacién de la plantilla de correturnos, la ampliaciéon
de las horas de servicio para aquellos trabajadores cuyos contratos lo permitan etc.

La informacién con la identificacion de los sustitutos debera entregarse 5 dias naturales
antes del inicio de la misma.

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo se reserva el derecho de comprobar en
cualquier momento que el numero de empleados dedicados al servicio en cada sede
cumple con lo ofertado en la proposicién y lo exigido en los diferentes apartados de este
Pliego y de requerir a la empresa la documentacion que estime oportuna, asi como los
contratos de trabajo, boletines de cotizacion RLC y RNT etc., de dicho personal.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de las horas contratadas, la empresa adjudicataria
dispondra de un sistema de control de presencia de su personal. El sistema utilizado
debera asegurar que la informacién y los datos registrados no pueden ser manipulados.
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La empresa adjudicataria debera comunicar a la Consejeria la relacién inicial y todas las
variaciones que se produzcan del personal que, por su cuenta, destine a los servicios
que se contratan, al objeto de proveerles de la autorizaciéon necesaria para el acceso a
los edificios.

Salvo fuerza mayor, el personal de prestacién del servicio sera siempre el mismo y las
sustituciones seran cubiertas por vigilantes de seguridad conocedores del servicio a
prestar, reservandose la Consejeria el derecho a solicitar la sustitucién o traslado de
alguno de los trabajadores adscrito a los servicios cuando no proceda con la debida
correcciéon en sus dependencias 0 no se comporte con la diligencia precisa en la
realizacion del desempefio de su cometido, debiéndose, por parte del contratista,
proceder a su sustitucion inmediata.

Cuando la adjudicataria deba realizar alguna sustitucién de los vigilantes, debera
comunicar por escrito de esta circunstancia, con especificacion de los nombres del nuevo
vigilante y del sustituido y aportacion de la totalidad de documentacién del nuevo
vigilante.

En caso de baja o enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o cualquier otra causa
previsible, la empresa adjudicataria procedera a su sustitucion inmediata, de tal forma
que no menoscabe o quede interrumpido el servicio contratado, debiendo comunicar con
una antelacion de 5 dias naturales al responsable del contrato designado por la
Administracién los datos del personal sustituto, adoptando las medidas oportunas para
garantizar la correcta prestacién del servicio.

En el resto de ausencias de caracteres coyunturales o imprevisibles, la adjudicataria
debera comunicar inmediatamente a la Consejeria el descubierto y debera incorporar en
el plazo de 2 horas un sustituto para garantizar el cumplimiento del servicio.

Las horas no realizadas (descubiertos) deberan ser descontadas en la factura mensual
presentada por la empresa adjudicataria.

En el supuesto de huelga legal, el adjudicatario debera informar, con la frecuencia
necesaria, sobre el desarrollo de la misma y los servicios minimos que se vayan a
prestar. Una vez finalizada la misma, el adjudicatario, obligatoriamente, debera presentar
un informe en el plazo maximo de una semana, indicando cuales son los servicios
minimos prestados, el nUmero de horas que, en su caso, se haya dejado de prestary las
dependencias en las que se haya producido el incumplimiento, descontandose de la
factura mensual la parte proporcional al horario de servicio no prestado.
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Por necesidades esporadicas en las sedes, para trabajos de mantenimiento y resolucion
de incidencias, la Division de Organizacion y Andlisis podra solicitar a la empresa

adjudicataria la prestacion de servicios de vigilancia en horario extraordinario (tardes,
fines de semana y festivos).

Para la realizacion de estos servicios la Division de Analisis y Organizacién solicitara un
presupuesto a la empresa adjudicataria, que de ser aceptado sera facturado de manera
independiente al importe de este contrato.

Durante el periodo final de vigencia del contrato, o en su caso, en cualquiera de sus
prérrogas, se establecera un periodo transitorio de ejecucion en condiciones especiales,
de modo que el adjudicatario saliente se comprometa a colaborar con el nuevo
adjudicatario en aquellas actividades necesarias, encaminadas a la planificacion y
ejecucion del cambio. Este periodo de transicion no sera superior a 30 dias.

En el caso de las centrales receptoras de alarmas con instalaciones GPRS, el
adjudicatario saliente se compromete a facilitar toda la informacién necesaria, asi como
facilitar_el cambio de titular de las tarjetas de lineas de conexién, cuyo coste de
mantenimiento serd asumido por la empresa adjudicataria_entrante. Este periodo de
transicién no sera superior a 30 dias.

5.9 Protocolos de trabajo

En el plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio del contrato, la empresa debera
entregar a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo un documento, incluyendo
como minimo los protocolos de trabajo de los vigilantes de seguridad individualizado
para cada una de las sedes.

Dentro de los protocolos se hara referencia, entre otras cuestiones:

1.- Horarios de apertura y cierre de todas las puertas de acceso de los edificios, de
acuerdo con las instrucciones que la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
comunique a la empresa adjudicataria.

2.- Procedimiento de autorizacién de entrada a las sedes fuera de los horarios
habituales.

3.- Procedimiento de autorizacion de entrada y salida de bienes muebles y material de
la Comunidad de Madrid en las sedes.
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4.

Identificacion del personal que presta el servicio.

5

Informacién de la operativa del servicio, horarios, turnos, etc.

6.- Procedimiento y horarios de encendido y apagado de instalaciones de
climatizacién, iluminacion, conexién de alarmas, etc.

7.- Procedimiento de comunicacién diario de incidencias producidas durante el servicio
de vigilancia en cada una de las sedes.

8.- Datos de contacto (nombre, teléfono y correo electrénico) de:

eresponsable de la empresa licitadora

e responsable de las sedes donde se desarrollan los trabajos

e responsable de la Division de Analisis y Organizacion

edatos de identificacién de las empresas subcontratadas, en caso de haberlas,
adjuntando copia de las acreditaciones técnicas de las mismas.

9.- Dotacién material de medios técnicos a disposicion de los vigilantes (linternas,
sistemas de comunicacién, etc.).

10.- Inventario de los equipos de seguridad.

11.- Protocolo de funcionamiento y datos de contacto e identificacion de la Central
Receptora de Alarmas, servicio de acuda y custodia de llaves.

12.- Protocolo de extracciéon de imagenes a peticion de las autoridades competentes.
13.- Fechas previstas para las revisiones de las centrales receptoras de alarmas,
sistemas antitrusioén, arcos y escaneres, sistemas de CCTV (camaras, grabadores y
monitores de seguridad).

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo podra solicitar que se incluyan medidas
concretas de mejora, con caracter general o individualizadas para alguna de las sedes
gue deberan ser incluidas en los protocolos. Asi mismo podra solicitar modificar los
procedimientos vigentes para adaptarlos a las necesidades concretas de seguridad de
las sedes.

Los inspectores designados por la empresa adjudicataria comprobaran en las visitas de
inspeccion que los vigilantes de seguridad tienen por escrito el Plan de trabajo del centro,
lo conocen y aplican el protocolo vigente en cada una de las sedes y que este permanece
actualizado.
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6. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

6.1  El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte
adjudicataria, que se obliga a pagar los salarios y cotizaciones a la Seguridad Social
vigentes, y al cumplimiento de los convenios colectivos (con especial referencia al
articulo 14 relativo a la subrogaciéon de servicios de vigilancia), y de las restantes
responsabilidades derivadas de la legislacién laboral vigente. Dicho personal dependera
exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes
inherentes a su condicién de empleadora, siendo la Comunidad de Madrid ajena a las
relaciones laborales que por tal motivo se generen. En este sentido, la empresa
adjudicataria sera la unica que ejerza su condicién de empresario frente a su personal,
actuando la Comunidad de Madrid como mero érgano de contrataciéon de la empresa,
sin asumir funciones de direccion del personal, de manera que no existira ningun tipo de
relacién juridica entre el personal del contratista y la Comunidad de Madrid. La extincién
del contrato no producira, en ningun caso, la consolidacién de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid. No
obstante, esta podra exigir en cualquier momento a la empresa adjudicataria que acredite
el debido cumplimiento de todas sus obligaciones laborales.

6.2 La empresa adjudicataria adscribira a la ejecucion del contrato el personal
necesario para la cobertura de los servicios que se establecen en el anexo | del presente
Pliego.

6.3 Dentro de los 7 dias naturales siguientes al inicio de la ejecucién del contrato, la
empresa adjudicataria esta obligada a enviar a la Administracion, para su aceptacion y
conformidad, en soporte electrénico la documentacién relativa al personal encargado de
la vigilancia, que contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI,
tarjeta de Vigilante de Seguridad, nimero de la Seguridad Social, categoria, tipo de
contrato, jornada laboral y antigliedad, asi como toda la informacién curricular necesaria,
que permita evaluar la profesionalidad de las personas que prestaran el servicio.

6.4 Encaso de que se produzca alguna sustitucion durante el servicio debera enviarse
con antelacién de 5 dias naturales la documentaciéon anteriormente indicada de la
persona que se va a incorporar al servicio para que se produzca la revisiéon de la misma.

6.5 La empresa adjudicataria estara obligada a presentar en el plazo maximo de 5
dias habiles, en caso de que le sea solicitado, una relacion del personal que presta el
servicio en cada uno de los centros, especificando el tipo de contrato, categoria
profesional, numero de TIP, antigiiedad y jornada de trabajo.
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7. RESPONSABILIDAD

7.1 El servicio de seguridad privada se prestara por una empresa homologada por el
Ministerio del Interior e inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad de dicho
Ministerio o Registro Nacional de Seguridad Privada que reglamentariamente se
determine conforme a la Ley 5/2014, de 4 de abril de Seguridad Privada, y el Real
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada.

7.2  El contrato se ejecutard con estricta sujecion a Ley sobre Seguridad Privada y
Reglamentos de desarrollo, y demas normativa aplicable. En todo caso se ejecutara de
conformidad con lo establecido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas
Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diera al contratista la Administracion.

7.3  El contratista sera responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi como de
las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

8. - SUBCONTRATACION

Se autoriza la subcontratacion de las prestaciones previstas en los apartados 5.3, 5.4,
5.5, 5.6 y 5.7 del Pliego de Prescripciones Técnicas, en los términos previstos en el
articulo 215 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

9. -—-SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales y, en concreto, del
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, se requerira al adjudicatario del contrato, al
inicio de la actividad:

e Certificacion de haber realizado la evaluacién de riesgos y la planificacién
preventiva.

e Informacién acerca de riesgos inherentes a su actividad, asi como de las medidas
preventivas establecidas para los mismos.
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e Certificacion de haber formado a sus trabajadores en materia de los riesgos
propios de su puesto de trabajo.

e Certificacion de haber proporcionado a sus trabajadores la informacién acerca de
los riesgos existentes en los centros objeto del contrato, una vez facilitada por la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

Igualmente, estara obligada a aplicar todas aquellas medidas que, en materia de
Coordinacion de Actividades Empresariales, sean establecidas durante la vigencia del
contrato.

La empresa adjudicataria estara obligada a dotar al personal que utilice para la ejecucion
del contrato de todos los medios de seguridad necesarios, protecciones colectivas y
personales, en cumplimiento de la legislacién vigente.

La empresa adjudicataria debera informar, en el mismo dia que suceda, sobre cualquier

accidente o incidente ocurrido al personal de la empresa adjudicataria en la realizacion
del trabajo y servicios objeto de este contrato.

10. - SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El contratista sera responsable de la correcta ejecuciéon del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para terceros de la omisién, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la realizacion del contrato, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 196 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

Los dafios que el personal de la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locales,
mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad de la Consejeria o de los ciudadanos en
ellas atendidos, ya sea por negligencia o dolo, estaran cubiertos por la garantia definitiva
depositada por la empresa adjudicataria ante Tesoreria.

En Madrid, a fecha de la fir rma,
Firmado ((él%ltalmente ot GARCIAN VARRO TOMA

EL JEFE DEFIMVISION DE ANALISIS Y ORGANIZACION

Calle Ramirez de Prado n° 5, 42 planta

28045 Madrid 22
Tel.: +34 917 208 130
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Comunidad
de Madrid

ANEXO 1l

RELACION DE PERSONAL QUE ACTUALMENTE PRESTA SERVICIO, EMPRESA
VITEN

VITEN

Seguridad

/”’“hﬁ\

VITEN SEGURIDAD, 5.

C/ palier, 31

28914 Leganés (Madrid)
Edificio BMW Momentum.
P.l. Cludad del Automdvil.

Laganés a 13 de fabrero de 2023

CENSO DE PERSONAL EM EL CENTRO DE TRABAIC-OFICINA DE EMPLED RIVAS-VACIAMADRID

1 TRABAJADODR

COMVENIQ COLECTIVO BE APLICACHIN: ESTATAL DE SEGURIDAD PRIVADA
CATEGOR[A PROFESIONAL: VIGILANTE DE SEGURIDAD-PERSONAL OPERATIVO
TiPO DE CONTRATO: 289-INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL

JORNADA LABORAL: 80,20 HORAS MENSUALES

EECHA DE ANTIGUEDAD: 04/01/2022

VENCIMIENTD DEL CONTRATO: NO APLICA

SALARID BRUTO ANUAL: 15.105,84 EURCS

PACTOS EN VIGDR APLICABLES: SIN PECULIARIDADES

Fdo. Por la empress

Calle Ramirez de Prado n° 5, 42 planta

28045 Madrid 31
Tel.: +34 917 208 130

eco_division_analisis@madrid.org
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