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Desde su inicio, la ejecución de este programa precisa de la contratación de un servicio 
externo conocedor de la protección de las personas consumidoras y en posesión de  
material divulgativo adaptado para atender las necesidades especiales de los 
destinatarios, preferentemente personas mayores, con discapacidades o diversidades 
funcionales, inmigrantes, víctimas de violencia de género u otros colectivos en situación 
de vulnerabilidad, para prestar este servicio conforme a las condiciones y en los plazos 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que forma parte del expediente, al 
no contar la Comunidad de Madrid con los medios apropiados para ello.  

La Dirección General de Comercio y Consumo promueve el presente expediente de 
contratación con el fin de garantizar la continuidad del programa, que en muchas 
ocasiones tienen lugar en municipios periféricos de la región que requieren 
desplazamiento y en horarios planteados a demanda por los centros en los que se 
imparten, en la mayor parte de los casos en horario de tarde, a partir de las 17 horas.  

El programa se desarrolla, íntegramente, en las instalaciones de la empresa 
adjudicataria y de los centros, entidades o colectivos solicitantes de las charlas. El 
programa no estará dirigido por empleados públicos. La dirección recae en un 
responsable del proyecto designado por la empresa adjudicataria. 

La realización con medios propios de ambos programas por parte de la Comunidad de 
Madrid supondría contar, entre otros medios, con materiales específicos y metodología 
adaptada, así como disponer de espacios de almacenamiento y de vehículos propios 
asignados a los programas, en consecuencia, abordar una costosa inversión inicial y 
unos gastos corrientes elevados, situación que no es compatible con el normal 
desarrollo de las tareas habituales de la Dirección General de Comercio y Consumo en 
la que recaen las competencias en materia de educación y formación en consumo. 
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