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1.1 Situacion actual

Canal de Isabel II, S.A., M.P. (en adelante Canal) tiene en explotacion la solucién en modalidad
software como servicio (en adelante SaaS) del fabricante Retarus consistente en el servicio de fax
entrante y saliente tanto de aplicaciones como de caracter general (Mail to Fax y Fax to Email)
ademas del servicio de email transaccional (Transaccional Email). A la fecha de finalizacion de esta
suscripcion, Canal necesita renovar nuevas suscripciones de un software equivalente al que dispone
actualmente.

1.2 Objeto del Contrato

El objeto del contrato es la provisidn de un sistema de informacion en modalidad (SaaS) consistente
en el suministro de fax entrante y saliente tanto de aplicaciones como de caracter general (Mail to
Fax y Fax to Email) ademads del suministro de email transaccional (Transaccional Email). Asi mismo,
se ampliara la volumetria maxima de emails/mes y el rendimiento de envio en emails/hora.

Para el cumplimiento de la estrategia de la Subdireccion de Sistemas Informaticos, el sistema de
informacidn serd un sistema comercial llave en mano y en la modalidad de software como servicio
(SaaSs), con el fin de que sea independiente de la infraestructura informatica de Canal.

Con el fin de identificar con exactitud el software objeto del contrato se ha detallado en el apartado
anterior el software de que dispone Canal en la actualidad, de tal manera que el suministro debe
responder a garantizar la equivalencia con la funcionalidad que presta el software actualmente.

Para los casos en que se oferte un software diferente al utilizado actualmente en Canal, el
adjudicatario proveera adicionalmente bajo su cargo, todos los servicios derivados de la migracion
al nuevo software (formacidon y capacitacién; soporte a la modificacion de aplicaciones e
infraestructura; pruebas de compatibilidad; instalacidn, despliegue y puesta en productivo).
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2.1.Servicios Incluidos en el Contrato

Los servicios objeto del contrato son los que se incluyen a continuacidn:

Servicio: Fax Entrante y Saliente

Concepto

Tasa mensual {incluye 4.506 paginas mensuales)
TOTALES

Servicio: Transactional Email
Concepto

Configuracion (Unico pago)

Tasa mensual (incluye 250.000 emails)

Trafico Max. mensual adicional estimado (250.000 emails)
Soporte Técnico Avanzado

TOTALES

2.1.1. Fax Entrante y Fax Saliente

Suministros que se han de proveer:

- Servicio de Fax entrante y saliente que es gestionado a través de aplicaciones
informaticas.

- Servicio de envio y recepcion de Fax de caracter general via email.

- Mantenimiento de Faxes virtuales existentes

- Sustitucion de Faxes fisicos por Faxes virtuales

2.1.2. Email Transaccional

Servicio de email masivo transaccional.
- Trafico mensual estimado maximo hasta 500.000 emails/mes y 10.000 emails/hora
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2.2.Requisitos Técnicos y Funcionalidades Especificas

Al objeto de satisfacer las necesidades de comunicacién de los procesos de Canal de Isabel Il, S.A.,
M.P. se requiere de multiples servicios de comunicacién mediante Fax e Email.

Las principales requisitos y funcionalidades que estos servicios deben proporcionar son las
siguientes:

2.2.1. Requisitos técnicos

- Capacidad de procesamiento de emails garantiza contractualmente

- Capacidad de portabilidad de numeracion fax

- Lista de blogqueo automatica, con borrado automatico de hasta 45 dias.

- Centros de coste configurables por defecto y por transaccion

- Facturacién detallada, sin prepago ni “créditos”

- Compatible con Unicode (suporte de juego de caracteres europeos y asiaticos, etc.)

- Personalizacién automatica de portadas de fax

- Envio de multiples mensajes mediante una Unica invocacidon REST

- Mecanismos de integracion SMTP y REST.

- Cifrado de las comunicaciones mediante VPN

- Soporte de DKIM y SPF

- Certificacion ENS nivel medio

- Soporte local, en horario oficina, en idioma castellano

- Reporting en tiempo real, con estados de entrega de emails, apertura y clics.

- Informes de transmision detallados, estadisticas, analisis, informe mensual detallado

- Plataforma de gestidn EAS, bajo entorno web seguro, con posibilidad de creacién de
distintos niveles de acceso y roles.

- Datacenters en Europa, propios, con alta disponibilidad garantizada.

2.2.2. Funcionalidades

- Configuracion de prioridades de transmisién de FAX y programacién de entrega hasta el
minuto exacto.

- Tecnologia NeverBusy

- Procesamiento de emails en paralelo, con multiples Tokens, mediante la misma integracion

- Archivado de FAX (7 dias incluidos; opcion hasta 120 meses)

- Gestion activa del operador, conexiones redundantes a través de multiples carriers
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- Respuesta Automatica de Fax

- Reconocimiento de cédigos de barras y OCR.

- Funcion de comentarios en Fichero PDF.

- Tickets de soporte integrados en herramienta de administraciéon

- Soporte de cabecera “unsuscribe” SMTP

- Mecanismos de gestion de reputacidn de los dominios de envio SMTP
- SPAM score del email previo al envio masivo

- Soporte de FeedBack Loop (FBL) en envios SMTP

- sincronizacién de directorios

- Personalizacion del dominio de envio de fax.

2.2.3 Servicios Adicionales

- Facilidad de Trace and Recover.

- Administrador de recepciones, respuestas y rebotes (Bounce and Response Manager)

- Lineade alta disponibilidad (Por Dedicated IP de IPV4) y conexién VPN (conexidn alternativa
a 2 DCs)

- Setup de los ajustes especificos de Canal

- Capacidad de procesamiento de envios a 10.000 correos hora

2.3.Soporte a los servicios

Por parte del proveedor durante el periodo de vigencia del contrato. Sera intrinseco a las
suscripciones y cubrira el diagndstico y resolucidon de incidentes de forma remota en
horario laborable. El servicio de soporte técnico contemplara los siguientes puntos:

® La provision, configuracién y puesta en marcha de los servicios.
¢ La resolucion de incidencias.

¢ La atencién de dudas, cuestiones o aclaraciones relativas a la configuracién vy
utilizacidn de los servicios, incluso formacién en los servicios prestados.

e La indicacidn de recomendaciones sobre conectividad, integracién, seguridad, etc del
Saa$ en aras a optimizar el aprovechamiento del servicio.

* Paquete de 6 horas/afio de soporte técnico avanzado a demanda de Canal de Isabel
I, S.A., M.P.
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El proveedor de servicios Cloud debera cumplir uno de los siguientes requisitos:

disponer de certificaciéon del Esquema Nacional de Seguridad nivel medio en cuyo caso
se debera aportar.

o]

Garantizar los requisitos que se detallan en el fichero “82-2023-
Requisitos_Seguridad.xlsx” anexo a este pliego. Para la documentacién de estos se
utilizara dicho fichero y se podran anadir ademas los documentos que se consideren
necesarios.

Firmado electronicamente por: Jesus Plaza Rubio
En la fecha y hora 10.05.2023 13:56:05 CEST

Jefe del Area de Planificacién y Control

Firmado electronicamente por: Angel Rodriguez

Garcia

Subdirector de Sistemas Informaticos

Firmado electronicamente por 02877981Z JUAN
SANCHEZ (R:A86488087)

Director de Innovacion e Ingenieria



		2023-06-20T13:50:01+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




