Ref: 03 -/23

Este documento se ha obtenido

L o directamente del original que contenia la
Direccion General de Infraestructuras Judiciales firma auténtica y, para evitar el acceso a
’

* % %k * :
Ve CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR datos personales protegidos, se ha

ocultado el cédigo que permitiria
comprobar el original.

INFORME TECNICO DE VALORACION DE LA MEMORIA EN RELACION CON LAS
MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PRESENTADA EN EL CONTRATO DE
CONCESION DE OBRA PARA LA CONSTRUCCION, CONSERVACION Y
EXPLOTACION DE LA CIUDAD DE LA JUSTICIA DEL PARTIDO JUDICIAL DE MADRID.
EXPEDIENTE A/COP-046926/2022.

Es objeto de valoracion a través del presente informe técnico, en relacién con el Expediente
de Contratacion EXP.: A/COP-046926/2022, titulado: CONTRATO DE SERVICIO DE
CONCESION DE OBRA PARA LA CONSTRUCCION, CONSERVACION Y
EXPLOTACION DE LA CIUDAD DE LA JUSTICIA DEL PARTIDO JUDICIAL DE MADRID,
la Memoria en relaciéon con las medidas de accesibilidad universal presentada por la Unica
empresa licitadora admitida, a saber:

¢ |RIDIUM, CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURAS, S.A.
ACCIONA CONCESIONES, S.L.

Ambas entidades se comprometen a constituirse en Sociedad Anénima, con participacion
respectiva del 50%.

A continuacién, y de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP), con respecto a la valoracién de la Memoria en relacién con las
medidas de accesibilidad universal (valorable hasta 7,5 puntos), se procede a evaluar segun
los diferentes apartados referenciados en el punto 10.2.1.1.de la clausula 1 del PCAP:

Memoria en relaciéon con las medidas de accesibilidad universal (hasta 7,5 puntos).

Se valorara la elaboracién de la Memoria en la que se describan de manera pormenorizada,
los mecanismos, asi como las herramientas e instrumentos y las medidas que se propongan
como mejora para la difusién, sensibilizacién, formacién y conocimiento en aras a garantizar
una plena accesibilidad universal en la totalidad de las infraestructuras, instalaciones y
edificios que compondran la Ciudad de la Justicia.

Asi pues, seran objeto de valoracion los siguientes apartados:

1. Supresion de barreras y mejora de la accesibilidad para personas con discapacidad
fisica: hasta 2,00 puntos.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Se valoraran todos aquéllas propuestas de soluciones de accesibilidad que permitan la
autonomia, la seguridad, la estancia y el uso no discriminatorio en los desplazamientos
que se produzcan en los espacios urbanizados y en los edificios de la Ciudad de la
Justicia, para las personas que presenten discapacidad fisica, asi como en el acceso a
los servicios presentes en dichos espacios, con consideraciéon de la utilizacion de los
distintos tipos de productos de apoyo existentes (sillas de ruedas, andadores, bastones
y muletas, etc.).

Se incluira una descripcién de los usos y necesidades (desplazamientos, espera, aseos,
turnos, atencién, etc.) y la explicacién de las soluciones proyectadas en relacion con
dichos usos. Asimismo, se valorara la oferta de sistemas de validacion por usuarios.

2. Supresion de barreras y mejora de la accesibilidad para personas con discapacidad
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auditiva: hasta 2,00 puntos.

Se valoraran aquellas propuestas de soluciones de accesibilidad auditiva que se oferten
con la finalidad de crear infraestructuras y canales de comunicacién que faciliten y
permitan el acceso a la informacion, a los recursos y a los servicios existentes por parte
de las personas sordas o con pérdidas auditivas en igualdad de condiciones que el
resto de los usuarios de la Ciudad de la Justicia de Madrid.

Se incluira una descripcion de los usos y necesidades (desplazamientos, espera, aseos,
turnos, atencion, etc.) y la explicacion de las soluciones proyectadas en relacion con
dichos usos. Asimismo, se valorara la oferta de sistemas de validacién por usuarios.

3. Supresiéon de barreras y mejora de la accesibilidad para personas con discapacidad
visual e implantacion de sistemas que permitan la autonomia en el desplazamiento:
hasta 2,00 puntos.

Se valoraran aquellas propuestas de soluciones de accesibilidad que se oferten al
objeto de permitir a las personas con discapacidad visual, tengan restos de visién o no,
acceder a la informacion y a la comunicacién de manera efectiva, orientarse, moverse y
realizar, de forma auténoma y segura, diversos recorridos por las instalaciones de la
Ciudad de la Justicia, asi como el uso de los distintos servicios existentes en la misma.

Se incluird una descripcion de los usos y necesidades (desplazamientos, espera, aseos,
turnos, atencion, etc.) y la explicacion de las soluciones proyectadas en relacion con
dichos usos. Asimismo, se valorara la oferta de sistemas de validacién por usuarios.

4. Supresion de barreras y mejora de la accesibilidad cognitiva: hasta 1,50 puntos.

Se valoraran aquellas propuestas de soluciones de accesibilidad que favorezcan la
accesibilidad cognitiva, establecida como la facilidad de interaccion y facil
discernimiento del entorno por parte de la persona, sean cuales sean sus capacidades
de comprensién a fin de que, dicho entorno, resulte facil de entender y utilizar tanto en
los usos que le correspondan, como en los servicios que en €l se presten y los distintos
elementos concretos que lo integren, tales como ascensores, puestos de informacion,
accesos, etc., con atencion a los sistemas de sefializacion y de reconocimiento intuitivo
de los espacios urbanizados existentes y de los comprendidos en los propios edificios
de la Ciudad de la Justicia, de manera que le permita participar de forma auténoma en
todos los ambitos derivados de la accién judicial y procedimental.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Se incluira una descripcion de los usos y necesidades (desplazamientos, espera, aseos,
turnos, atencién, etc.) y la explicacion de las soluciones proyectadas en relacién con
dichos usos. Asimismo, se valorara la oferta de sistemas de validacion por usuarios.

Procede establecer que el presente informe de valoracion de la oferta presentada por la
unica licitadora, IRIDIUM, CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURAS, S.A., Y ACCIONA
CONCESIONES, S.L., no puede ser objeto de la pertinente ponderacion con otros
licitadores, por lo que dicha valoracion se atiene expresamente a los criterios de valoracién
fijiados en el Pliego de Clausulas Administrativas. Asimismo, se ha atendido al criterio
general establecido en el meritado PCAP, en cuanto a que la valoracion de la Memoria, se
realizara atendiendo a la claridad, detalle y precisién de la metodologia a aplicar en relacion
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con las medidas de accesibilidad universal objeto del contrato.

VALORACION OFERTA PRESENTADA POR LA EMPRESA IRIDIUM, CONCESIONES
DE INFRAESTRUCTURAS, S.A., Y ACCIONA CONCESIONES, S.L.

Primero. - Supresion de barreras y mejora de la accesibilidad para personas con
discapacidad fisica. Hasta un maximo de 2 puntos.

Se realiza un breve analisis de las dificultades con las que se puede encontrar el colectivo
de personas con discapacidad fisica y se plantean, en este caso, cinco grandes grupos de
usos que permiten estructurar las medidas en el marco de la accesibilidad que suponen una
mejora respecto de los requerimientos normativos de obligado cumplimiento, a saber, las
siguientes:

Se adquiere el compromiso de colaboracion de consultoria especializada - ILUNION
Accesibilidad - a lo largo de las diferentes fases. Dicho compromiso incluye labores
de sensibilizacion, formacion especifica, asistencia técnica continua (proyecto,
construccion y explotacion), tareas de validacion y tareas de difusion de los principios
de accesibilidad. Se incorporan talleres y protocolos de formacién y sensibilizacion, si
bien no se aprecia desarrollo pormenorizado en varios de los ambitos mencionados —
difusion.

Se adquiere el compromiso de garantizar la Accesibilidad Universal desde el disefio,
hasta la puesta a disposicion y el mantenimiento, conforme Norma UNE 170001
mediante certificacion por organismo independiente AENOR y Norma AIS 1/2018
mediante asistencia técnica por empresa AGIPI VENTURA S.L. y posterior
certificacion por Entidad Certificadora Fundacion ARS.

Se hace referencia sobre la optimizacién de distancias para los usuarios en la
realizacion de recorridos, si bien no se aprecia desarrollo pormenorizado.

Se hace referencia a la dotacion de puntos de descanso accesibles con bancos y
elementos de asiento (sillas, sillones, apoyos isquiaticos...), que permiten a su vez
ser correctamente detectados por las personas con dificultades de vision, si bien no
se aprecia desarrollo pormenorizado. También se sefiala un porcentaje de bancos
accesibles por encima del minimo establecido por la normativa, aunque sin
especificar la cuantia.

Se hace referencia a la instalacion de pavimentos accesibles — materiales no
deslizantes, sin brillo y continuos — y a la incorporacion de bandas de
encaminamiento para facilitar la lectura de recorridos exteriores — tanto dentro del
complejo como fuera. Esta mejora se describe de forma genérica y carece de un
desarrollo mas detallado.

Se realizan especificaciones de implantacion de medidas complementarias de
accesibilidad en cambios de nivel - ubicacién de asientos proximos a las escaleras,
asi como la implantacion del sistema tecnolégico App PULSE + Botonera Virtual
Accesible en todos los ascensores, gracias al cual el usuario puede llamar al

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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ascensor a través de su Smartphone, sin presionar fisicamente los botones, que se
encuentra desarrollado en anexo adjunto.

Se hace referencia al disefio de recorridos peatonales accesibles en aparcamientos
para garantizar en todos los recorridos, no so6lo en el entorno de las plazas
reservadas para PMR, desde cada plaza hasta los nucleos de comunicacion.

Se hace referencia a la implementacién de senalizacion que diferencie las rutas de
evacuacion accesibles de las que no lo sean. Se menciona como mejora al Cédigo
Técnico que se procurara el mayor numero posible de rutas accesibles, si bien no se
asegura ni se desarrolla de forma pormenorizada.

Se adquiere el compromiso de facilitar en las zonas de refugio un elemento de
comunicacion bidireccional con atencién constante por parte del servicio de
emergencias, que sera accesible en su disefio.

Se adquiere el compromiso de dotar con, al menos, un ascensor de emergencia en
cada nucleo de comunicacion con ascensores de la Ciudad de la Justicia.

Se adquiere el compromiso en relacion a las sillas de evacuacion plegables, de
disponer en los puntos estratégicos donde sea preciso, al menos un elemento de
este tipo asociado a cada escalera de evacuacion descendente existente en el
complejo.

Se hace referencia a las condiciones de las Plazas de Aparcamiento para PMR,
indicando que aquellas plazas que lo permitan estaran disefadas de forma que
faciliten la transferencia al vehiculo por ambos lados de este, si bien no se concreta
de forma cuantitativa. Se indica también que se dispondran algunas plazas de
aparcamiento que permitan desplegar una plataforma elevadora trasera desde el
vehiculo en condiciones de seguridad, si bien no se concreta de forma cuantitativa.

Se adquiere el compromiso de incorporar espacios reservados en zonas de espera y
zonas especificas de pipi-can para perros guia o de asistencia, incluyendo
descripcion de dichos espacios.

Se adquiere el compromiso en relacién a los aseos accesibles, de instalar, proximo a
una de las zonas de mayor afluencia, un aseo especial para personas con gran
discapacidad que precisan un uso asistido (cambiadores inclusivos para adultos),
que ademas se implementara con los elementos especificos para atender también a
los usuarios ostomizados, que realizan un uso diferente del aseo.

Se hace referencia al estudio de medidas para mejorar la deambulacion en el interior
de salas de reunion (vistas, juzgados...) y garantizar la accesibilidad en las
circulaciones independientes (visitas, personal de la administracion de justicia y
detenidos) si bien en estas mejoras no se aprecia desarrollo pormenorizado.

Se adquiere el compromiso de que el personal de seguridad, de los puntos de
atencion e informacion recibira formacion especifica en atencién a personas con
discapacidad.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Se hace referencia a la accesibilidad en espacios de detenidos, si bien se aprecia
falta de desarrollo especifico en materia de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en los espacios propios de detenidos, cuestion singular de la
Administracion de Justicia

Se hace referencia a la utilizacion de materiales y elementos constructivos que su
composicion no genere alergias por inhalacion ni por contacto.

Se adquiere el compromiso de incorporar un sistema de validacion por usuarios —
necesidades y soluciones - mediante metodologias participativas en forma de mesas
de trabajo y talleres colaborativos — al inicio del proyecto, un mes después
aproximadamente del inicio, cuando se produzcan modificaciones sustanciales y al
finalizar la fase de disefio del proyecto.

El resumen de la puntuacion obtenida por la entidad licitadora en relacion con el presente
epigrafe:

Valoracion del apartado primero) 1,90 puntos

Segundo. - Supresion de barreras y mejora de la accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva. Hasta un maximo de 2 puntos.

Se realiza un breve analisis de las dificultades con las que se puede encontrar el colectivo
de personas con discapacidad auditiva y se plantean seis grandes grupos de usos que
permiten estructurar las medidas en el marco de la accesibilidad que suponen una mejora
respecto de los requerimientos normativos de obligado cumplimiento, a saber, las
siguientes:

Se adquiere el compromiso de colaboracion de consultoria especializada - ILUNION
Accesibilidad - a lo largo de las diferentes fases. Dicho compromiso incluye labores
de sensibilizacién, formacion especifica, asistencia técnica continua (proyecto,
construccion y explotacion), tareas de validacion y tareas de difusion de los principios
de accesibilidad. Se incorporan talleres y protocolos de formacién y sensibilizacion, si
bien no se aprecia desarrollo pormenorizado en varios de los ambitos mencionados —
difusion.

Se adquiere el compromiso de garantizar la Accesibilidad Universal desde el disefio,
hasta la puesta a disposicion y el mantenimiento, conforme Norma UNE 170001
mediante certificacién por organismo independiente AENOR y Norma AIS 1/2018
mediante asistencia técnica por empresa AGIPI VENTURA S.L. y posterior
certificacion por Entidad Certificadora Fundacion ARS.

Se realizan diferentes referencias en relacion a la incorporacion de bucles de
induccién en distintos espacios:

o En la implantacién de medidas complementarias de accesibilidad en cambios
de nivel, como por ejemplo la garantia de comunicacion a personas sordas
desde la cabina de ascensor -mediante la incorporacion de bucle de
induccién en los elementos de intercomunicacion de emergencia o la
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posibilidad de contacto visual desde el interior del ascensor. Sin embargo, no
se aprecia desarrollo pormenorizado ni se concreta de forma cuantitativa

En las zonas de refugio en el elemento de comunicaciéon bidireccional con
atencion constante por parte del servicio de emergencias, que permitira la
comunicacion auditiva y visual, disponiendo, si es técnicamente posible por la
disposicion de elementos de mercado, de bucle de induccion. En esta mejora
se aprecia falta de desarrollo mas detallado, sin asegurar la instalacion de
bucles de induccion.

En el interior de salas de reunién (vistas, juzgados, etc.) se adquiere el
compromiso de instalar bucles de induccién magnética.

En espacios de detenidos se indica la posibilidad de instalar bucles de
induccion para facilitar la comunicacion, si bien no se garantiza su instalacion
ni de concreta de forma cuantitativa.

En los controles de acceso y puntos de informacion se dispondran elementos
de mejora de la comunicacién, entre ellos bucle de induccién.

e Se adquiere el compromiso de la implantacion de un sistema de reconocimiento de
sonidos que permite la adaptacion de espacios para personas con pérdida auditiva
en distintos espacios y situaciones (sistema tecnolégico Visualfy), incluyéndose un
anexo de desarrollo pormenorizado. En concreto:

O

O

O

O

Se incluird como apoyo a la emergencia y la evacuacion accesible para, entre
otros, la alarma visual de incendios, la recepcién de avisos informativos y
notificaciones de emergencia en el teléfono movil y la transcripcién de voz a
texto en puntos de informacion.

Se implantara en aseos de uso general permitiendo enviar un aviso directo al
dispositivo movil del usuario y una indicacién luminosa especifica ubicada en
el aseo cuando se produce una situacion de emergencia en el edificio.

Se asegura que los controles de acceso y puntos de informacion dispondran
elementos de mejora de la comunicacion: un sistema de trascripcion voz a
texto, del tipo del incluido en la tecnologia Visualfy o similar, a disposicion del
usuario, y la posibilidad de utilizar un sistema de video-interpretacion en LSE,
del tipo Svisual o similar incluido en la tecnologia Visualfy.

En el control de turnos para realizar una gestion accesible, haciendo hincapié
para las personas con dificultades de audiciéon, en la implantacion de la
solucion tecnolégica Visualfy, que permite enviar un aviso directo de turno al
dispositivo mévil del usuario.

e Se adquiere el compromiso de que el personal de seguridad, de los puntos de
atencion e informacion recibird formacidén especifica en atencidon a personas con
discapacidad.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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e Se hace referencia a distintas medidas que, si bien no estan directamente
relacionadas con el colectivo de personas con discapacidad auditiva, suponen una
mejora para este colectivo que tiene dificultad para preguntar verbalmente con objeto
de orientarse, como son:

o La incorporacion de referencias arquitectdnicas y espaciales para romper con
la homogeneidad y proporcionar hitos en los recorridos — colores, disefios
diferenciados y elementos de mobiliario, si bien se aprecia falta de desarrollo
en la propuesta.

o La incorporacion de senalizacién visual para facilitar los recorridos de
usuarios y ofrecer informacién sobre los distintos servicios, atendiendo a
criterios de facil localizacion, facil lectura y facil comprension si bien no se
aprecia desarrollo pormenorizado. Mejora en la que se aprecia falta de
desarrollo detallado.

o El compromiso de incluir la solucion tecnoldgica Navilens, haciendo especial
hincapié en la sefializacion de puntos singulares del edificio, el traslado de
informacion a los teléfonos moéviles y la utilizacion de la herramienta como
complemento de orientacién y guiado, incluyéndose un anexo de desarrollo
pormenorizado.

o Al disefio de recorridos peatonales accesibles en aparcamientos para
garantizar en todos los recorridos, no soélo en el entorno de las plazas
reservadas para PMR, desde cada plaza hasta los nucleos de comunicacion.

e Se adquiere el compromiso de incorporar un sistema de validacion por usuarios —
necesidades y soluciones - mediante metodologias participativas en forma de mesas
de trabajo y talleres colaborativos — al inicio del proyecto, un mes después
aproximadamente del inicio, cuando se produzcan modificaciones sustanciales y al
finalizar la fase de diseno del proyecto.

El resumen de la puntuacién obtenida por la entidad licitadora en relacion con el presente
epigrafe:

Valoracion del apartado segundo) 1,4 puntos

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Tercero. - Supresion de barreras y mejora de la accesibilidad para personas con
discapacidad visual e implantacion de sistemas que permitan la autonomia en el
desplazamiento. Hasta un maximo de 2 puntos.

Se realiza un breve analisis de las dificultades con las que se puede encontrar el colectivo
de personas con discapacidad visual y se plantean seis grandes grupos de usos que
permiten estructurar las medidas en el marco de la accesibilidad que suponen una mejora
respecto de los requerimientos normativos de obligado cumplimiento, a saber, las
siguientes:

e Se adquiere el compromiso de colaboracion de consultoria especializada - ILUNION
Accesibilidad - a lo largo de las diferentes fases. Dicho compromiso incluye labores
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de sensibilizacién, formacion especifica, asistencia técnica continua (proyecto,
construccion y explotacion), tareas de validacion y tareas de difusion de los principios
de accesibilidad. Se incorporan talleres y protocolos de formacién y sensibilizacion, si
bien no se aprecia desarrollo pormenorizado en varios de los ambitos mencionados —
difusion.

Se adquiere el compromiso de garantizar la Accesibilidad Universal conforme Norma
UNE 170001 mediante certificacion por organismo independiente AENOR y Norma
AIS 1/2018 mediante asistencia técnica por empresa AGIPI VENTURA S.L. y
posterior certificacion por Entidad Certificadora Fundacién ARS.

Se realizan menciones no pormenorizadas sobre la incorporacion de sefalizaciéon
visual y haptica para facilitar los recorridos de usuarios y ofrecer informacion sobre
los distintos servicios atendiendo a criterios de facil localizacion, facil lectura y facil
comprension. Se especifica que se evitaran combinaciones de colores para la facil
comprension del contenido por personas con daltonismo. Se hace referencia a
conceptos de wayfinding y utilizacién del color, asi como a la incorporacion de planos
hapticos del complejo y del edificio en puntos estratégicos, si bien se aprecia falta de
concrecién y esquemas graficos sobre la localizacion de los mismos.

Se realizan especificaciones con desarrollo parcial en relaciéon a la utilizacion de la
iluminacidon como elemento de sefalizacion y orientacion. Se realizan anotaciones
sobre disposicion, linealidad, intensidad, puntos de informacion, cambios de nivel y
temperatura. Se aprecia falta de pormenorizacion y esquematizacion en el marco de
los distintos usos de los edificios de la Administracion de Justicia.

Se adquiere el compromiso de incorporar la solucién tecnolégica Navilens, haciendo
especial hincapié en la sefalizacion de puntos singulares del edificio, el traslado de
informacion a los teléfonos moviles y la utilizacion de la herramienta como
complemento de orientaciéon y guiado, incluyéndose un anexo de desarrollo
pormenorizado de la misma.

Se hace referencia de forma no pormenorizada a la instalacion de pavimentos
accesibles — materiales no deslizantes, sin brillo y continuos — y a la incorporacion de
bandas de encaminamiento para facilitar la lectura de recorridos exteriores tanto
dentro del complejo como fuera. Se hace mencién a la implantacion de pavimentos
tacto visuales de alto contraste y a la utilizacién de colores para facilitar la lectura de
zonificaciones, direccionamientos y accesos.

Se realizan especificaciones de implantacion de medidas complementarias de
accesibilidad en cambios de nivel - sefializacion braille en pasamanos, contraste de
peldafieado o ubicacién de asientos préximos a las escaleras. Se desarrolla en
anexo adjunto la implantacion del sistema tecnolégico App PULSE + Botonera Virtual
Accesible.

Se adquiere el compromiso de disenar recorridos peatonales accesibles en
aparcamientos para garantizar la continuidad de transito.

Se adquiere el compromiso de incorporar espacios reservados en zonas de espera y
zonas especificas de pipi-can para perros guia o de asistencia.
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Se realizan apreciaciones no pormenorizadas sobre accesibilidad en aseos de uso
general en relacion a informacion, iluminacion, colores, contraste de paramentos y
elementos a instalar, sin entrar mas en detalle.

Se realizan apreciaciones no pormenorizadas sobre accesibilidad en relacion a los
controles de acceso y puntos de informaciéon para garantizar la autonomia de las
personas. Se adquiere el compromiso de impartir formacion especifica para personal
de seguridad, atencion e informacion.

Se adquiere el compromiso de desarrollar una gestiéon accesible en el control de
turnos, haciendo hincapié en la implantacion de un procedimiento de
acompafiamiento personal para las personas con dificultad de vision, la recepcion de
informacion audible y el aviso especifico a través del teléfono movil.

Se realizan apreciaciones no pormenorizadas en relacion a la accesibilidad en
espacios de detenidos, el uso de vegetacién como elemento delimitador del espacio
y de mejora de la orientacion, y el analisis del soleamiento. Se aprecia falta de
desarrollo especifico en materia de accesibilidad en los espacios propios de
detenidos, cuestion singular de la Administracion de Justicia.

Se adquiere el compromiso de incorporar un sistema de validacion por usuarios -
necesidades y soluciones- mediante metodologias participativas en forma de mesas
de trabajo y talleres colaborativos al inicio del proyecto, un mes después
aproximadamente del inicio, cuando se produzcan modificaciones sustanciales y al
finalizar la fase de disefio del proyecto.

El resumen de la puntuacion obtenida por la entidad licitadora en relacion con el presente
epigrafe:

Valoracion del apartado tercero) 1,5 puntos

Cuarto. - Supresion de barreras y mejora de la accesibilidad cognitiva. Hasta un
maximo de 1,50 puntos.

Se realiza un breve analisis de las dificultades con las que se puede encontrar el colectivo
de personas con discapacidad cognitiva y se plantean seis grandes grupos de usos que
permiten estructurar las medidas en el marco de la accesibilidad que suponen una mejora
respecto de los requerimientos normativos de obligado cumplimiento, a saber, las
siguientes:

Se adquiere el compromiso de colaboracion de consultoria especializada - ILUNION
Accesibilidad - a lo largo de las diferentes fases. Dicho compromiso incluye labores
de sensibilizacion, formacion especifica, asistencia técnica continua (proyecto,
construccion y explotacién), tareas de validacion y tareas de difusion de los principios
de accesibilidad. Se incorporan talleres y protocolos de formacién y sensibilizacion, si
bien no se aprecia desarrollo pormenorizado en varios de los ambitos mencionados —
difusion.
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Se adquiere el compromiso de garantizar la Accesibilidad Universal conforme Norma
UNE 170001 mediante certificacion por organismo independiente AENOR y Norma
AIS 1/2018 mediante asistencia técnica por empresa AGIPI VENTURA S.L. y
posterior certificacion por Entidad Certificadora Fundacién ARS.

Se realizan apreciaciones no pormenorizadas sobre simplificacién de recorridos (se
proponen trazados sencillos, directos y jerarquizado). Se hace referencia, asimismo,
a la incorporacion de referencias arquitectonicas y espaciales para romper con la
homogeneidad y proporcionar hitos en los recorridos -colores, disefios diferenciados
y elementos de mobiliario-. Se aprecia falta de desarrollo en la propuesta.

Se realizan menciones no pormenorizadas a la incorporacion de senalizacion visual y
haptica para facilitar los recorridos de usuarios y ofrecer informacion sobre los
distintos servicios. atendiendo a criterios de facil localizacion, facil lectura y facil
comprension. Se hace referencia a conceptos de wayfinding y utilizacion del color,
asi como a la incorporacion de planos hapticos del complejo y del edificio en puntos
estratégicos, si bien se aprecia falta de concrecion y esquemas graficos sobre la
localizacién de los mismos.

Se adquiere el compromiso de incorporar la solucién tecnolégica Navilens, haciendo
especial hincapié en la sefializacion de puntos singulares del edificio, el traslado de
informacion a los teléfonos moviles y la utilizacion de la herramienta como
complemento de orientacién y guiado, incluyéndose un anexo de desarrollo
pormenorizado de la misma.

Se hace referencia de forma no pormenorizada a la instalacion de pavimentos
accesibles -materiales no deslizantes, sin brillo y continuos- y a la incorporacién de
bandas de encaminamiento para facilitar la lectura de recorridos exteriores tanto
dentro del complejo como fuera. Se hace mencién a la implantacion de pavimentos
tacto visuales de alto contraste y a la utilizacién de colores para facilitar la lectura de
zonificaciones, direccionamientos y accesos.

Se adquiere el compromiso de disefhar recorridos peatonales accesibles en
aparcamientos para garantizar la continuidad de transito.

Se adquiere el compromiso de implantar el sistema tecnoldgico Visualfy para, entre
otros, la recepcion de avisos informativos y notificaciones de emergencia en el
teléfono movil y la transcripcion de voz a texto en puntos de informacion,
incorporandose un anexo de desarrollo especifico.

Se adquiere el compromiso de incorporar espacios reservados en zonas de espera y
zonas especificas de pipi-can para perros guia o de asistencia.

Se realizan apreciaciones no pormenorizadas sobre accesibilidad en aseos de uso
general en relacion a informacion, iluminacién, colores, contraste de paramentos y
elementos a instalar, sin entrar en detalle.

Se realizan apreciaciones genéricas sobre accesibilidad en relacion a los controles
de acceso y puntos de informacion para garantizar la autonomia de las personas. Se
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adquiere el compromiso de impartir formacion especifica para personal de seguridad,
atencion e informacion.

e Se adquiere el compromiso de desarrollar una gestion accesible en el control de
turnos, haciendo hincapié en la implantacion de wun procedimiento de
acompanamiento personal para las personas con dificultades cognitivas, la recepcion
de informacion audible y el aviso especifico a través del teléfono movil.

e Se realizan apreciaciones no pormenorizadas en relacion al uso de vegetacion como
elemento delimitador del espacio y de mejora de la orientacion. Se aprecia falta de
desarrollo en la propuesta.

e Se adquiere el compromiso de incorporar un sistema de validacion por usuarios —
necesidades y soluciones - mediante metodologias participativas en forma de mesas
de trabajo y talleres colaborativos— al inicio del proyecto, un mes después
aproximadamente del inicio, cuando se produzcan modificaciones sustanciales y al
finalizar la fase de disefo del proyecto.

El resumen de la puntuacién obtenida por la entidad licitadora en relacion con el presente
epigrafe:

Valoracién del apartado cuarto) 1 punto

VALORACION FINAL OTORGADA A LA MEMORIA EN RELACION CON LAS MEDIDAS
DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PRESENTADA POR LAS ENTIDADES IRIDUM
CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURAS, S.A., Y ACCIONA CONCESIONES, S.L.

Apartado 1.- Supresién de barreras y mejora de la accesibilidad para personas con
discapacidad fisica. Hasta un maximo de 2 puntos.

TOTAL. 1,90 PUNTOS.

Apartado 2.- Supresidén de barreras y mejora de la accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva. Hasta un maximo de 2 puntos.
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TOTAL. 1,40 PUNTOS.

Apartado 3.- Supresién de barreras y mejora de la accesibilidad para personas con
discapacidad visual e implantacion de sistemas que permitan la autonomia en el
desplazamiento. Hasta un maximo de 2 puntos.

TOTAL. 1,50 PUNTOS.

Apartado 4.- Supresion de barreras y mejora de la accesibilidad cognitiva. Hasta un maximo
de 1,50 puntos.
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TOTAL. 1,00 PUNTO.

TOTAL VALORACION (Apartados 1, 2, 3 y 4).- 5,80 PUNTOS
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