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INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS OBJETIVOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DENOMINADO “MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE LAS
APLICACIONES NECESARIAS PARA LA GESTION ON-LINE DE LA TARJETA TRANSPORTE
PUBLICO”

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene por objeto la valoracion de las ofertas presentadas por las empresas
admitidas en el proceso de licitacidon con respecto a los criterios que dependen de un juicio de
valor y la comprobacién de que dichas ofertas no contienen informacién correspondiente al
sobre 2 (oferta econémica y criterios evaluables mediante férmulas).

Se ha presentado una Unica empresa a la licitacion:

- Ingenieria y Consultoria para el Control Automatico, S.L. (en adelante ICCA).

2.- COMPROBACION DE LA INFORMACION APORTADA EN EL SOBRE 1

Analizada la Memoria técnica se comprueba que no se ha incluido en la misma informacion
relativa a su oferta econdmica o a los criterios evaluables mediante férmulas

3. CRITERIOS A VALORAR

De acuerdo con lo expresado en la cladusula 1.9 del PCAP, los Criterios cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor son los siguientes:

“B.2.1 MEMORIA TECNICA en la que se describa la organizacion del servicio en la que, al menos,
se desarrollen los siguientes aspectos:

1.- Descripcion general del Modelo operativo y funcional del servicio (0 a 12 puntos)

2.- Descripcion de la propuesta Plan de soporte y mantenimiento (aptdo 5.1 del PPTP) (0 a 11
puntos)

3.- Descripcion de la propuesta del Plan de desarrollo e implantacion (aptdo 5.2 del PPTP) (0 a
11 puntos)

4.- Descripcion de la  propuesta de Plan de infraestructura/arquitectura hardware y
procedimiento de copias de seguridad (aptdo 5.3 PPTP) (0 a 11 puntos)
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Se otorgard la mdxima puntuacion a la oferta que desarrolle de forma completa el apartado
correspondiente, asigndndose al resto de las ofertas una puntuacion proporcional en funcion
del grado de desarrollo y perfeccionamiento de cada uno de los apartados antes citados de
acuerdo con las puntuaciones parciales que en ellos se detallan.”

4. VALORACION DE LAS OFERTAS

ICCA presenta una extensa y completa Memoria, estructurada conforme a lo establecido en el
PPTP y PCAP lo que facilita su seguimiento y comprension.

4.1 MODELO OPERATIVO Y FUNCIONAL (0 A 12 PUNTOS)
En este apartado de la Memoria Técnica, el licitador:

- Define los servicios de mantenimiento del software, servicios de soporte y de
explotacién de la informacidn relacionada con la TTP.
- Describe actividades y objetivos del mantenimientos preventivo, correctivo, evolutivo,
adaptativo, documental de los servicios de desarrollo y de la plataforma Inclusite®.
- Describe el enfoque para garantizar la operacién y explotacién de la plataforma
tecnoldgica 24x7x365.
Inicia la descripcion del apartado con un cuadro sindptico con el planteamiento global del
Servicio propuesto, distinguiendo la fase de arranque, de pleno servicio y de Devolucion.
Teniendo en cuenta que el licitador es el actual prestador del servicio objeto de contratacién se
pasard directamente a la fase de pleno servicio.

La estructura del apartado, que desarrolla a lo largo de 52 pdaginas, es la siguiente:

a)- Modelo de gestion: Enumera de forma sintética las acciones a desarrollar durante el plazo
de ejecucidn del contrato

b)- Modelo organizativo en el que se define el conjunto de actores y las relaciones entre los
mismos, detallando el organigrama y modelo organizativo.

c)- Modelo de relacidn y gobierno en el que propone la creaciéon de tres tipos de Comités
(estratégico, tacticoy operativo) para el seguimiento del contrato.

d)- Modelo operativo: identifica procedimientos y técnicas de trabajo a realizar durante la
prestacion del servicio, distinguiendo los siguientes:

d.1. Procedimientos para la atencién de peticiones de soporte

d.1.1. Consultas y soporte funcional y/o técnico (CFT): Para dar repuesta a
peticiones sobre aplicaciones objeto del contrato incluyendo un flujograma
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d.1.2. Gestion de contenidos y documentacion (GCO): Peticiones que implican
realizar actuaciones sobre contenidos de los diferentes portales integrados en
el servicio o la generacién de documentacion incluyendo flujograma

d.1.3. Reporting del servicio (INF): Para dar respuesta a peticiones de entrega de
informes especificos sobre el estado/desempefio del servicio o sobre algun
indicador en concreto. Se incluye flujograma

d.1.4 . Gestion de problemas (PBL): El procedimiento tiene como objeto resolver
la causa raiz de las incidencias. Se incluye flujograma

d.2 Procedimientos para la atencién de peticiones de mantenimiento

d.2.1.- Incidencias o errores (INC): Peticiones originadas por errores funcionales o
técnicos, en los que se asigna un indice de severidad que determina la rapidez en la que
debe ser resuelta.

d.2.2.- Peticiones de mantenimiento evolutivo, preventivo y adaptativo (MAN):
Peticiones relacionadas con desarrollo de evolutivos que no impliquen grandes
transformaciones técnicas o funcionales

d.2.3 Peticiones de adaptacion de los sistemas o aplicativos a cambios normativos:
Peticiones relacionada con la necesidad de incrementar de forma puntual las
capacidades vy prestaciones de la infraestructura de la web de la TTP

d.2.4. Peticiones derivadas del mantenimiento preventivo realizado

d.3.- Procedimientos para la atencion de peticiones de nuevos médulos/funcionalidades

Se incluyen actividades relacionadas con el desarrollo de nuevos médulos que requieren de
esfuerzos adicionales por su complejidad. Se aporta Flujograma y metodologia

d.4. Gestidn de entradas, salidas y comunicaciones

Se identifican las vias de comunicacién que se propone utilizar entre los diferentes actores:
sistema de gestion del servicio (herramienta Mantis), Reuniones de trabajo, correo electrdnico,
comunicacion telefénica

5.- Marco metodoldgico de referencia

El licitador propone la metodologia AGIL combinando con principios SCRUM Y KANMAM junto
con ITILV3 para la entrega de los servicios soporte, mantenimiento y explotacion de aplicaciones
y PMBOK como complemento para incorporar las mejores prdcticas en gestion de Proyectos y
Servicios.
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Describe de forma exhaustiva los pasos a seguir en aplicacion de la citada metodologia asi como
los procedimientos ante cualquier peticion de servicio por parte del CRTM (acompaiiando un
cuadro sindptico-resumen) y un completo listado de productos a obtener tanto a nivel
documental como de software

6.- Herramientas de Servicio

Se identifican y describen de forma sintética el conjunto de herramientas propuestas para la
prestacion del servicio agrupandolas segun su tipologia:

- Herramientas de soporte del sistema
- Herramientas de gestion interna
- Herramientas de aseguramiento de la calidad

7.- Aseguramiento de calidad software

Se describen las medidas que se proponen para asegurar la calidad de los trabajos y garantizar
el adecuado cumplimiento de los objetivos del contrato. Se incluye una completa descripcion de
la Operativa y del Plan de Calidad del software que se propone implantar.

8.- Modelo de Gestidn de Riesgos

El licitador, aunque no es un aspecto explicitamente contemplado en el PPTP, lo incluye en el
servicio al considerarlo importante en el marco general del Proyecto, presentando un diagrama
grafico en el que se resume el Modelo propuesto para después describir de forma exhaustiva
los diversos componentes del mismo.

VALORACION: El licitador presenta una propuesta de MODELO OPERATIVO Y FUNCIONAL
acorde con lo exigido en el PPTP y adecuada para el cumplimiento de los objetivos del contrato.

Se trata de una propuesta bien estructurada, en la que se incluye una completa y exhaustiva
descripcién de cada uno de los aspectos que la integran, que desarrolla y mejora los
requerimientos del PPTP, por lo que se otorga una puntuacion de 11 puntos sobre un maximo
de 12.

4.2.- PLAN DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO (0-11 puntos)

El licitador desarrolla de forma completa todos y cada uno de los aspectos contemplados en el
apartado 5.1 del PPTP, presentdndose a continuacidon un breve resumen de la informacion
aportada
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4.2.1 Mantenimiento, administracion, actualizacion de la solucidn y gestion de incidencias

Previa a la descripcion detallada de cada uno de los aspectos que se citan en el aptado 5.1 del
PPTP se facilita un resumen de cada uno de ellos diferenciandolos segin las siguientes
categorias: Software, Soporte y Explotacion.

Para cada categoria se detallan las diferentes lineas de servicios cubiertas asi como el conjunto
de herramientas utilizadas en cada ambito, organizando la informacién en fichas
individualizadas que facilitan el seguimiento y su comprension.

4.2.2 Servicio de soporte y control para la monitorizacion, back up, administracion del sistema
y bases de datos

El licitador describe de forma individualizada todos y cada uno de los servicios integrados en
este ambito clasificandolos en:

- Explotacién y Operacion

- Técnica de Sistemas

- Bases de datos

- Gestion de back-ups

- Monitorizacién

Gestidn de comunicaciones

- Gestion de la calidad

- Gestion de la seguridad

La informacidn, al igual que en apartado anterior se presenta en fichas individualizadas en las
qgue se describe de forma sindptica los objetivos y las actividades propuestas para la
consecucion de los objetivos. Se trata de una informacion completa, que denota, al igual que
en el subapartado anterior, un gran conocimiento de la problematica asociada al contrato.

VALORACION: El licitador presenta una propuesta acorde con lo exigido en el PPTP y adecuada
para el cumplimiento de los objetivos del contrato.

Se trata de una propuesta bien estructurada, en la que se incluye una completa y exhaustiva
descripcién de cada uno de los aspectos que la integran, desarrollando de forma detallada los
requerimientos del PPTP, por lo que se otorga una puntuacion de 10 puntos sobre un maximo
de 11.

4.2.3.- PLAN DE DESARROLLO E IMPLANTACION (0-11 Puntos)

El licitador desarrolla todosy cada uno de los aspectos que se citan en el aptado 5.2 del PPTP,
estructurando la informacién en los siguientes epigrafes:

- Servicios de integracién con los distintos sistemas del CRTM

- Servicios de validacién de documentos

- Servicios de validacién de datos personales y direcciones postales
- Servicios de soporte a la personalizacion

- Soporte financiero
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Para cada uno de ellos realiza un breve andlisis de la situacidén actual y desarrolla un caso de uso
correctamente planteado con el correspondiente diagrama de flujo

VALORACION: La solucién que se propone es adecuada y denota un profundo conocimiento de
la problematica asociada al servicio a prestar. La informacidén que se aporta es completa y con
suficiente grado de detalle, si bien en algunos servicios es mas exhaustiva que en otros, siendo
el tratamiento desigual para cada uno de los aspectos analizados

En consecuencia se otorga al licitador una puntuacion de 8 puntos sobre un maximo de 11

4.2.4.- PLAN DE INFRAESTRUCTURA/ARQUITECTURA HARDWARE Y PROCEDIMIENTO DE
COPIAS DE SEGURIDAD (0-11 PUNTOS)

El licitador desarrolla la informacién solicitada en el aptado 5.3 del PPTP en cuatro epigrafes:

- Arquitectura tecnoldgica propuesta

- Solucién planteada para el CRTM en alta disponibilidad

- Descripcidn detallada de cada uno de los elementos del servicio
- Caracteristicas y principales prestaciones de la Infraestructura

Respecto a la arquitectura seleccionada se opta por la solucidn de virtualizacion basada en
Virtual Infrastructure , de VM Ware, compuesta por el SO host ESX Ware y Virtual Center como
pilares fundamentales , justificando los motivos de la eleccidn y adjuntando un esquema general
de la misma .

En cuanto a la solucidn planteada, se basa en la disposicion de dos Servidores que alojan dos
magquinas virtuales cada uno en dos ubicaciones distintas. El Servidor de Produccion se aloja en
CPD Arsys ubicado en Logrofio que posee la certificacion Tier Il , de acuerdo con lo exigido en
el PPTP. El otro servidor estara en reserva, capaz de asumir con el mismo rendimiento las
maquinas virtuales en caso de caida del primero .Adicionalmente ICCA dispondra de un entorno
propio para las tareas de Desarrollo y Pruebas, habilitando un entorno de preproducciéon
exclusivo para el CRTM. Los servidores descritos anteriormente cumplen con los requerimientos
del PPTP.

Por otra parte se describen de forma somera los diferentes servicios de la infraestructura de
Hosting en Produccion propuesta y las licencias necesarias para el correcto funcionamiento del
servicio, que resultan adecuadas.

VALORACION: La solucién aportada por el licitador respecto a este apartado garantiza el
correcto desempenfio del servicio y cumple con los requerimientos exigidos en el PPTP. Por
otra parte la informacién aportada es completa y con un grado de detalle suficiente por lo que
la puntuacién obtenida en este apartado es de 9 puntos sobre un maximo de 11 puntos
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5.- RESUMEN DE LA VALORACION

De acuerdo con lo expresado en apartados anteriores la empresa ICCA S.L. obtiene la siguiente

puntuacion :

Criterio Rango de Valoracién Puntuacién obtenida

Descripcion general del Modelo 0-12 Puntos 11 Puntos
operativo y funcional del servicio
Descripcion de la propuesta Plan 0-11 Puntos 10 Puntos
general de soporte y mantenimiento
Descripcion de la propuesta del Plan de 0-11 Puntos 8 puntos
desarrollo e implantacién
Descripcion de la propuesta de Plan de 0-11 Puntos 9 puntos
infraestructura/arquitectura hardware y
procedimiento de copias de seguridad

0-45 Puntos 38 Puntos

EL ASESOR TECNICO
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