Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES
MOVILIDAD E INFRAESTRUCTLRAS

MEMORIA JUSTIFICATIVA E INFORME DE INSUFICIENCIA DE
MEDIOS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE “MANTENIMIENTO Y
EVOLUCION DE LAS APLICACIONES NECESARIAS PARA LA GESTION
ON-LINE DE LA TARJETA TRANSPORTE PUBLICO

1.- Objeto del contrato (art. 99 LCSP).

Es objeto de este contrato la prestacion de los servicios de mantenimiento y evolucion
de las aplicaciones necesarias para la gestion on-line de la TTP asi como el
mantenimiento y dotacion de la infraestructura y licenciamiento necesarios para la
definicion, implementacién, puesta en marcha y funcionamiento de todos los
aplicativos relacionados con la gestion on-line de la TTP que cubra las necesidades del

CRTM, con las caracteristicas que se detallan en el PPTP
De manera global es objeto de este contrato:

e Realizar todas las acciones necesarias para conseguir la continuidad de los
servicios existentes en la actualidad.

e Realizar el andlisis, desarrollo y puesta en producciéon de
moédulos/funcionalidades/servicios web necesarios incluidos en todas las
aplicaciones que conforman la plataforma para la gestion on-line de la TTP.

e Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y adaptativo de
todos los elementos que conforman la plataforma para la gestion on-line de la
TTP.

e Realizar las gestiones, adaptaciones, desarrollos y actuaciones necesarias en las
bases de datos.

e Explotacion de la informacion. Integracion con plataforma BigData/BI del

CRTM.
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e Establecer los mecanismos y herramientas necesarias para garantizar la
seguridad de la informacion relacionada con los clientes de CRTM.

e Realizar las integraciones necesarias con los distintos sistemas del CRTM y de
la Comunidad de Madrid.

e Mantenimiento de la documentacion.

e Adquisicion de licencias.

e Adquisicion y puesta en produccion del hardware (infraestructura en la nube) y
software necesario para la implantacion de todos los aplicativos, en todos los
entornos, sobre plataforma en alta disponibilidad, las 24 horas del dia y los 365
dias del afio.

e Entornos de desarrollo, validacion y produccion. Migracion de la infraestructura
existente.

e Paratodos los aplicativos implementados y entornos, prestar servicio de soporte
y control, para la monitorizacion, back-up, administracion del sistema y bases

de datos, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio

2.- Valor estimado del contrato (IVA no incluido)

El valor estimado del contrato se ha calculado segun lo precisado en el art. 101 de la
LCSP, alcanzando un total de 129.000 euros (IVA no incluido) para un plazo de
ejecucion de 8 meses . Dicho valor coincide que la base imponibles del Presupuesto

base de Licitacion al no estar prevista ni prorrogas ni modificaciones del contrato.

3.- Naturaleza del contrato (art. 17 LCSP)
El contrato se califica como de Servicios ya que el objeto del mismo esta constituido
por un conjunto de prestaciones dirigidas a la obtencion de un resultado distinto a una

obra o suministro.
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4.- Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato
La Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato sera la

Direccion de Planificacion Estratégica y Explotacion .

5.- Responsable del contrato (art. 62.1 LCSP):
El Responsable del contrato sera el técnico designado por el Organo de Contratacion

del CRTM

6.- Informe de insuficiencia de medios en el caso de contratos de servicios (art.

116.4 f) LCSP)

Dada la naturaleza de los trabajos a realizar ,que requieren de una alta especializacion
técnica, no puede ser realizados por los empleados publicos de la plantilla del
Consorcio Regional de Transportes por no disponer de personal suficiente ni con la
cualificacion necesaria para su ejecucion, por lo que es necesaria la contratacion

externa de los trabajos a desarrollar con la presente licitacion.

7.- Eleccion del procedimiento de contratacion (art. 131.2 y 116.4 a) LCSP)

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 094490733530957

En base al valor estimado del contrato y con la pretension de recibir el mayor
nimero de proposiciones se propone su tramitacion ordinaria mediante el
procedimiento ABIERTO SIMPLIFICADO  realizdndose la adjudicacion
utilizando pluralidad de criterios basados en el principio de mejor relacion calidad-

precio.
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8.- Criterios de solvencia. Clasificacion del contratista. Adscripcion de medios.

8.1 Criterios de solvencia.

De los criterios que se recogen en la LCSP, se consideran los mas apropiados para
el presente contrato los que se incluyen en el art 87 .1 a) (solvencia econdémica y

financiera) y en el art 90.1 a) (solvencia técnico profesional).

En el primero de los casos se ha optado por exigir como criterio de seleccién un
volumen de negocios minimo anual referido al mejor ejercicio de los ultimos tres

afos equivalente al valor estimado del contrato( 129.000,00 € sin IVA) Dicha

cuantia se considera suficiente para acreditar la solvencia econdmica financiera del
potencial adjudicatario del contrato y, cumpliendo los limites legalmente
establecidos en el citado precepto, facilita la concurrencia de las empresas

interesadas en participar en la licitacion.

En cuanto a la solvencia técnica profesional se opta por exigir una relacion de
servicios o trabajos efectuados en los tres ultimos afios (2020-2022) de igual o
similar naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, cuyo importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a 90.300 € (sin IVA),
equivalente al 70% del valor estimado del contrato. Se entendera por servicios o

trabajos de similar naturaleza aquellos cuyo objeto sea el desarrollo y

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0944907335309572334
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mantenimiento de software personalizado en el ambito del sector del

transporte,

8.2 Clasificacion del contratista: No procede, debido a que no hay correspondencia

entre los cddigos CPV asignados al contrato de acuerdo a su naturaleza y los
grupos de clasificacion seglin se recoge en el R.D. 773/2015, de 28 de agosto, por
el que se modifican determinados preceptos del reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real decreto

1098/2001, de 12 de Octubre.

mwEe

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID - Plaza Descubridor Diego de Ordés, 3 « 28003 Madrid « www.crtm.es



Comunidad
de Madrid
CONSEJERIA DE TRANSPORTES
MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURAS

8.3 Adscripcién de medios

Adicionalmente a la solvencia exigida, todos los licitadores deberan adquirir el

compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato el Equipo Técnico con las

caracteristicas que se describen a continuacion:

8.3.1 — Composicion minima del equipo técnico:

- 1 Jefe de Proyecto

- 1 Analista funcional

- 1 Analista-Programador

8.3.2.- Requisitos minimos que debera cumplir el equipo técnico.

Perfil Requisitos
Licenciado , ingeniero superior, o todas
Titulacion universitaria | sus equivalencias en cualquiera de las
superior areas de Ingenieria, Informatica o
Ciencias
Experiencia de al menos 8 afios en
Actividad profesional PII‘GCCIO.I’I de ProyectQS tecnologwos de
' _ integracion  y/o  implantacion  de
Jefe del proyecto minima requerida plataformas  relacionadas con el
transporte.
Dedicacion del perfil
durante el plazo de
. . 120 horas
ejecucion del contrato
Perfil Requisitos
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Analista funcional

Titulacion universitaria

superior

Licenciado , ingeniero superior, , O
todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de Ingenieria, Informatica

o Ciencias

Actividad profesional

minima requerida

Experiencia de al menos 5 afios en
Anadlisis, Disefio, Ejecucion e
Implantacion de desarrollos
informaticos de proyectos tecnolégicos
de integracion o implantacion de
plataformas relacionados con el
transporte en el dmbito Web o en
tecnologias moviles. Esta actividad
debe haberse realizado en los ultimos
10 afios.

Dedicacion del perfil
durante el plazo de

ejecucion del contrato

1.200 horas

Actividad profesional

minima requerida

Perfil Requisitos
Licenciado , ingeniero superior, |,
Titulacion universitaria | Diplomado , ingeniero técnico , o
de grado medio oftodas sus equivalencias en cualquiera
superior de las areas de Ingenieria, Informatica
o Ciencias
Analista programador Experiencia de al menos 5 afios como

programador en:

- Tecnologias de Microsoft .NET 4.0
para entorno de escritorio, servicios de

Windows y aplicaciones Web basadas
en ASP .NET.

mwEe

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID - Plaza Descubridor Diego de Ordés, 3 « 28003 Madrid « www.crtm.es

094490733530957233

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Comunidad
de Madrid
CONSEJERIA DE TRANSPORTES
MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURAS

-Bases de datos para el motor
Microsoft SQL Server.

-Desarrollos de Web Services y
tecnologias Windows Communication
Foundation (WCF).

Esta actividad debe haberse realizado
en los ultimos 10 afos.

Dedicacion del perfil

durante el plazo de
' ' 1.200 horas
ejecucion del contrato

9.- Criterios de adjudicacion.

Se considera que el objeto de la prestacion es de caracter intelectual debido a que
se trata de un trabajo en el ambito de los servicios de ingenieria y consultoria

recogidos en la Disposicion Adicional 41 de la LCSP.

Por esta razon, conforme a lo dispuesto en la LCSP, en relacion a los criterios de
adjudicacion de contratos de servicios que tengan por objeto prestaciones de
caracter intelectual, (art.145.4 LCSP) y de acuerdo a la naturaleza del contrato, se
considera adecuado que para la valoracion de las ofertas que se presenten se
incluyan criterios técnicos cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor que
son los unicos que permiten discriminar la calidad de las ofertas en lo relacionado
con aspectos de tipo conceptual tan importantes como la metodologia a seguir y las
propuestas de actuacion en lo relativo con los diferentes de Planes que forman parte

del objeto del contrato.
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En consecuencia, los criterios de adjudicacion seleccionados, que estan vinculados

al objeto del contrato, son los siguientes:

A .- Criterios relacionados con los costes:

A.1 Precio (0 a 49 Puntos)

Se otorgara CERO (0) PUNTOS a la oferta que no presente baja respecto del presupuesto
base de licitacion.

Para el resto de ofertas, se calculara la puntuacién econdémica (PE) de cada oferta por
interpolacion entre 0 puntos para una oferta igual a la oferta tipo y la maxima puntuacion
(hasta 49 puntos) para la oferta que presente la méxima baja respecto del Presupuesto Base
de Licitacion, de acuerdo con la siguiente formula:

. f (B — Bm)?
PE=MX |l ——————
Bm?*

Siendo:

PE = Puntuacion econémica de la oferta, redondeada al segundo decimal.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0944907335309572334
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M = Maxima puntuacion (49 puntos)
B =Baja de la oferta (%).

Bm:
e Bm = Baja de la oferta mas econdémica (de entre las admitidas) si ésta es superior a
5 unidades porcentuales (5%).
e Bm =35 enelcaso de que la baja de la oferta mas econdmica (de entre las admitidas)
sea inferior o igual a 5 unidades porcentuales (5%).
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B. Criterios cualitativos

B.1 Evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas

B.1.1. Bolsa de horas (0 a 6 puntos)

Se otorgara 0,5 puntos (hasta un maximo de 6) por cada 10 horas adicionales de equipo
técnico (Jefe de equipo, analista funcional o analista programador) a desarrollar fuera
del horario habitual puestas a disposicion del contrato para resolucion de incidencias sin

coste para la Administracion

B.2.- Criterios cuva cuantificacion depende de un juicio de valor ( 0 a 45 puntos)

B.2.1 MEMORIA TECNICA en la que se describa la organizacion del servicio en la que,
al menos, se desarrollen los siguientes aspectos:

094490733530957233

1.- Descripcion  general del Modelo operativo y funcional del servicio (0 a 12 puntos)

2.- Descripcion de la propuesta Plan de mantenimiento integral del Sistema (aptdo 5.1 del
PPTP) (0 a 11 puntos)

3.- Descripcion de la propuesta del Plan de integracion y soporte (aptdo 5.2 del PPTP) (0 a
11 puntos)

4.- Descripcion de la propuesta de Plan de infraestructura/arquitectura hardware,(aptdo 5.3
PPTP) (0 a 11 puntos)

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta que desarrolle de forma completa el apartado
correspondiente, asignandose al resto de las ofertas una puntuacién proporcional en funcién
del grado de desarrollo y perfeccionamiento de cada uno de los apartados antes citados de
acuerdo con las puntuaciones parciales que en ellos se detallan.

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomaran en consideracion a efectos
de apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusion de valores anormales, los relacionados con los costes (Precio), siendo los limites
para apreciar que se dan en aquella dicha circunstancia, los siguientes:

Se consideraran como desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
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Si se presentase una unica oferta, se estimara que es baja desproporcionada o temeraria
cuando sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.
En ambos casos se estara a lo dispuesto en el art 149 de la LCSP

10.- Justificacion de la no division en lotes.

Las prestaciones objeto de contrato estdn intimamente relacionadas entre si no siendo
posible su division en lotes ya que no serian susceptibles de utilizacion o
aprovechamiento por separado.

La correcta ejecucion del contrato, por su propia naturaleza, implica la necesidad de

coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones o tareas, cuestion que podria verse
seriamente comprometida en el caso de su division en lotes y consecuente ejecucion

por empresas adjudicatarias diferentes.

094490733530957233

11.- Condiciones especiales de ejecucion.

En el art. 202.1 de la LCSP se establece la obligacion de imponer en la ejecucion
del contrato, al menos una de las condiciones especiales, ya sean de caracter

econdmico, relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental o de tipo social.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Asi,enel presente contrato se ha optado por incluir como condicidén
especial de ejecucion la obligacion de organizar por parte del
adjudicatario acciones de formacion relacionadas con el objeto del
contrato destinadas al personal encargado de la ejecucion de la
prestacion que mejoren sus capacidades y cualificacién
profesional.Las acciones formativas tendrdn, en su conjunto, una

duracion de, al menos, 4 horas
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Dicho requisito esta vinculado directamente al objeto del contrato, no se considera
discriminatorio directa ni indirectamente y resulta compatible con el derecho

comunitario.

12.- Subcontratacion.
Se permite la subcontratacién de cualquier servicio a prestar a excepcion de las
tareas realizadas por el Jefe del equipo técnico, que debera pertenecer a la empresa

adjudicataria

Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
EXPLOTACION

Firmado digitalmente por: GOMEZ LOPEZ FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2023.05.29 14:41
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