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Dado el carácter reservado de toda la información contenida en el presente 

documento, la mera participación en este Concurso (que comienza con la 

recepción de este documento), supone que todos y cada uno de los oferentes 

aceptan tratar todos los datos relativos a este proyecto como información 

privada de METRO DE MADRID, S.A. En consecuencia, se utilizará únicamente a 

efectos de la redacción de una oferta para el citado Concurso. Asimismo, los 

oferentes se comprometen a no ceder, mostrar, transferir por medio alguno la 

totalidad o partes de este documento. 
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2.1 CONDICIÓN OBLIGATORIA PARA OFERTAR 

Ser la empresa propietaria de los derechos de uso o explotación en España o cualquier otra característica 

que haga que se pueda prestar los servicios objeto de este Pliego. 

3. ASPECTOS A CONSIDERAR  

3.1 HORARIO DE ACTUACIÓN 

El servicio de soporte que se solicita es en horario comercial de asistencia estándar, es decir, entre las 9 y 

las 17h de lunes a viernes.  

3.2 OFERTA ECONÓMICA 

La oferta económica deberá contener cualquier información necesaria para el tratamiento de este pliego, 

indicando si fuese necesario, los datos presupuestados de forma individualizada para cada elemento 

asociado a la aplicación descrita. 

3.3 MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS 

El entidad o empresa adjudicataria del contrato pondrá a disposición de Metro de Madrid todos los 

medios materiales y humanos necesarios para la correcta ejecución del servicio. 

 

4. CONFIDENCIALIDAD 

Toda la información y documentación que Metro ponga a disposición del adjudicatario en el marco de la 

ejecución del servicio, será considerada como confidencial, así como aquella información a la que el 

adjudicatario pudiera tener acceso en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales 

 

5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

Con el fin de garantizar la Calidad del servicio, Metro se reserva el derecho de poder realizar cuantos 

controles estime oportunos. Estos controles se podrán realizar en cualquier momento de la vigencia del 

Contrato, pudiendo ser efectuados directamente por Metro o por cualquier otra empresa que Metro 

designe para realizar esta tarea. 
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