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ORDEN NUMERO 1780/2025

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES Unidad Administrativa ]
DIVISION DE CONTRATACION

Exp.: 152-2023 (LOTE 1)

PRIMERO .- Mediante Orden de la Consejeria de Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
n® 1138/2024, de 5 de abril, se adjudicé a favor de la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICAYY COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A. Sociedad Unipersonal, el Lote 1 del contrato
(Expediente 152/2023 (A/SUM-017946/2023L01), conformado por las Residencias y Centros de Dia de
Isabel La Catdlica, Ensanche de Vallecas y Las Vegas.

Con fecha 25 de abril de 2024 se llevé a cabo la formalizacion del contrato entre la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales y la entidad Telefénica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones de Espaia, S.A. para la ejecucion del Lote 1 del contrato.

SEGUNDO.-. La clausula tercera del citado contrato establece que “el plazo de ejecucion inicialmente
previsto para este lote 1 es de 6 meses desde la formalizacidn del contrato, y de 5 meses y medio tras
la reduccién que la entidad adjudicataria oferta como mejora”, por lo que dicho plazo finaliz6 el 10 de
octubre de 2024.

Con fecha 1 de abril de 2025, mediante correo electrénico del Area de Instalaciones y Equipos de la
S.G. Inversiones en Centros Publicos de Atencién Social de la D.G. Evaluacion, Calidad e Innovacion,
se comunica a la Subdireccion General de Centros y Gestion de Plazas de la D.G. de Atencién al
Mayor y a la Dependencia, de que, a dia de la fecha (1 de abril de 2025) se ha superado en 173 dias
el plazo de finalizacion sin haberse ejecutado los trabajos previstos en el contrato de suministro en
ninguna de las residencias del lote 1 adjudicado.

TERCERO.- A l|a vista de lo anterior, mediante escrito de fecha 6 de abril de 2025, la Direccién
General de Atencion al Mayor y la Dependencia, comunicé a la entidad, a los efectos del tramite de
audiencia y alegaciones, la siguiente propuesta de imposicion de penalidades:

“La tipificacién de los hechos descritos en los antecedentes de hecho, como incumplimiento de la
obligacién contractual descrita en el apartado 19.1 de la clausula primera del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rigen el contrato y la imposicion de una penalidad de 30.828,6 euros,
como resultado de los siguientes célculos: 0,60 x 297 x 173 (dias de demora)”

En dicha comunicacién se concede a la entidad 10 dias para efectuar las alegaciones que tenga por
convenientes.

CUARTO.- Con fecha 23 de abril de 2025 la entidad presenta escrito de alegaciones solicitando “Ia
nulidad de este procedimiento de incoacion de penalidades dejando sin efecto la sancion propuesta’”y
“subsidiariamente para el unico caso en que la solicitud previa no sea estimada, la reduccion del
importe de la sancién propuesta”

QUINTO.- Con fecha 29 de mayo de 2025, el Director General de Atencién al Mayor y a la
Dependencia formula propuesta de imposiciéon de penalidades por importe de 30.828,6 euros por
incumplimiento del apartado 19.1 de la clausula 1 del PCAP, ya que las alegaciones efectuadas por la
entidad no han desvirtuado los hechos objeto de imposicion de penalidad, ni su cuantia.

Entrando en el estudio de las alegaciones del contratista hay que senalar lo siguiente:
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En primer lugar, cabe indicar que la fecha de finalizacién del presente contrato era el 10/10/2024, sin
embargo, el mismo a fecha de 23/05/2025 no se encuentra finalizado. A fecha de 23/05/2025 no se ha
completado el suministro del ordenador portatil y el programa informatico de gestién, requeridos en los
apartados 2.3.12y 2.3.7, respectivamente, del Pliego de Prescripciones Técnicas, en las Residencias
de Las Vegas y Ensanche de Vallecas. Asi mismo, en la Residencia de Ensanche de Vallecas existen
deficiencias en el funcionamiento del sistema (falta de recibo de avisos desde algunas estancias tal)
como se constato durante la vista realizada, el 22/05/2025, por la técnico designada por parte del Area
de Instalaciones y Equipos de la Subdireccién General de Inversiones en Centros Publicos de
Atencidn Social y de los responsables del contrato por parte de la empresa Telefénica Soluciones de
Informatica y Comunicaciones de Espafia S.A.U).

Adicionalmente, en reunion ordinaria de seguimiento del contrato, mantenida el 23/05/2025 entre los
responsables del contrato por parte de la empresa adjudicataria, Telefonica, y los responsables de
seguimiento de los mismos por parte de la Administracion; los responsables por parte de Telefénica
comunicaron verbalmente que habian rescindido su contrato con su subcontratista Voicelan.

En segundo lugar, el hecho de que el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el presente contrato
requiera en su apartado 2.3.1 que la terminal de habitacién (Tablet) deba disponer de al menos, un
puerto FXS para conexién a teléfono analégico no genera confusién, ya que define perfectamente la
expectativa de funcionamiento de este dispositivo en el terminal de habitacidén (Tablet). La
funcionalidad asociada a un puerto FXS y que lo define como tal es la capacidad de poder conectar un
teléfono analégico para realizar llamadas.

En tercer lugar, tal y como queda constancia en el informe presentado por Telefénica el 25/10/2024 en
tal fecha y, habiendo superado ya la fecha de finalizacién del contrato (10/10/2024), aun no disponia
de las Tablets ni de un prototipo de disefio que dispusiese de un puerto FSX funcional:

“1- Diserio de la Tablet incluyendo el puerto FXS: se ha desarrollado un prototipo de la
Tablet con las especificaciones indicadas, pero aun no se dispone de un puerto FXS
funcional.”

“2- Fabricacion de Tablets: Se ha dado la orden de fabricacion de las Tablets con una
prevision de recepcion para principios de enero.”

Por ultimo, en su escrito de alegaciones Telefonica indica que segun se recoge en el Acta de
20/01/2025, “la CAM indica como debe funcionar la Tablet al puerto FSX” que dificultan dar
cumplimiento a dichos requisitos, por o que nos resulta imposible dar cumplimiento a los plazos”. No
obstante, ni en este Acta ni en ningun otro momento los técnicos asignados al seguimiento del
expediente han dado instrucciones de como debe funcionar el puerto FSX, puesto que no se requieren
ya que la propia funcionalidad asociada a un puerto FXS y que lo define como tal es la capacidad de
poder conectar un teléfono analdgico para realizar llamadas. Las instrucciones y aclaraciones a las
que hace referencia Telefénica son las que, tras la comunicacion de Telefénica de que habia
conseguido dar solucién a los problemas de desarrollo y funcionamiento del mencionado puerto FSX,
se dieron para poder comprobar dicho funcionamiento a través de una prueba (“DEMQO”):
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El miércoles 22 a las 10:00 de la mafiana se realizard una DEMO a la CAM del funcionamiento completo del
sistema paciente enfermera en la residencia Isabel La Catdlica. Se revisara el funcionamiento de:

o Sistema Paciente_Enfermera: Se realizardan llamadas desde las habitaciones (tirador, pulsador,
Tablet), se contactara con enfermeria, se comprobara que sale el sonido a través de la Tablet y que
también se puede hablar a través de ella y se mantiene una conversacion correcta. También se
llamard a la Tablet desde el teléfono de control de enfermeria para comprobar que la comunicacién
en ambos sentidos es correcta.

o El puerto FXS: Para ello se conectara un teléfono analdgico por cable a la Tablet, a través del puerto
FXS y se utilizard una centralita digital aportada por VOICELAN para realizar las pruebas, ya que en las
residencias solo tienen centralitas analdgicas, las cuales, no permiten encaminar llamadas desde un
dispositivo digital, al no ser centralitas IP. Se realizaran llamadas de voz desde el teléfono analdgico y
se recibirdn en una Tablet del control de enfermeria y viceversa para comprobar que la comunicacién
es correcta.

En la reunion se aclara que, no se desconectardn los teléfonos analdgicos de las habitaciones de las
residencias de su centralita analdgica, para permitir a los residentes el funcionamiento actual. Y cuando las
residencias instalen (en un futuro) centralitas digitales, entonces si que se podran conectar los teléfonos
analogicos al puerto FXS (RJ-11) de la tablet para poder recibir y realizar llamadas desde dichos teléfonos.
También se comenta que cuando se esté revisando la instalacion por parte del interventor, si éste requiriese
de una prueba para comprobar el funcionamiento del puerto FXS, habra que llevar de nuevo (como en la
demo) la centralita digital de VOICELAN para poder realizar la prueba.

SEXTO.- Una vez rebatidas las alegaciones del contratista, hay que reiterar que la conducta del mismo
supone un incumplimiento del Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el contrato que sefala en
sus apartados 2, 3 y 4, tanto los trabajos a realizar y elementos del sistema a aportar, las obligaciones
de la empresa adjudicataria en la ejecucién del contrato y la documentacion técnica a aportar a la
finalizacién del contrato

SEPTIMO.- El apartado 19.1 de la clausula primera del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rigen el contrato, establece lo siguiente:

“Cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total establecido en la clausula séptima de Pliego de Prescripciones Técnicas,
la Administracién podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o
por la imposicion de las penalidades diarias, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 193 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio al dia.”
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De acuerdo con lo establecido en la clausula segunda del contrato suscrito en fecha 25 de abril de
2024, entre la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, de la Comunidad de Madrid y la
entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.
Sociedad Unipersonal, el precio de del contrato, excluido el IVA, asciende a 297.113,65 euros.

El importe de la penalidad a imponer sera de 30.828,60 euros derivada de los siguientes calculos:
0,60 x 297 x 173 (dias de demora)= 30.828,60
De acuerdo con lo expuesto, y de conformidad con la propuesta de la Direccion General de
Atencién al Mayor y a la Dependencia, en aplicacion del art. 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,

de Contratos del Sector Publico y del apartado 19.1 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares por el que se rige el citado contrato.
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DISPONGO

Imponer a la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES
DE ESPANA, S.A una penalidad porimporte de TREINTA MIL OCHOCIENTOS VEINTIOCHO EUROS
CON SESENTA CENTIMOS (30.828,60 euros) por incumplimiento del Pliego de Prescripciones
Técnicas que rigen el citado contrato.

De acuerdo con el articulo194.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, la penalidad se hara efectiva mediante la deduccién de las cantidades que en concepto de
certificaciones mensuales deban abonarse al contratista, o sobre la garantia que se haya constituido
cuando no pueda deducirse de las mencionadas certificaciones.

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse con caracter
potestativo recurso de reposicion en el plazo un mes, ante el mismo érgano que lo ha dictado, o bien,
directamente, recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia o los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Madrid, ambos plazos contados desde el dia siguiente al de la recepcién de la
notificacién, sin perjuicio de cualquier otro recurso que se estime procedente interponer. Todo ello
conforme a lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y articulos 8 a 12 y46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccidon Contencioso-Administrativa.

Fecha: LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
(P.D. Orden 3147/2023, de 5 de diciembre, BOQM n° 304, de 22/12/2023)
EL DIRECTOR GENERAL DE ANTENCION AL MAYOR Y A LA

A la fecha de la firma DEPENDENCIA
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