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NUMERO: 273 / 2023

) Unidad Administrativa
Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000247/2022

Resolucion de la Consejera-Delegada de la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de
Madrid, por la que se inicia el expediente de contratacion denominado: “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS IMPLANTADOS SOBRE LA
PLATAFORMA ERP SAP EN LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID”

De conformidad con lo que establece el Articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, y a la vista de la propuesta de contratacion efectuada por la Direccién de Sistemas de
Informacién Corporativos.

RESUELVO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacién del expediente de contratacién del servicio denominado
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS IMPLANTADOS
SOBRE LA PLATAFORMA ERP SAP EN LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”, cuyo presupuesto maximo de licitacion asciende a 1.062.232,38 - €, IVA
incluido.

Motivacion de la necesidad del contrato:

El papel de los sistemas de informaciéon actuales en las areas de Gestion Econdmica-Financiera,
Contratacion Publica, Compras, Logistica y Gestion de Recursos Humanos de Madrid digital han sido
clave en el desarrollo de los procesos de administracion y gestion de este centro directivo. Por ello, desde
la Agencia se impulso la actualizacion de estos sistemas, trabajando en dos ejes de actuacion que han
motivado una continua evolucion tanto funcional como técnica con los siguientes objetivos:

Centralizar bajo una misma plataforma la gestion de los procesos de las areas Econdmico-Financiera,
Contratacion Publica, Compras, Logistica y Gestion de Recursos Humanos de la Agencia.

Modernizar e incorporar estandares de mercado en los Sistemas de Informacién de Gestién Econémico-
Financiera, Contratacion Publica, Compras, Logistica y Gestion de Recursos Humanos que permitan una
mayor flexibilidad y agilidad de los sistemas para dar respuesta a los cada vez mas frecuentes y
profundos cambios legales y a los futuros requerimientos que soliciten los gestores funcionales de dichos
sistemas.

Dotar de medios y herramientas que faciliten la comunicacion a través de los sistemas con los empleados
de la Agencia.
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Con el objetivo de dar cobertura a estas necesidades, la Agencia procedi6 a la tramitacion del expediente
de contratacién denominado “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y EVOLUCION DE LOS
SISTEMAS IMPLANTADOS SOBRE LA PLATAFORMA ERP SAP EN LA AGENCIA PARA LA
ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID” (ECON 000133/2018) que esta en
ejecucion desde el 1 de septiembre de 2019 para realizar los desarrollos de los nuevos Sistemas de
Informacion Economico-Financiero, Compras, Logistica, Contratacion Publica y Gestién de Recursos
Humanos de la Agencia.

El sistema ERP SAP MD esta en constante evolucién debido a nuevos requerimientos funcionales,
procedentes del marco normativo, lo que implica acometer nuevas necesidades, algunos de ellas con
alto impacto en el sistema que se gestiona. Ademas, deben contemplarse, entre otras, adaptaciones del
sistema y evoluciones que puedan afectar a los mddulos existentes, incluyendo, aquellos derivados de
pleno proceso de Transformacion Digital en el actualmente esta inmerso Madrid Digital, habilitando
arquitecturas y tecnologias de nueva generacion para la adecuacion y modernizacion de los servicios.
Entre otros, la evoluciéon a Hana del sistema actual ERP SAP MD y con prevision de incorporar “técnicas
de recoleccion, tratamiento y explotacion de la informacion”.
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Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la
Agencia proporcionar el servicio que se pretende, atendiendo a la especificidad de los servicios que
constituyen su objeto, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las garantias
requeridas, procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por: LIRIA FERNANDEZ ELENA
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