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ÁREA DE GESTIÓN DE LA CONTRATACIÓN 
Exp.: ECON/000247/2022 
 

 
COMUNICACIÓN DE EXCLUSIÓN DE LA EMPRESA T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U., 

 
TÍTULO DEL CONTRATO: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y EVOLUCIÓN DE 
LOS SISTEMAS IMPLANTADOS SOBRE LA PLATAFORMA ERP SAP EN LA AGENCIA PARA 
LA ADMINISTRACIÓN DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID” 

 
La Mesa de Contratación de la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid, 

de conformidad con lo previsto en la cláusula 13 del Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares, ha acordado en la reunión del día 13 de julio de 2023,  convocada para proceder, a 

petición de la dirección promotora del expediente, a la revisión de diferentes aspectos de la oferta 

técnica presentada en el sobre nº 2 por la empresa T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U, la exclusión 

del procedimiento de licitación de la empresa que se indica a continuación y por los motivos que se 

señalan. 

 
EMPRESA: 
 

T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U A81608077 
 
MOTIVOS DE EXCLUSIÓN: 

 
A requerimiento de la Dirección Promotora se analizan diferentes aspectos de la oferta técnica 

presentada por la empresa T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U., relativos al cumplimiento de 

requerimientos mínimos exigidos en el Pliego de Prescripciones  

Técnicas, concretamente en las condiciones definidas como requisitos mínimos que deben 

contemplar los recursos que el licitador presenta en el equipo base requerido. 

 

Estas condiciones mínimas se dividen en dos apartados: 

1. Nivel/cualificación académica de cada miembro del equipo base 

2. Experiencia mínima exigida a cada recurso del equipo base 

 
Para valorar estas condiciones mínimas, los licitadores debían aportar debidamente cumplimentado 

el modelo de CV que figura como anexo al Pliego de Prescripciones Técnicas.  

 
Se analizan a continuación los defectos detectados tras el estudio de la información aportada por el 
licitador T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. 
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Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía todas las
firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los códigos
que permitirían acceder al original
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1. En relación con la CUALIFICACIÓN ACADÉMICA: 

El perfil P01. RESPONSABLE DEL SERVICIO/CONSULTOR SAP RRHH-Sº COMUNES (perfil 

CONSULTOR SAP SENIOR) aparece informado como TITULACIÓN: Ingeniero Técnico en 

Informática de Gestión. Esta titulación, que es un grado medio, no cumple con la cualificación mínima 

requerida para este perfil.  

 
El grado superior es obligatorio en este perfil, sin posibilidad de que aporten titulación inferior 

acreditando 24 meses de experiencia adicional a la requerida como mínimo. 

 
2. En relación con la EXPERIENCIA MÍNIMA REQUERIDA: 

En relación con el perfil P01. RESPONSABLE DEL SERVICIO/CONSULTOR SAP RRHH-Sº 
COMUNES (perfil CONSULTOR SAP SENIOR). 
 
El Pliego de prescripciones técnicas establece como requisitos mínimos los siguientes: 
 
<Haber realizado tareas de Responsable del Servicio y/o Dirección de Proyectos de desarrollo, 

mantenimiento y/o implantación SAP de Sistemas de Información en los ámbitos funcionales objeto 

del alcance de este contrato durante al menos 6 años, habiéndose debido realizar esta función en 

los últimos 6 años en proyectos de la Administración Pública. 

Esta experiencia de 6 años, debe haberse realizado como mínimo gestionando equipos de 5 o más 

personas. 

Asimismo, haber realizado tareas de consultoría, evolución, parametrización, 

desarrollo/programación e implantación de sistemas SAP en todos los módulos funcionales de los 

ámbitos de RRHH y Servicios Comunes descritos en este pliego y sus correspondientes tecnologías 

en proyectos en la Administración Pública durante al menos 6 años, habiéndose debido realizar esta 

función en los últimos 6. 

Esta experiencia de 6 años debe incluir proyectos de implantación y/o migración a Hana durante al 

menos los 2 últimos años.> 

 
En la actividad profesional expuesta en el CV aportado para este recurso, no se especifica en 

ninguno de los 6 años requeridos, experiencia y tareas referidas a la función de Responsable de 

Servicio y/o Director de Proyecto; además no se mencionan proyectos en los que se haya gestionado 

equipos con un número de, al menos, 5 personas. En el CV aportado no se exponen tareas que den 

cumplimiento a esta actividad mínima requerida. 

 
Con respecto a las actividades de consultoría, evolución, parametrización, desarrollo/programación 
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e implantación de sistemas SAP en todos los módulos funcionales de los ámbitos de RRHH y 

Servicios Comunes, tampoco, en ningún tramo de actividad temporal, indica que el perfil haya 

desempeñado funciones como Consultor SAP senior. 

Por último, en la descripción de las tareas no se especifica actividad concreta sobre los ámbitos 

funcionales y tecnológicos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Tampoco se incluye 

experiencia requerida en proyectos de implantación/migración HANA. 

 
Por todo ello, se considera que ese recurso, prioritario y crítico para el equipo propuesto, no cumple 

con las condiciones mínimas exigidas. 

 
En relación con el perfil P02. Consultor SAP RRHH-Sº Comunes (Consultor SAP Senior) 
El Pliego de prescripciones técnicas establece como requisitos mínimos los siguientes:  

 
<Haber participado como consultor SAP senior en Contratos/Proyectos de Desarrollo, Mantenimiento 

e implantación de sistemas de gestión SAP en los módulos de los ámbitos funcional de actuación. 

Haber realizado tareas de consultoría, evolución, análisis y diseño, parametrización, 

desarrollo/programación e implantación de sistemas SAP en todos los módulos funcionales de los 

ámbitos de RRHH y Servicios Comunes descritos en este pliego y sus correspondientes tecnologías 

en proyectos en la Administración Pública durante al menos 5 años, habiéndose debido realizar esta 

función en los últimos 5.> 

 
Analizada la documentación aportada, se concluye lo siguiente: 

- En el primer tramo de tiempo, año 2023, no se especifica ninguna tarea o actividad realizada, ni se 

describe el proyecto ni su aportación en el mismo. 

- En el siguiente tramo, años 2022 y 2021, indica su participación como Consultor Funcional en el 

ámbito SAP, no se especifica el tipo de proyecto dentro del sector público al que se refiere. 

- En el último tramo, junio 2015  agosto 2020, expone la participación en proyecto ERP, llevando a 

cabo tareas generales que nuevamente no hacen ninguna referencia a los ámbitos funcionales y 

técnicos especificados en el Pliego.  

 
En relación con el perfil P03. Consultor SAP FI-Sº Comunes (Consultor SAP Senior) 
El Pliego de prescripciones técnicas establece como requisitos mínimos los siguientes:  

 
<Haber participado como consultor SAP senior en Contratos/Proyectos de Desarrollo, Mantenimiento 

e implantación de sistemas de gestión SAP en los módulos de los ámbitos funcional de actuación. 
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 Haber realizado tareas de consultoría, evolución, análisis y diseño, parametrización, 

desarrollo/programación e implantación de sistemas SAP en todos los módulos funcionales de los 

ámbitos de FI y Servicios Comunes descritos en este pliego y sus correspondientes tecnologías en 

proyectos en la Administración Pública durante al menos 5 años, habiéndose debido realizar esta 

función en los últimos 5.> 

Analizada la documentación aportada, se concluye lo siguiente: 

 
Desde el 1/03/2022 hasta el ejercicio 2023 no se aporta información, la descripción está en blanco. 

El resto de tramos, no detalla proyectos referidos a los módulos funcionales y tecnológicos 

requeridos. No hay detalle de tareas de los módulos solicitados en el Pliego para un perfil Consultor 

SAP Senior en el ámbito Financiero y de Servicios Comunes. 

 
En relación con el perfil P04. Consultor SAP RRHH-Sº Comunes (Perfil Consultor SAP Junior) 
El Pliego de prescripciones técnicas establece como requisitos mínimos los siguientes:  

 
<Haber participado como consultor SAP junior en Contratos/Proyectos de Desarrollo, Mantenimiento 

e implantación de sistemas de gestión SAP en los módulos de los ámbitos funcional de actuación. 

 
Haber realizado tareas de consultoría, evolución, parametrización, desarrollo/programación e 

implantación de sistemas SAP en todos los módulos funcionales de los ámbitos de RRHH y Servicios 

Comunes descritos en este pliego y sus correspondientes tecnologías en proyectos en la 

Administración Pública durante al menos 3 años, habiéndose debido realizar esta función en los 

últimos 3.> 

 
Analizada la documentación aportada, se concluye lo siguiente: 

 
La experiencia aportada desde el 16/09/2021 al 28/06/2023 es en un puesto de programador senior 

ABAP. Por ello, no se satisface la experiencia exigida que es de 3 años, en los últimos tres años, 

desempeñando el perfil de Consultor Junior SAP para los ámbitos descritos en el pliego. 

 
Su experiencia desde el 14/10/2022 al 28/06/2023 se refiere al área de desarrollo económico 

financiero. Este puesto requiere experiencia en los módulos de RRHH y Servicios Comunes descritos 

en el pliego. 

 
Sobre la dedicación en los tramos: 

- del 16/09/2021 al 26/08/2022, su experiencia en el proyecto, se circunscribe nuevamente al 

ámbito financiero, con una dedicación del 33%. 
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- del 16/09/2021 al 16/08/2022, su experiencia en el proyecto, es con perfil específico de 

consultor de integración de sistemas bajo SAP (PI/PO). Sin embargo, igual que en el tramo 

anterior la dedicación es del 33%, parcial. 

Por último, la titulación de este recurso es de grado medio, la titulación indicada por el licitador es de 

ingeniero técnico, por lo que debería aportar 24 meses más de experiencia, y no aporta información 

adicional en este sentido. 

En relación con el perfil P05. Consultor SAP FI-Sº Comunes (Consultor SAP Junior) 
 
El Pliego de prescripciones técnicas establece como requisitos mínimos los siguientes:  

 
<Haber participado como consultor SAP junior en Contratos/Proyectos de Desarrollo, Mantenimiento 

e implantación de sistemas de gestión SAP en los módulos de los ámbitos funcional de actuación. 

 
Haber realizado tareas de consultoría, evolución, parametrización, desarrollo/programación e 

implantación de sistemas SAP en todos los módulos funcionales de los ámbitos de FI y Servicios 

Comunes descritos en este pliego y sus correspondientes tecnologías en proyectos en la 

Administración Pública durante al menos 3 años, habiéndose debido realizar esta función en los 

últimos 3.> 

 
Analizada la documentación aportada, se concluye lo siguiente: 

El tramo del ejercicio 2023 está sin contenido alguno para detallar la experiencia requerida. 

 
El siguiente tramo que aporta información sobre el resto de anualidades, parte de una experiencia 

como programador analista ABAP, que nuevamente no cumple con la actividad exigida en el perfil, 

haber realizado tareas de consultor SAP junior en los ámbitos descritos en el Pliego. 

 
Por todo lo expuesto se concluye que la empresa no cumple los requerimientos mínimos 
establecidos en los pliegos y, por tanto, se acuerda la exclusión del procedimiento de 

licitación. 
 
 

LA SECRETARIA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 

Fdo.: Carmen Bermejo Fernández 
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