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Madrid, 12 de septiembre de 2023 
 
 
Apertura de ofertas para la licitación, por procedimiento abierto, de un SERVICIO DE AYUDA Y 
ASISTENCIA AL SOPORTE DE NIVEL 2 DE LA PLATAFORMA WINDOWS (Licitación 6012300171). 
 
Metro de Madrid, S.A. les comunica el resultado de la apertura de ofertas. 
 
En el apartado 26 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, se establece lo 
siguiente: 
 
Criterios de adjudicación del contrato y ponderación de los mismos: 

a. Criterios cualitativos: 30 puntos 
b. Criterios económicos: 70 puntos 

 
Puntuaciones obtenidas por los licitadores 
 
 
 

JUICIOS DE 
VALOR FÓRMULAS TOTAL  

ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E 
INGENIERIA, S.A.U.

9,50 12,00 21,50 390.000,00 2,50% 13,05 34,55

CIBERNOS CONSULTING, S.A. 6,50 16,00 22,50 323.959,00 19,01% 63,02 85,52

QUALITY TECHNOLOGY SOLUTIONS ALPE, S.L. 11,00 16,00 27,00 292.920,00 26,77% 69,37 96,37

SEIDOR SOLUTIONS, S.L. 12,50 16,00 28,50 370.927,25 7,27% 33,62 62,12

SERVINFORM, S.A. 14,00 16,00 30,00 358.364,14 10,41% 44,27 74,27

TOWER CONSULTORES, S.L. 14,00 16,00 30,00 273.777,28 31,56% 70,00 100,00
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