Madrid, 15 de diciembre de 2023.

Exclusiones en la fase de valoracion econdmica correspondientes a la licitacion, por
procedimiento abierto, de un SERVICIO DE AYUDA Y ASISTENCIA AL SOPORTE DE NIVEL 2 DE LA
PLATAFORMA WINDOWS (Licitaciéon 6012300171).

Metro de Madrid S.A., una vez revisadas las proposiciones econdmicas presentadas a esta
licitacion y las justificaciones de oferta anormalmente baja presentadas por la empresa TOWER

CONSULTORES, S.L., ha acordado la siguiente exclusion por los motivos que se indican a
continuacioén:

En el apartado 10. “Precio del contrato” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares, se indica lo siguiente:

“Base imponible: 400.000,00 euros.

Importe del IVA: 84.000,00 euros.

Presupuesto base de licitacion: 484.000,00 euros, IVA incluido.

Desglose del presupuesto base de licitacion:

Costes Directos 340.869,57 €
Costes Indirectos 6.956,52 €
Presupuesto de Ejecucion (PE):

e - (PE) 347.826,09 €
Costes Directos + Costes Indirectos
Gastos Generales (9% PE) 31.304,35 €
Beneficio Industrial (6% PE) 20.869,56 €
Base imponible A00.000,00 €

Presupuesto Base de Licitacion
484.000,00 €
(Base imponible + IVA)

Valor estimado: 533.333,33 euros, IVA no incluido”.
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En la condicién 9.2.1. “Criterios para la consideracidn de las ofertas como anormalmente bajas”
del Pliego de Condiciones Particulares, se indica lo siguiente:

“La consideracidn de ofertas como anormalmente bajas se aplicard exclusivamente sobre
las ofertas econdmicas y los criterios seran, en todo caso, los siguientes:

a. Cuando concurran dos licitadores, la oferta que sea inferior en mas de veinte
unidades porcentuales a la otra oferta.

b. Cuando concurran tres licitadores, las ofertas que sean inferiores en mas de diez
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluird para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas
elevada cuando sea superior en mds de diez unidades porcentuales a la media.

c. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las ofertas que sean inferiores en
mas de dos con cinco unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a
dicha media en mas de dos con cinco unidades porcentuales, se procedera al
calculo de una nueva media solo con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado.En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a
tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Cuando hubieren presentado ofertas licitadores que pertenezcan a un mismo grupo de
empresas, en el sentido del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, se tomara Unicamente,
para aplicar el régimen de identificacién de las ofertas anormalmente bajas, aquélla que
fuere mas baja de todas, con independencia de que presenten su oferta en solitario o
conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran
en agrupacién”.

En la condicién 9.2.2. “Procedimiento en caso de ofertas anormalmente bajas” del Pliego de
Condiciones Particulares, se indica lo siguiente:

“El procedimiento para la evaluacion y declaracién de las ofertas anormalmente bajas, asi
como para la justificacién de las mismas y para la decisidon sobre su admisién o rechazo,
sera el establecido en el articulo 69 del RDLSE.

En particular, cuando una o varias de las ofertas sean consideradas desproporcionadas o
anormalmente bajas, se comunicara a los interesados la valoracién de su oferta, asi como
el detalle de las condiciones de la misma, requiriéndoles para que en el plazo de tres dias
habiles para que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los
precios, o de costes, o cualquier otro pardmetro en base al cual se haya definido la
anormalidad de la oferta, mediante la presentacidn de la informacién y documentos que
resulten pertinentes.

El requerimiento que se dirija al licitador deberd formularse con claridad, de manera que
esté en condiciones de justificar plena y oportunamente la viabilidad de la oferta. En
concreto, se podrd pedir justificacidén a estos licitadores sobre aquellas condiciones de la
oferta que sean susceptibles de determinar el bajo nivel del precio o costes de la mismay,
en particular, en lo que se refiere a los siguientes valores:
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a. Elahorro que permita el procedimiento de fabricacién, los servicios prestados o el
método de construccion.

b. Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables
de que disponga para suministrar los productos, prestar los servicios o ejecutar
las obras.

c. La innovacidén y originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los
productos, prestar los servicios o ejecutar las obras.

d. El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental,
social o laboral, y de subcontratacidn, no siendo justificables precios por debajo
de mercado o que incumplan dichas obligaciones de acuerdo con el articulo 27.4
del RDLSE.

e. La posible obtencién de una ayuda de Estado.

En el caso de que no se aportara la justificacion de alguna de las ofertas consideradas
desproporcionadas o anormalmente bajas en el plazo de 3 dias habiles establecido, dicho
incumplimiento dara lugar a la automatica exclusidn de dicha oferta del procedimiento.

Metro de Madrid analizara la justificacion recibida para garantizar el correcto
cumplimiento de la oferta recibida y, por tanto, la aceptacién o rechazo y consiguiente
exclusion de la misma, lo que debera decidirse en todo caso motivadamente.

Metro de Madrid rechazara las ofertas si comprueba que son anormalmente bajas porque
vulneran la normativa sobre subcontratacidon o no cumplen las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el
incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo
establecido en el articulo 27.4 del RDLSE. Adicionalmente, se rechazaran aquellas ofertas
incursas en presuncidn de anormalidad si estan basadas en hipdtesis o practicas
inadecuadas desde una perspectiva técnica, econémica o juridica.

No podra ser rechazada una oferta cuyo valor se aprecie como desproporcionado, o
anormalmente bajo, sin haber requerido al licitador que la haya presentado, para que
justifique las razones que le permiten cumplir con lo ofrecido”.

La empresa TOWER CONSULTORES, S.L. presenté una oferta econdmica que fue considerada
anormalmente baja, conforme a los criterios antes indicados. Por lo tanto, Metro de Madrid inicia
el tramite de solicitud de justificacién de oferta anormalmente baja, mediante un escrito remitido
el dia 12 de septiembre de 2023 a través de la aplicacion de notificaciones electrdnicas
COMUNICATE, en el que requiere a la empresa TOWER CONSULTORES, S.L. la correspondiente
documentacién que justifique la viabilidad de su oferta, a pesar de ser anormalmente baja.

La empresa TOWER CONSULTORES, S.L. envid la informacién requerida en plazo y se procedié a
dar traslado de dicho informe al departamento técnico de Metro para su estudio y valoracion.
Con base en el informe elaborado por el departamento técnico, Metro de Madrid acordé no
aceptar las justificaciones presentadas por los siguientes motivos:
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= Existe discrepancia entre la capacidad técnica del equipo técnico indicado en la oferta y
el valorado en el informe de justificacion de temeridad. Esto supone que la justificacion
de los calculos salariales que dan lugar al importe reflejado en la oferta esté basada en
un perfil que no se corresponde con el realmente ofertado, cuyo coste salarial es
superior.

= Se ha considerado una subida salarial anual a lo largo del contrato insuficiente en
comparacion con la tendencia del mercado.

= Se han realizado los calculos laborales a partir de un grupo del ANEXO | del BOE-A-2023-
17238 con una formacion inferior a la solicitada por Metro y a la ofrecida en la oferta
técnica.

= Se ha presentado una oferta un 15,02% inferior a la mdas baja recibida para esta
licitacion en 2021 a pesar de haberse producido una subida del coste salarial desde 2022
del 12,27% segun el INE.

= En el contrato vigente se esta produciendo una rotaciéon superior al 50% debido al
movimiento de los recursos entre empresas, motivado por el alza de las retribuciones
en el sector durante el presente aiio y la mejoria en formacién y experiencia efectiva
que proporciona la actividad en Metro de Madrid. Esto hace que aumente el tiempo de
reposicion a mas de cinco semanas, y aun asi no se han conseguido reponer dichos
perfiles con la misma calidad técnica. Si esta rotacidon se produjera en un contrato ya
inicialmente considerado anormalmente bajo respecto al mercado, la probabilidad de
reponer recursos con la cualificacion ofertada seria muy escasa, afectando seriamente a
la ejecucidn de los trabajos en las condiciones contractuales.

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en el apartado 10. “Precio del contrato” del
cuadro resumen del PCP y en las condiciones 9.2.1. “Criterios para la consideracidn de las ofertas
como anormalmente bajas” y 9.2.2. “Procedimiento en caso de ofertas anormalmente bajas” del
PCP, la oferta de la empresa TOWER CONSULTORES, S.L. queda excluida de la licitacion.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamacion ante el Tribunal
Administrativo de Contratacidn Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisién que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacién a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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