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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS DE ECOGRAFIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON.

1. CONDICIONES GENERALES.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) junto a los anexos que se
acompafian definira los requisitos y condiciones técnicas bajo las que se realizara la prestacion
del servicio.

En este PPT se regula y se define el alcance y las condiciones minimas de prestacidn, procesos,
explotacién, mantenimiento, vigilancia, recursos técnicos, metodologia y normativa a aplicar que
generen los diferentes equipos de forma que se mantengan en perfecto estado de
funcionamiento, garantizando la cobertura total del mantenimiento a realizar, manteniendo los
niveles de funcionamiento éptimos marcados por la Direccidn del Hospital, la reglamentacion
vigente y las recomendaciones del fabricante.

El objetivo final serd alcanzar un alto grado de funcionalidad, seguridad y cumplimiento de Ila
legislacién vigente en el ambito del contrato.

2. OBJETO DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La finalidad, en lineas generales, que tiene el contratar el Servicio de Mantenimiento de equipos
de Ecografia y sus accesorios definidos en el apartado ALCANCE, es:

e Lograr el mejor estado de los equipos y elementos que lo componen.
e  Minimizar las posibles paradas debidas a averias.

e Conseguir las mejores prestaciones y funciones, ejercer las acciones correctoras en general y
de intervencion de todos los equipos.

e  Efectuar los Mantenimiento preventivos, predictivos, conductivos y correctivos de todos los
equipos objeto del contrato sin limitacion de horarios, mano de obra, materiales y otros
recursos a emplear, para que los equipos e instalaciones se utilicen y mantengan en
funcionamiento conforme a las especificaciones del fabricante durante su periodo de vida
atil.

e  Realizar las verificaciones y controles de seguridad especificados por el fabricante para cada
equipo después de cada asistencia técnica.

e Mantener al dia el inventario de ecografia y accesorios y el archivo de documentacion, tanto
en papel como en soporte informatico integrado en el sistema de gestion de las instalaciones
del centro (GMAO).

e Realizar todos los mantenimientos técnico-legales, inspecciones reglamentarias
correspondientes y OCAS, exigidos por la legislacion vigente.
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e Los protocolos de mantenimiento preventivo y técnico legal, seguirdn las pautas y
recomendaciones de fabricantes, instaladores y reglamentacién vigente, asi como lo indicado
por el HOSPITAL.

e Comunicacidn y registro de incidentes adversos.

e Aportar adicionalmente, en caso de averia prolongada equipos de sustitucidn, en las
condiciones fijadas en los Pliegos.

e Velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable a los equipos de ecografia y
accesorios asignados a su contrato, gestionar todos los libros de obligado cumplimiento, asi
como los informes reglamentarios.

3. ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR

A efectos del presente PPT se consideran equipos de ecografia y accesorios (sondas y periféricos),
los que forman parte del Inventario del HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON, en el
presente, segun los que figuran en Anexo I.

En el Anexo | de este Pliego (“Inventario”) quedan incluidos todos los equipos a mantener en
virtud del contrato.

4. TIPO DE CONTRATO

Integral (Full Service). Materiales, mano de obra directa e indirecta, dietas y transporte, repuestos,
medios auxiliares, herramientas, etc. a excepcidn de aquellos equipos que por su situacion y/o
tipologia especial, se considere otra actuacion, debiendo ser debidamente justificada, por
ejemplo, equipos en obsolescencia en que el fabricante ya no garantiza repuestos originales,
equipos descatalogados y fuera de cobertura, etc.

4.1. MATERIALES

El adjudicatario asumird todos los gastos de adquisicion y conservaciéon de todo el material
necesario para el mantenimiento (preventivo, conductivo, correctivo y técnico-legal), reparacion
y conservacién de todos los equipos de ecografia y accesorios (mantenimiento integral) del
Hospital

Se indican, con caracter no exhaustivo, los siguientes materiales a cargo del adjudicatario:

- Aquellos que el fabricante sefiale como materiales a reponer en las revisiones de
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo,

- Los cables, que forman parte integrante del equipo.
- Sondas de diferentes tipos.

- Impresoras u otros periféricos.
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El adjudicatario se encargara de la gestién del almacén, de la compra, del suministro y del control
de materiales utilizados, incluyendo en un informe mensual (con valoracidn econdémica) las
entradas y salidas.

Los repuestos deberan ser siempre originales, homologados y/o autorizados por los fabricantes
mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso de otro tipo
de repuestos.

El adjudicatario serd el encargado de gestionar y asumir econdmicamente la adquisicion de
materiales de repuesto, mantener el stock y asegurar su almacenamiento y conservacion.

Se entenderd como repuesto — a cargo del adjudicatario - todo aquello que se utilice en mas de
un paciente o en un mismo paciente varias veces.

En este apartado de materiales, se sefiala que el Hospital se hara cargo del coste del material
fungible, entendiéndose como tal aquel que no se utiliza en mas de un paciente, ni varias veces
en el mismo paciente.

En todo caso, serd el Hospital quien resuelva sobre lo que se considera como material fungible,
en virtud de su facultad de interpretacién del contrato, establecida en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP).

5. METODOLOGIA DE PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DEL CONTRATO

Desde el inicio de la puesta en marcha del contrato, el adjudicatario entregara el plan de actuacion
disenado en su oferta, tanto para la puesta en marcha, como para el desarrollo del mismo. Este
deberad ser validado por el Hospital.

5.1. PUESTA EN MARCHA DEL CONTRATO.

En el plazo de un mes desde la puesta en marcha del contrato, | adjudicatario deberd actualizar el
inventario de los equipos que constituyen el alcance del contrato. También debera incorporar a
dicho inventario, en su caso, los equipos nuevos que se incorporen, durante la duracién del
contrato, recopilando la documentacién técnica de los mismos, que serd facilitada por las
empresas al Hospital en el momento de la entrega. Asimismo, gestionaran las bajas en inventario
gue se produzcan durante la ejecucién del contrato. Esta actualizacion se hara conjuntamente con
el Hospital para integrarlo en su sistema GMAO.

El adjudicatario realizara en el plazo madximo de un mes desde la puesta en marcha del contrato
un informe inicial del estado del equipamiento objeto del contrato, en relacién al nivel de
funcionamiento, estado del equipo, cumplimiento legal, asi como cualquier otra consideracién en
relacidon con los mismos. Todo ello teniendo en cuenta, entre otros, la seguridad y funcionalidad
previstas por el fabricante del equipamiento.
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5.2. DESARROLLO DEL CONTRATO.

5.2.1. CONDICIONES GENERALES

Se indican a continuacidn las funciones y obligaciones del adjudicatario y el desarrollo operativo
del mismo, que serdn, entre otras, las siguientes:

Durante la ejecucién del contrato, el adjudicatario emitird informes con la periodicidad que se
indica en este PPT.

Tanto en la puesta en marcha como en la ejecucidn del contrato, entre el adjudicatario y el
Hospital se tendra que mantener una comunicacién fluida.

Se detallaran los flujos de informacion en el desarrollo de las tareas: recepcién de érdenes de
trabajo, mecanizacién, informes, autorizaciones, etc. Seran de obligado cumplimiento por parte

del adjudicatario.

Los horarios de aviso y atencién (tanto en jornada ordinaria como fuera de horario normal),
cumplirdn como minimo lo especificado en este PPT.

Toda la metodologia de actuacién presentada por la empresa adjudicataria, estara sujeta a la
aprobacion del Hospital, en concordancia con la documentacion presentada en la oferta.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 1)

El adjudicatario elaborara un flujograma de actuacidn de mantenimiento correctivo, con nombres,
teléfonos de contacto (tanto presencial si hubiera, como de guardia en su caso), correos
electrdnicos, planes de contingencia.

Todos los equipos y sus accesorios incluidos en este contrato deberdn ser objeto de
mantenimiento correctivo, realizdndose sobre ellos actuaciones para su reparacién, conservacion
y puesta en servicio en los plazos mas breves posibles. Este mantenimiento correctivo se prestara
en las siguientes condiciones:

e Reparacion de los equipos de ecografia y accesorios incluidos en el presente contra, sea cual
fuere la causa que motivd la averia, incluso accidentes o errores en su manejo, utilizaciéon o
transporte interno por el Hospital.

e La eficacia operativa mensual del adjudicatario tendera a ser del 100%. Se entiende por
eficacia operativa, la relaciéon entre el nimero de partes de averia recibido, con los partes
totales recibidos que han sido reparados o puestos en servicio con cargo al adjudicatario.

e En caso de fin de vida util de algin equipo, el adjudicatario deberd aportar informe
justificativo del fabricante. Solo se admitira el fin de vida util considerando el aparato en su
conjunto y nunca los elementos que lo componen individualmente, es decir, ante roturas de
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cables, sensores, sondas, etc. éstos deberan ser sustituidos por otros de idénticas
caracteristicas cuando no sean reparables. La consideracidn de fin de vida Util quedard sujeta
a la aprobacidn por parte del Hospital, aplicando el modelo de Gestién Tecnoldgica Integral,
actualmente elaborado.

e Laempresa adjudicataria, podra disponer de personal de presencia en el centro, asi como un
Servicio de atencion permanente 24 Horas, para la recepcién de avisos de averias.

e Agquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes en marcha, seran previamente autorizados por el Hospital, y realizadas en las
fechas y horarios que se establezcan en orden a minimizar la repercusion asistencial.

e Posteriormente alas operaciones de asistencia técnica, se deberan verificar que se mantienen
las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales, mediante la realizacién de las
correspondientes pruebas funcionales; en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad de los
equipos y sus accesorios.

e Los licitadores definiran en su oferta, el contenido y mecanica de actuaciones en el campo del
mantenimiento correctivo, asi como el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto
de vista de tareas como de documentacion necesaria para llevarlo a cabo.

Se establecen unos tiempos maximos en funcién de la clasificacion de la averia:

o Tiempo maximo de respuesta: Tiempo transcurrido entre la recepciéon del aviso y el
tiempo que tarda un técnico de la empresa adjudicataria en personarse en el lugar de
la incidencia para revisar el equipo y valorar su situacion.

o Tiempo maximo de resolucion: Tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la
reparacion total de la averia.

e Losequipos podran ser sustituidos por otros de similares caracteristicas (préstamo temporal)
cuando su averia se prolongue por encima del tiempo maximo de resolucién, seguin la
siguiente tabla:

TIEMPO MAXIMO DE | TIEMPO MAXIMO DE

RESPUESTA(De Lunes | RESOLUCION

a Viernes no festivos)
<2 HORAS <48 HORAS

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Si por cualquier motivo, el adjudicatario estimase que no va a cumplir con los tiempos
maximos de resolucion estipulados, debera proceder a la sustitucién temporal de los equipos
en su caso, por otros de caracteristicas funcionales similares, que deberan ser aceptados
previamente por el Hospital, todo ello dentro de los limites de los equipos de sustitucién
ofertados.

Todos los equipos de sustitucion deberan ir acompafiados por una declaracién responsable
de la empresa adjudicataria, en cuanto a que los mismos se encuentran en perfectas
condiciones de utilizacidn y que estan sujetos a las revisiones en tiempo y forma que indican
los protocolos del fabricante. Asimismo, se incluird en dicha declaracién que dichos equipos
son propiedad del adjudicatario o, en su defecto, que han sido adquiridos mediante
procedimientos legalmente establecidos.
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v' Los equipos de préstamo temporal seran obligatoriamente - y como minimo - 4
ecografos y 6 sondas y como maximo, los ofertados en el PCAP en el apartado de
disposicion de equipos de sustitucién en el apartado de “criterios evaluables de
forma automdtica por aplicacion de formulas” (criterios cualitativos).

v Los cuatro ecdgrafos serdn: dos del tipo A, uno del tipo B y uno del tipo C, segtn la
clasificacidn de equipos establecida en el Anexo 1 de este PPT.

v’ Las seis sondas seran: 3 para equipos del tipo A, 2 para equipos de tipo B y para
equipos de tipo C.

e Los tiempos indicados en la tabla anterior podran variar, siempre y cuando se produzca el
retraso por una causa justificada. Serd el Hospital quien valore si los motivos de los retrasos
en las reparaciones son justificados o no, a efectos de penalidades. Esos retrasos, no eximen
del préstamo de equipos en sustitucion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. ¥

El adjudicatario, elaborard un cronograma de mantenimiento preventivo, debiendo ser
autorizado previamente por el Hospital. El adjudicatario debera realizar el mantenimiento
preventivo y actualizaciones, tanto de mejoras como de seguridad por alerta, en el horario que el
Hospital decida dentro del horario establecido mas abajo.

Todos los equipos incluidos en el contrato deberan ser objeto de mantenimiento preventivo.

La empresa adjudicataria entregara calendario anual en los primeros 30 dias de ejecucion del
contrato.

o Los datos de las revisiones deberan reportarse al centro con toda la informacién, en menos
de 24 horas desde el cierre del parte de mantenimiento preventivo por los técnicos.

o El programa de mantenimiento preventivo, comprendera las operaciones legalmente
establecidas en los reglamentos y legislacion vigente, asi como las operaciones vy
recomendaciones de fabricante. Cuando legalmente sea preciso, se utilizard un organismo de
control autorizado (OCA) para desarrollar esta tarea, siendo el adjudicatario quien sufragara
el gasto.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

o Enlaofertatécnica, se incluird un programa de gamas y procedimientos completo y detallado
de mantenimiento preventivo, que el adjudicatario va a llevar a cabo sobre los equipos y sus
componentes incluidos en el contrato, y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un
estado 6ptimo de los mismos.

o Una vez formalizado el contrato, el adjudicatario disefiara conjuntamente con el responsable
del contrato (RC en adelante), las gamas definitivas que se aplicaran en el mantenimiento
preventivo. En caso de discrepancias, se aplicaran las gamas que proponga el Hospital,
teniendo en cuenta lo establecido en el PCAP, en cuanto a la facultad de interpretacién del
drgano de contratacion.

o En el plazo de un mes desde la adjudicacién, el adjudicatario tendra que elaborar el “Manual
de procedimientos de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento”, que definird el sistema
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operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas y gamas, de calendario y de
documentaciéon necesaria para llevarlo a cabo. Lo tendra que aprobar la Direccion del
Hospital.

Se desarrollaran programas especiales de mantenimiento, que mejoren la seguridad y fiabilidad
de los equipos y accesorios, si fuese necesario

) Los tipos de mantenimiento arriba descritos se corresponden con la clasificaciéon de la norma

UNE-EN 13306. Cualquier otro tipo de mantenimiento considerado, adoptara la
nomenclatura descrita en dicha norma.

MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL.

El mantenimiento técnico legal sera realizado sobre aquellos equipos y accesorios que, de acuerdo
a las especificaciones de los reglamentos, normas o recomendaciones, industriales o sanitarias,
tanto de caracter general, nacional o auténomo, lo requieran.

A estos efectos, el adjudicatario elaborard, en un plazo maximo de 1 mes desde la puesta en
marcha del contrato, un “Manual de Mantenimiento Técnico legal de Equipos” que recoja todos
los equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar desde el punto de vista de tareas y de
documentacion para llevarlas a cabo.

Se incluyen en el mantenimiento técnico legal, las inspecciones periddicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento a la
normativa vigente, por lo que, de no serlo la adjudicataria, debera contar con las mismas a efectos
del riguroso cumplimiento de las normas. Y sin que ello suponga gasto adicional para el Hospital

Serd responsabilidad del adjudicatario, la notificacion al Hospital de cualquier cambio de la
legislacién durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacion de los equipos o las
instalaciones.

Asimismo, el adjudicatario serd responsable de realizar y costear en su caso, el mantenimiento
legal a realizar por agentes externos de todos los equipos que lo precisen, contratando empresas
homologadas por los Organismos competentes.

PLANES DE MANTENIMIENTO

e Desarrollar los planes y operaciones de mantenimiento preventivo, predictivo y técnico-legal
de los equipos, que garanticen la buena conservacién y durabilidad de los equipos como
minimo segun recomendaciones y especificaciones del fabricante y normativa vigente.

e Efectuar la puesta a punto de los equipos y accesorios objeto del contrato, de forma que
cumplan en todo momento las especificaciones dadas por el fabricante.

e Modificacidn de los planes de mantenimiento seglin necesidades.

e Reparar o reemplazar todos los equipos, piezas o elementos defectuosos o averiados por
otros iguales de idénticas o superiores caracteristicas técnicas y tecnoldgicas.

e Laempresa adjudicataria notificard al Servicio Médico y al Servicio de Mantenimiento, la fecha
de las visitas de mantenimiento preventivo a sus dreas, con una antelacidon de 15 dias,
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indicandose la hora aproximada de la revisiéon y el tiempo de inmovilizacidon para este
cometido.

e Lasrevisiones de los equipos se deberdn realizar en un horario que no interfiera el trabajo de
las Unidades. En caso de ser imposible, los equipos afectados deberdn ser sustituidos por
otros de idénticas caracteristicas durante la revision.

e Las herramientas e instrumentos utilizados en las operaciones de asistencia técnica se
encontraran calibrados y dispondran de los correspondientes certificados de calibracién en
vigor.

e Eladjudicatario deberd actuar como coordinador y supervisor de las actividades desarrolladas
por otras empresas o proveedores que realicen tareas de mantenimiento,
responsabilizdindose de la correccién de dichos trabajos.

e (Colaborara con el Hospital en los diversos sistemas de calidad, aportando documentacion,
tareas y datos que se establezcan en los procedimientos de calidad.

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS, ACCESORIOS E INSTALACIONES

Debe de cubrir el conjunto de operaciones necesarias para que los equipos y sus accesorios se
utilicen y mantengan en funcionamiento conforme a las especificaciones del fabricante durante
su periodo de vida util.

VERIFICACIONES Y CONTROLES DE SEGURIDAD

o Todos los equipos incluidos en el presente Pliego deberan ser objeto de verificaciones y

controles de seguridad.

Se realizard como minimo una verificaciéon anual.

Se deben realizar los controles de seguridad especificados por el fabricante, o la legislaciéon
vigente, de acuerdo con los plazos y el alcance determinados en las instrucciones de uso del
equipo.

o Se elaborara calendario con las verificaciones de los equipos, asi como su protocolo y
resultado.

o Después de la realizacién de las operaciones de asistencia técnica se deberd verificar que se
mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales del equipo (de disefio y
funcionales) para la seguridad y el funcionamiento del mismo, evitando que puedan haberse
visto afectadas por las acciones de mantenimiento.

o Lasintervenciones sobre los equipos (preventivo y correctivo), deberan ser ejecutadas por un
técnico cualificado por centro acreditado o fabricante.

5.2.2. CONDICIONES DE ACEPTACION DE LAS INSTALACIONES.

La empresa adjudicataria realizard sobre los equipos objeto del contrato, las operaciones de
mantenimiento preventivo, predictivo, técnico legal, correctivo, regulacion y vigilancia necesarios
para garantizar la mejor conservacién de los mismos y para asegurar la obtencién en cada
momento de todas las prestaciones previstas por el fabricante.
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El Hospital hace entrega de los equipos en total cumplimiento de las normativas vigentes, por lo
cual la adjudicataria deberd entregar los mencionados equipos a la finalizacién del contrato en las
mismas condiciones.

Las condiciones de los equipos deberdn ser comprobadas por el adjudicatario en un periodo
maximo de un mes desde la puesta en marcha del contrato, tras el cual se elaborard un informe
detallado sobre los defectos observados que puedan afectar al cumplimiento del contrato.

Deberd también incluirse la documentacién legal pertinente, para poder subsanar las deficiencias
encontradas con cargo a garantias de equipos.

Todo aquello que no quede reflejado en dicho informe, supondra la aceptacidn por parte del
adjudicatario como idéneo, pudiendo serle exigidas posteriormente las obligaciones que dimanen
de esta contratacion sobre los equipos admitidos como correctos. El informe se elevard a la
Direccién del Hospital para las reclamaciones oportunas. Deberd venir acompafiado de las
medidas tendentes a solucionar los problemas detectados, asi como de un presupuesto, pudiendo
ser exigidas por la Direccion del Hospital, la correccidén de anomalias detectadas con posterioridad
y no recogidas en el informe inicial.

5.3. RECURSOS TECNICOS Y OPERATIVOS.
El adjudicatario, con el objeto de garantizar la prestacién del servicio, deberd aportar:

e Vestuario de los trabajadores, elementos de identificacidon y elementos de seguridad de
sus operarios. El adjudicatario facilitard a sus técnicos unas tarjetas identificativas.

e Dotard de herramientas de cada uno de los operarios, asi como las herramientas del taller.
Se deberd entregar con la oferta técnica, un listado detallado de las herramientas que
aporta el licitador al contrato.

e Instrumentacion de medida y control de uso comin en mantenimiento de ecografos y sus
accesorios (Voltimetro, miliamperimetro, osciloscopio, fuente de alimentacion,
generadores de sefales, etc.), que sean necesarios para el desarrollo de la labor de
mantenimiento. Este instrumental, deberd estar homologado (CE) y calibrado por el
fabricante o empresa autorizada, debiendo ademas justificar anualmente, el proceso de
calibracion de los mismos. Todos los equipos y herramientas, deben ofrecer plenas
garantias de seguridad.

e Los gastos de gestidn, tratamiento y eliminacién de los residuos generados, tanto
peligrosos como no peligrosos, corresponderan al adjudicatario.

5.4. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON.

El Hospital proporcionara al personal de mantenimiento de la empresa adjudicataria, acceso a las
instalaciones, edificios y locales objeto del presente contrato.

El adjudicatario podra disponer de la documentacién técnica necesaria sobre equipos e
instalaciones que estén en poder del Hospital.
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Se permitird la puesta en marcha y parada de los equipos para operaciones de mantenimiento,

previ

a autorizacién del Hospital: se establecerd una planificaciéon anual de las paradas en areas

técnicas criticas.

5.5. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

e El Adjudicatario debera realizar un informe mensual que debera recoger como minimo los
siguientes datos:

>

>

Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo. Variaciones de calendario y
motivo.

Lista de equipos reparados, con fecha de salida y entrada en caso de haberse producido
esta.

Andlisis de las causas de las averias, indicando el porcentaje de equipos averiado por cada
tipo de motivo. (fallo mecanico, fallo manejo sin dafo, fallo manejo con dafio, fallo
eléctrico, etc.)

Porcentaje de la “no-disponibilidad” sobre el total del parque instalado por grupo de
equipo

Altas y bajas en el inventario. Emitir informe cuando propongan bajas, sobre el cual
evaluara la Direccidn del Hospital su aceptacion.

Estructura de edad de equipo (afios-n2 de equipos) distinguiendo entre vida util alcanzada
y no alcanzada

Desglose de costes y/o tiempos por centro de coste y grupo de equipo de los siguientes
conceptos:

=  Mano de obra, piezas.

= Interno — subcontratado (mano de obra y piezas separadas)

= Preventivo — correctivo (mano de obra y piezas separadas)

= |ncidencias y tipo de motivo

= Tiempo de reparacion (aviso — puesta operativa)

Realizacion de informes puntuales a peticion del Hospital, que recojan los parametros
solicitados.

Realizar un archivo documental e informatico de los manuales técnicos de todos los equipos
y accesorios existentes y de los que se puedan adquirir. La informacién debera mantenerse
también en formato digital. El archivo sera propiedad del Hospital y estara en todo momento
a su disposicion. Debera cumplir las obligaciones establecidas en la Ley de Proteccidn de
Datos.

El Hospital facilitara a la empresa adjudicataria la documentacion técnica que obre en poder,

si bien esta no es condicidn vinculante, ya que deberd ser completada por el adjudicatario en
los seis primeros meses de ejecucién del contrato.

Confeccionar y mantener el inventario e historial actualizado de todos los equipos vy
accesorios objeto del contrato.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Hospital de cualquier cambio de la
legislacién, durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacién total o parcial de
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los equipos. Si no realizase esta modificacidn y el Hospital fuera como consecuencia de ello
objeto de sancidon administrativa, el importe de la misma le seria descontado de la
facturacion al adjudicatario. También sera responsabilidad del adjudicatario la adaptacion
de los equipos a normas de seguridad exigible por cambios en las reglamentaciones oficiales
al respecto.

Aportacion de certificaciones, homologaciones, autorizaciones, licencias de operador y en
general toda aquella documentacion exigida por la legislaciéon vigente en relacién con el
equipamiento objeto del contrato a lo largo de su periodo de vigencia.

Abrir libros de mantenimiento de equipos, libros de caracteristicas técnicas y programas de
mantenimiento preventivo para los equipos.

Indicacion de cualquier defecto de los equipos que disminuya su rendimiento, produzca
mayor gasto energético, ponga en peligro la seguridad del usuario, del paciente o del propio
equipo.

Gestionar las garantias de los equipos que tengan todavia vigencia.

Gestionar las asistencias técnicas que realicen empresas directamente contratadas por el
Hospital o subcontratadas por el adjudicatario, sobre equipos contemplados en el presente
contrato.

Si el Hospital estd acreditado con algun sistema de calidad en algin departamento, o se
quiere acreditar en otros, el adjudicatario estara obligado a colaborar plenamente con la
documentacion.

El adjudicatario asume el compromiso de preparar un Documento de Mantenimiento
completo, en el que se describira la organizacion del servicio y todas las acciones a realizar
sobre elementos descritos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Dicho Documento deberad completarse en un plazo maximo de dos meses desde el inicio del
contrato, y contendra como minimo la siguiente informacion:

- Planes de contingencia, indicando los medios y medidas a adoptar para garantizar el
funcionamiento de los equipos objeto del contrato, en casos de averia o interrupcion
del servicio.

- Organizacion del servicio de mantenimiento, descripcion del programa de
mantenimiento preventivo, correctivo, técnico-legal.

- Planes de prevencion de accidentes que comprenda: evaluacion de riesgos laborales,
registros de incidentes, elementos de proteccién individual a utilizar, etc.

Sera por cuenta del adjudicatario, la gestidn y el coste de los residuos que se generen debido
a su actividad preventiva y correctiva (baterias, pilas, filtros, etc.). y se adaptara a las
normativas de calidad que estdn implantadas en el Hospital, entre ellas la Norma UNE: EN ISO
14001:2015 de Gestion Medioambiental. Asimismo, el adjudicatario entregara como minimo
semestralmente la documentacién de residuos peligrosos retirados del Hospital, aportando
toda la documentacién exigible, como Nombre Gestor autorizado de residuos, Kg. residuos
retirados, Vehiculo utilizado para el transporte y el tratamiento posterior de dichos residuos.
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5.6. GMAO

El Adjudicatario trabajara con un GMAO, sobre el cual dara acceso al Hospital a las distintas
funcionalidades y control de acciones sobre los equipos a mantener, o reportard la
informacidn que su programa genere. El GMAO del que dispone el Hospital es el MANSIS
XXI.

5.7. CONTROL E INSPECCION DEL CONTRATO.

Las funciones de control e inspeccidn que se deriven del desarrollo del contrato seran efectuadas
por el RC (Responsable de contrato), que sera la Subdireccion de Infraestructuras y SS.GG.

6. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO

El RC en el Hospital controlara y supervisara los trabajos que la empresa adjudicataria realice, con
el fin de asegurar que el mantenimiento y conservacion de los equipos, se ejecute en todo
momento conforme con las exigencias del presente Pliego de Prescripciones Técnicas y
compromisos contractuales. Para ello, establecera un Procedimiento de seguimiento y control
mediante los indicadores que se indican a continuacién. Las incidencias ocurridas seran remitidas
al adjudicatario, para que realicen las alegaciones que estimen oportunas antes de ejecutar, en
su caso, las penalidades contempladas en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

INDICADOR VALOR ESTANDAR DESVIACION
- . Los informes mensuales se presentan | Los informes no se
El Adjudicatario presenta . .
. en el tiempo establecido (como presentan o fuera del
mensualmente un informe ‘. , . .
- maximo a los 5 dias del mes siguiente | plazo establecido<100%
con los detalles indicados . L
on el PPT vencido) Incumplimiento Grave
=100%

La empresa adjudicataria serd responsable de la administracién del servicio objeto del contrato,
ejerciéndose la supervisién del mismo por parte de su personal técnico. En caso de enfermedad,
vacaciones, huelga u otro tipo de situacion, la empresa adjudicataria tomara las medidas
oportunas para mantener siempre personal que pueda atender el servicio.

La empresa adjudicataria sera responsable de la puesta en marcha de la mecanica operativa,
establecimiento de procesos, definicidon y preparacion de recursos que conllevan a la ejecucion
rigurosa y eficaz del servicio contratado.

Asimismo, el adjudicatario serd responsable de realizar y costear el mantenimiento legal de todos
los ecdgrafos y sus accesorios que lo precisen, contratando empresas homologadas por industria
o realizandolo mediante recursos propios (siempre que estén acreditados para ello), certificando
oficialmente la ejecucion de tales verificaciones.
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Ofertard un sistema de calidad que aplicara en el contrato, con una descripcion del sistema a
aplicar, alcance, cronograma de implantacién y sistema de acreditacion.

En la propuesta técnica, se entregaran los preacuerdos con las empresas con las se vayan a realizar
las subcontrataciones. Si con posterioridad a la adjudicacién fuese preciso realizar otras
subcontrataciones, se necesitara la autorizacidn previa y por escrito del Hospital. Estas nuevas
subcontrataciones no supondran repercusién econdmica alguna sobre el precio establecido,
reservandose el Hospital el derecho a obligar al Adjudicatario a que subcontrate el mantenimiento
de ciertos equipos, siempre que la respuesta de calidad en el mantenimiento no sea la esperada.

El adjudicatario deberd realizar la comprobacion de reparaciones que se produzcan por
compaiiias fabricantes o proveedores de los equipos, informando al respecto al propio centro.

El personal a disposicion del servicio, tendra la cualificacion técnica necesaria para desarrollar los
trabajos objeto del contrato, debiendo estar acreditados por el fabricante de los mismos o por
empresa oficial homologada.

6.1. COMUNICACION

La empresa adjudicataria debera presentar al RC del Hospital, por medio de su responsable
técnico, los informes de actividad indicados en el presente PPT y cuanto les pudieran ser
requeridos relativos al alcance del contrato.

Cualquier incumplimiento en lo establecido en el contrato, sera puesto en conocimiento de la
empresa adjudicataria a través del responsable técnico responsable del contrato. Ello se
comunicard mediante la oportuna acta de incidencias, cuya recepcién serd en cualquier caso
firmada y aceptada por los mismos, en cada caso.

6.2. INSPECCION

El RC del Hospital podra efectuar en cualquier momento las medidas de control que se consideren
oportunas para la vigencia del correcto cumplimiento de las obligaciones a las que esta sometidos
el adjudicatario, mediante controles de cumplimiento de los pardmetros de calidad exigidos en
este PPT.

e Controles internos de actividad. Se basaran en el nivel de resolucidn establecido segun
la siguiente tabla, siendo los niveles de clasificacion del equipamiento, los establecidos en
el apartado 5 del presente pliego.

TIEMPO MAXIMO DE | TIEMPO MAXIMO DE
RESPUESTA( de RESOLUCION
Lunes a Viernes no
festivos)
< 2 HORAS < 48 HORAS

En cuanto a la sustitucidon de equipos, se estard a lo establecido en este PPT (apartado 5.2.1
“Mantenimiento correctivo”), dandose por reproducido integramente.
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El control de la actividad se basara también en el cdlculo de la Disponibilidad. La disponibilidad
minima sera del 95% para cada uno de los equipos, teniendo como base de cdlculo los 365 dias
del afio y 24 horas al dia, descontando del mismo, el tiempo establecido para la ejecucion del
mantenimiento preventivo. Esta se promediard mensualmente, generando penalidades
administrativas su no cumplimiento.

e Controles internos de personal. La empresa adjudicataria deberd someterse a un sistema
de control de fichaje en el Servicio de Infraestructuras, cada vez que acudan a una
intervencién, que garantice la trazabilidad de la asistencia manteniendo la debida
confidencialidad de los trabajadores.

En caso de falta de cumplimiento en la cobertura del personal técnico segln condiciones
del pliego, o inobservancia de las normas del hospital en cuantos accesos, identificacién,
etc., se aplicard las penalidades correspondientes.

e Controles externos. El Hospital podra acordar cuando lo estime oportuno la realizacion
por empresas y/u organismos especializados, sin ningun tipo de vinculacion mercantil con
la adjudicataria, de auditorias tendentes a evaluar la calidad del servicio prestado y el
grado de cumplimiento del mismo, segun las obligaciones establecidas en el PPT. En este
sentido, el adjudicatario asumira un coste maximo del 1% del contrato para la ejecucién
de cuantas auditorias estime oportunas, a elaborar por la entidad que decida el Hospital.

7. RECURSOS HUMANOS

El licitador deberd aportar la relacién de técnicos que pondra a disposicién del servicio en las
condicionesy disponibilidad del presente PPT. La empresa adjudicataria deberd designar, ademas,
un Responsable del Contrato que sera el interlocutor ante el Hospital para las cuestiones
relacionadas con el mismo.

Los licitadores, en su proyecto organizativo y en su oferta, podran adscribir a la ejecucion del
servicio el nimero de técnicos que consideren oportuno, que, en todo caso, no podra ser superior
a tres. Como mdximo, serdn tres los técnicos a adscribir al servicio.

Los técnicos a adscribir a la prestacion del servicio deberdn constar tanto en la documentacién
justificativa de los criterios a evaluar mediante juicio de valor (apartado de Recursos Humanos,
en los términos que alli se contienen) como en la documentacidn justificativa de los criterios a
evaluar de forma automdtica mediante la aplicacion de féormulas (formacién y experiencia). En
todo caso, deberan estar todos los técnicos en posesion de las cualificaciones minimas exigidas
en esta licitacion.

Los técnicos asignados al contrato para realizar las actividades de mantenimiento, deberan poseer

experiencia contrastada en el ambito objeto del contrato. Esta se deberd documentar en el
curriculum con las certificaciones correspondientes.
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A lo largo de la ejecucién del contrato, se podran producir cambios en los técnicos asignados al
contrato, bien a peticidon del adjudicatario o a peticion del Hospital debido al bajo grado de
satisfacciéon de los técnicos ofertados existentes, motivado por la baja calidad, correccién y
rendimiento esperado y solicitado en el PPT. Los técnicos que se incorporen tendrdn al menos la
cualificacion minima exigida en los Pliegos.

Los gastos originados en materia de personal serdn siempre a cargo del adjudicatario, obligdndose
el cumplimiento en materia laboral, especialmente, en materia Salarial y de Seguridad Social,
estando obligado a presentar mensualmente el justificante de las cotizaciones TC-1y TC-2 de todo
el personal empleado en el Hospital. Asimismo, el adjudicatario exigira la misma documentacién
a las subcontratas. El adjudicatario deberd cumplir la normativa en materia de Seguridad e
Higiene, especialmente la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su Reglamento, tanto por
parte del personal propio como de las empresas que subcontrate (tendra que presentar la
evaluacion de riesgos al mes de estar en el Centro). Debera cumplir y hacer cumplir a su personal,
la totalidad de la legislacion vigente sobre control y coordinacién de Empresas en materia de
Seguridad y Medioambiental.

La empresa adjudicataria deberd presentar la documentacién médica pertinente que justifiquen
los reconocimientos médicos sobre su personal exigido por la legislacidn vigente.

El Hospital no tendra vinculo ninguno con el personal del adjudicatario, por lo que todas las quejas
y obligaciones nacidas entre el adjudicatario y su personal no seran responsabilidad del Hospital.
Serd por cuenta del adjudicatario, la contratacidon del Personal necesario para la realizacion de
todos los servicios descritos, asi como el pago de Salarios, Seguros Sociales, Primas de Seguro de
vida o cualquier otro concepto que devengue dicho personal.

El Hospital se limitard a disponer de la estructura técnica de supervision que se precise para
coordinar los trabajos, controlar y verificar las intervenciones del adjudicatario, en ejecucién de
este contrato.

Los dafios ocasionados por el personal del adjudicatario en locales, mobiliario, instalaciones,
equipos u otras propiedades del Hospital causados por negligencia o dolo serdn responsabilidad
del adjudicatario debiendo este hacerse cargo de los gastos de reparacién, bien por indemnizacién
al Hospital, o bien por descuento del importe de la reparacién y material empleado sobre la
factura mensual. lgualmente, el adjudicatario serd responsable de la reposicién de valores,
material o efectos que fueran sustraidos por su personal, siempre y cuando quede probada su
implicacion en los hechos.

El adjudicatario, en caso de huelga de su personal u otros casos de fuerza mayor, pondra a
disposicion del Hospital unos servicios minimos que cubran las actividades indispensables para el
funcionamiento de la actividad del mantenimiento, cumpliendo la legislacidon vigente. Las
vacaciones o bajas del personal adscrito al servicio, serdn cubiertas por el contratista en su
totalidad a su cargo.

Cada vez que se realice una intervencidn preventiva o correctiva en uno de los equipos objeto del
contrato, el técnico tendrd que pasar por el despacho de Infraestructuras a firmar su presencia en
el centro.

El adjudicatario sera responsable de las acciones y actuaciones derivadas del funcionamiento del
personal a su cargo, debiendo cumplir los requisitos legales de seguridad, formacion,
administracion, que le sean de aplicacidon. Cuando se le exija habilitacidon, reconocimiento
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especifico o legal para la actuacion segun el protocolo de determinados equipos, el adjudicatario
serd responsable del cumplimiento de este apartado para el personal enviado al Hospital.

7.1. TITULACION REQUERIDA

7.1.1 RESPONSABLE TECNICO

El Responsable técnico del contrato debera de tener como minimo, una de las siguientes
titulaciones oficiales:

- Grado en Ingenieria en electrdnica, bioingenieria, electrotecnia, o equivalente.

- Ingenieria técnica en electrénica, electrotecnia, o equivalente.

La titulacién requerida debera incluirse en el Sobre 1 (Documentacién Administrativa).

7.1.2 TECNICOS ADSCRITOS

Deberdn poseer alguna de las siguientes titulaciones oficiales consideradas como minimas para
este perfil

e FP Il o ciclo formativo de grado superior en alguna de las siguientes especialidades:
Electromedicina, electrdnica, electricidad o equivalente.

e Certificado de profesionalidad de nivel 3 (Titulo Oficial), segin el RD 1224/2009, en
planificacion, gestidén y supervisién de instalacion de sistemas de Electromedicina y sus
instalaciones asociadas. Esta titulacién debe estar en posesidon de, al menos, el 30% de los
técnicos adscritos a este contrato.

Cualquier titulacién técnica oficial superior a las anteriores del ramo de electricidad,
electrdnica o telecomunicaciones, serd también valida.

En caso de que cambie la normativa en cuanto a capacitacion y permisos homologados para
mantener este tipo de equipos, la empresa adjudicataria se tendrda que adaptar a la
normativa vigente en cada momento.

Las titulaciones de los técnicos adscritos al contrato (tres, como maximo) deberan incluirse en el
Sobre 1 (Documentacién Administrativa).

7.2. EXPERIENCIA

El Responsable técnico del contrato debera de tener como minimo, dos afios de experiencia en la
gestién de mantenimiento de equipamiento electromédico en hospitales. La acreditacién de esta
experiencia se incluira el Sobre 1 (Documentacién Administrativa), y no es objeto de valoracion.

El personal técnico asignado a la ejecucién del contrato, deberd tener una experiencia
demostrable como minimo de cinco afios en el mantenimiento de los equipos objeto del mismo
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Los licitadores se comprometen al cumplimiento de este minimo de experiencia de los técnicos
adscritos al contrato a través de la firma de Declaracién responsable, segin el modelo establecido en
el Anexo IX del presente Pliego.

7.3. PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio como minimo, sera de lunes a viernes (excepto festivos) sin restricciones
de tiempo en su ejecucion.

8. FORMACION

8.1. FORMACION PREVIA ADICIONAL

Se valorara y justificard en los términos contenidos en el apartado 9.2.1.2. de la cldusula 1 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El personal técnico tendra que poseer una alta formacién en mantenimiento de los equipos objeto
del contrato, debiéndolo acreditar. En caso de enfermedad, vacaciones, huelga, etc. la empresa
adjudicataria tomara las medidas oportunas para mantener siempre personal que pueda atender
el servicio.

La acreditacién se llevara a cabo a través de la remisidon al érgano de contratacion de toda la
documentacién, copia compulsada u original de los titulos, de todos los técnicos adscritos al
contrato y debera ser incluida en el Sobre 3A (Criterios evaluables de forma automdtica por
aplicacion de formulas)

9. MALOS USOS

Se consideran malos usos a aquellas averias provocadas por un uso incorrecto, inapropiado o
doloso del equipamiento. Para afrontar estas averias, se establecera una bolsa econémica a cargo
del adjudicatario, por un valor maximo del 5% del importe anual del contrato para cada anualidad.
El procedimiento se llevard a cabo de la siguiente manera:

e Todas las reparaciones que se realicen por averias provocadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento por el personal del Centro, serd cubierto por el
adjudicatario mediante la bolsa creada para dicho fin, en un 70% del coste de reparacion. Este
coste de reparacion se entendera como el importe total de la reparacidon en caso de que la
reparacion se realice externamente o del importe de material (excluida mano de obra) si la
reparacion la realiza el adjudicatario.

e El procedimiento que se debera llevar en todo caso para que el coste de dichas averias sea
asumido en dicho porcentaje por la bolsa dispuesta a tal efecto, debera contemplar el valor de la
reparacion. El adjudicatario debera presentar informe y presupuesto detallado, debiendo el
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centro aprobar previamente dicho presupuesto, una vez comprobada la idoneidad del importe
presentado.

e En todo caso, no se admitira el uso de la bolsa para la reparacién de otras averias distintas a las
previamente definidas como mal uso y que no se hayan previamente aprobado por el centro de
manera individualizada.

e En el caso en el que el presupuesto establecido para la Bolsa se haya agotado antes de la
finalizacion del contrato, el coste de la reparacidén de averias ocasionadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento, sera asumido en su totalidad por el Centro, siguiendo el
mismo proceso de aprobacién previa.

10. BAJAS

Cuando el importe de los repuestos y/o reparacidn superase el 70% del valor de adquisicidn del
equipo en cuestion, el adjudicatario podrd proponer la baja del mismo. En el caso que al Hospital
le interesase repararlo se haria mediante presupuesto previo aprobado, asumiendo el 70% del
coste de la reparacion, la empresa adjudicataria.

Serd necesario un informe técnico previo del fabricante y otro del servicio de Mantenimiento e
Infraestructuras del Hospital que avalen la baja del equipo.

El adjudicatario, en caso de no ser el encargado de la reparacion, sera el responsable de tramitar
y realizar el seguimiento de la reparacién una vez aceptado el presupuesto por el Hospital;

Asimismo, debera realizar las reclamaciones pertinentes a los proveedores en caso de que el

equipo no quede funcionando de forma satisfactoria en idénticas condiciones a las de antes de
averiarse.

11. ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

Las actualizaciones debidas a alertas de seguridad o mejoras del fabricante (FMI)
independientemente de que se realicen por el fabricante segiin marca la legislacién vigente,
deberan gestionarlas el adjudicatario, tanto en el seguimiento como su recepcion y notificacidn
al Hospital. Asimismo, cuando el fabricante notifique la necesidad de actualizar un equipo
mediante instrucciones internas propias, igualmente deberan ser gestionadas por el
adjudicatario.

12.- EJECUCION Y SUPERVISION DEL SERVICIO

Los incumplimientos se clasificardn en tres categorias: leves, graves y muy graves.
Incumplimiento leve. Cuando se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. La realizaciéon de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 95% y superior al 90

% de los programados. El cdlculo de este indicador se realizara trimestralmente.
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Incumplimiento grave. Cuando se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. En cuanto al tiempo de resolucién: la no resolucién del 90% de averias, al menos, en los tiempos
de resolucion establecidos, cuantificados a la finalizacion de cada mes natural.

2. La realizacidon de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 90% y superior al
85% de los programados. El calculo de este indicador se realizara trimestralmente.

3. La inobservancia de las instrucciones dadas por la Administracién respecto a la correcta
ejecucién del contrato.

4. La reiteracién por tercera vez de un incumplimiento leve, en el plazo de un mes natural.

5. La no presentacion de informes de actividad establecidos o el retraso en su presentacion
(apartado 6 del PPT)

Incumplimientos muy graves. Cuando Se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. En cuanto al tiempo de resolucién: la no resolucién del 80% de averias, al menos, en los tiempos
de resolucion establecidos, cuantificados a la finalizacion de cada mes natural.

2. La realizacién de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 85%. El calculo de
este indicador se realizara trimestralmente.

3. La acumulacién de 3 incidencias graves en el periodo de un mes natural.

4. La prestacion del contrato por personal sin titulacion y/o habilitaciéon que resulte exigible en
funcién del trabajo a realizar.

5.- El incumplimiento de la obligacion de préstamo temporal de equipos de sustitucion, dentro de
los limites de la oferta presentada por el adjudicatario.

6. Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el incumplimiento de la
normativa vigente.

Los indicadores relacionados con el mantenimiento preventivo, se referirdn a la planificacion real,
una vez reprogramada la actividad.

La penalizacién correspondiente a los distintos tipos de incumplimientos se valorara de la
siguiente manera:

Por incumplimiento leves: El primer incumplimiento leve serd sancionado con apercibimiento y
los siguientes se le podrd imponer una penalidad de hasta el 0,99% del precio anual del contrato,
IVA excluido, graduandose en funcién del perjuicio ocasionado.

Por incumplimientos graves: se podra imponer una penalidad desde el 1% hasta el 1,99% del
precio anual, IVA excluido, en funcidn de los perjuicios que ocasionen.

Por incumplimientos muy graves: se podra imponer una penalidad hasta un 2,99% del precio
anual, IVA excluido, en funcién de los perjuicios que ocasionen.

Como criterio general de calidad se establece un tiempo de disponibilidad (uptime) de los equipos
cubiertos por este contrato del 95%, descontando el tiempo correspondiente a los

mantenimientos preventivos programados.

DISPONIBILIDAD (UPTIME): tiempo en que el equipo esta disponible para ser usado con todas sus
funciones operativas, al margen de las horas de parada por actuaciones de mantenimiento
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preventivo y programado, que en ningln caso sera superior al 1,5 % del tiempo considerado como
disponible. Se expresara en porcentaje, y debera ser mayor o igual al 95%. Este indicador se
marcara para un seguimiento trimestral por equipo.

La férmula para dicho célculo sera:

Disponibilidad: D%= (HTDR/ HTD) x 100

Donde HTD = horas totales disponibles del equipo:

HTDR =Horas totales de disponibilidad real

HTD= 8.629=8.760 horas (365 dias x 24 horas al dia) — 131 (1.5 % de 8760).

Las eventuales deducciones a aplicar al pago por disponibilidad se determinaran durante

los 30 dias posteriores al estudio trimestral de disponibilidad y se descontaran en la factura
siguiente. Corresponden al siguiente cuadro:

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PARADA

Valor .
Indicador ] Rango obtenido Penalizacion
garantizado

3%*valor ref. de
(D-2)% <= (D)% real<D% | mantenimiento

Segun valor trimestral
propuesto 6%*valor ref. de
(D-5)%<=(D)%real<(D-
Disponibilidad | D% licitador 2% mantenimiento
(1]
(minimo trimestral
95%) 10%™valor ref. de
(D)%real<(D-5)% mantenimiento
trimestral

Penalizacién por disponibilidad: el valor de rango obtenido corresponde a la disponibilidad de
cada uno de los equipos electromédicos en el trimestre de analisis, la penalizacion total sera el
sumatorio de las penalizaciones de los equipos cuya disponibilidad haya estado por debajo del
valor garantizado.
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El valor de referencia de mantenimiento anual corresponde al indicado en el escandallo de
equipos incluidos en el contrato o en su defecto al 7% del precio de adquisicidn o precio de compra
del equipo electromédico en estudio.

13. NORMATIVA A APLICAR

La empresa adjudicataria, ademas de los requisitos legales y jurisdiccion a aplicar, debera cumplir
la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto del contrato y especialmente las
siguientes:

R.D. 1591/2009 de 16 de octubre, por el que se regulan los Productos Sanitarios.
R.D. 1662/2000 de 29 de septiembre, sobre Productos Sanitarios para Diagnostico In Vitro

R.D. 1231/1983 de 20 de abril. Especificaciones técnicas de los equipos de monitorizacién
intensiva.

R.D. 2395/1986 de 22 de agosto, por el que se establece la sujecion a especificaciones
técnicas de los equipos para electrocirugia con corrientes de alta frecuencia.

R.D. 1891/1991. Instalacién y utilizacion de aparatos de rayos X con fines de diagndstico
médico.

R.D. 634/1993.- De 3 de mayo. Normas sobre condiciones de los productos sanitarios
implantadles activos.

R.D. 65/1994. Exigencias de seguridad de los aparatos eléctricos utilizados en medicina y
veterinaria.

R.D. 444/1994. De 11 de marzo, por el que se establecen los procedimientos de evaluacién
de la conformidad y los requisitos de proteccion relativos a compatibilidad
electromagnética de los equipos, sistemas e instalaciones.

R.D. 2071/1995. Relativo a pruebas de aceptacion posteriores a la instalacién de equipos
de RX.

R.D. 437, de 10 de mayo, por el que se establecen los criterios para la concesién de
licencias de funcionamiento a los fabricantes de productos sanitarios a medida.

Circular informativa 10/99 DGFPS, asistencia técnica de Productos Sanitarios

Circular informativa 12/98 DGFPS, Aplicacion de la legislacion de productos sanitarios:
Fechas y documentos acreditativos.

Directiva para instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico. “90/384/CEE”
del Consejo de 22 de Julio de 1993.

Orden de 27 de abril de 1999 por la que se regula el control metrolégico del Estado, sobre
los instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico, en sus fases de verificacion,
después de reparacion o modificacién y de verificacién periédica. (BOE n2110 de 8 de
mayo 1999).
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e  Circular informativa 14/96 DGFPS, Informacion sobre legislacion aplicable a los aparatos
médicos (Productos Sanitarios activos no implantadles)

e  Circular informativa 21/97 DGFPS, Informacion sobre legislacion aplicable a los productos
sanitarios no activos

e Leyde Prevencion de Riesgos Laborales.

e Reglamento Electrotécnico de Baja Tension.

e  Reglamento de Seguridad en las Mdaquinas.

e Reglamento de verificaciones eléctricas.
El servicio y tareas a ejecutar en todos los equipos y sus accesorios, tendrdn como objetivo
primordial la consecucién de funciones y prestaciones que deben cumplir en cualquier momento

dichos elementos, conforme a la legislacion vigente, normas de fabricacién, asi como todas las
normas UNE o IEC referentes a equipos o instalaciones electromédicas.

Alcorcon, a la fecha de la firma

Firmado digitalmente por: CRESPO TOUBES PATRICIA
Fecha: 2023 06 01 13:51

Patricia Crespo Toubes
Subdirectora Infraestructuras y SS.GG.

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO POR EL HOSPITAL
FECHA Y FIRMA FECHA Y FIRMA
Firmado digitalmente por: MODOALDO GARRIDO MARTIN - ***4116%*
Fecha: 2023.06.01 14:50
Firmado digitalmente por: ALONSO PUNTER JUAN CARLOS
Fecha: 2023 06 01 14:40
Fdo. Fdo. Dr. Modoaldo Garrido Martin Fdo. Juan Carlos Alonso Punter

Director Gerente Director Eco-Fin y de SS.GG.
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ANEXO Il. PUNTUACION CURSOS DE FORMACION

Puntos segtin entidad
que lo acredita (por

Tipo de maquina/equipamiento | N2 horas curso curso)
Entidad
oficial
Fabricante | acreditada
Ecografos y Ecocardiografos , de
la marca y modelo del inventario
existente en HUFA de 5 a 10 horas 0,40 0,10
de 10a 20
horas 0,60 0,20
>a 20 horas 0,80 0,30
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