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INFORME DE PUNTUACION SOBRE EL PROYECTO TECNICO PRESENTADO AL 024/2024
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “ATENCION A MADRES Y EMBARAZADAS
CON ALTERACIONES DE CONDUCTA Y/O INESTABILIDAD EMOCIONAL EN RESIDENCIA
NORTE, CENTRO MATERNAL ADSCRITO A LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
ASUNTOS SOCIALES (DIRECCION GENERAL DE INFANCIA FAMILIA Y FOMENTO DE LA

NATALIDAD )"

A continuacion se pasa a detallar las puntuaciones obtenidas en cada apartado del punto
B1) criterios que dependen de un juicio de valor, de la entidad que ha presentado
proyecto al contrato de servicios, denominado: “ATENCION A MADRES Y EMBARAZADAS
CON ALTERACIONES DE CONDUCTA Y/O INESTABILIDAD EMOCIONAL EN RESIDENCIA
NORTE, CENTRO MATERNAL ADSCRITO A LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
ASUNTOS SOCIALES (DIRECCION GENERAL DE INFANCIA FAMILIA Y FOMENTO DE LA
NATALIDAD )”

Desarrollo del proyecto técnico de ejecucidn del contrato asi como de las
metodologias y protocolos de actuacion a emplear ante las diferentes necesidades que
plateen los usuarios del servicio, en especial cuando se trate de mujeres gestantes
menores de edad. Hasta 11 puntos

Identificacion y desarrollo de los fines y objetivos del contrato. Hasta 2 puntos.

Razones: Psicotandem identifica claramente los objetivos y fines del proyecto,
distinguiendo entre objetivos generales y especificos y objetivos seguin el servicio de
actuacion, psicélogo y terapeuta ocupacional. Figura correctamente el resultado
esperado o efecto directo que se pretende conseguir con la intervencion.

En la primera parte del informe se recoge adecuadamente la referencia a madres
menores de edad, adolescentes, identificando la problematica y caracteristica de estas
mujeres y sus factores de riesgo y gran vulnerabilidad tanto econémica como social, que
las hacen objeto de especial proteccion. Asimismo, a la hora de identificar las
potenciales beneficiarias del Servicio, especifican que podran ser también menores de
edad (tanto con medida, como sin medida de protecciéon). Y tanto en los objetivos
generales como en los especificos, contemplan a este grupo de poblacién, por lo que se
considera que queda suficientemente acreditado que tienen en cuenta la especial
atencidn a las mismas.

La autenticidad de este documento se puede comprot
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Psicotandem: 2 puntos

Justificacion técnica y desarrollo de la metodologia de atencién. Hasta 5 puntos.

Razones:. Las herramientas metodoldgicas utilizadas para cada uno de los dos tipos de
intervencién: psicolégica y terapia ocupacional, son exhaustivas y descriptivas. Las
enumera e incide en cada una de ellas en funcion de su periodicidad y de su objetivo
final, permitiéndonos comprobar y establecer procesos de implementacién de las
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mismas para cada caso en concreto. Asimismo,en la metodologia, entra en detalles
especificos y concretos en el ambito técnico.

Es correcta y acertada la particularizacion de las herramientas metodologicas que para
ambos ambitos de intervenciéon se describen en el informe, estas, a su vez, dan
coherencia al conjunto de procesos que se deben aplicar. Con ello se consigue la
integraciéon entre los diferentes ambitos (pisolégico, formativo y terapeutico) vy evitar
que olvidemos algun aspecto importante en la gestién integral del presente servicio.

Psicotandem: 5 puntos

Adecuacién de los informes técnicos y los item que lo componen. Hasta 4 puntos.

Razones: Los informes técnicos presentados asi como sus item, son muy completos e
incluyen indicadores de recogida de informacién adecuados y exhaustivos y estan
expresados claramente. Los informes permiten llegar al propdsito final que se persigue
con la actuacién de los profesionales.

Psicotandem: 4 puntos

SUBTOTAL PSICOTANDEM 11 PUNTOS

Propuestas técnicas presentadas para la adecuacion y flexibilizacion de la organizacién
interna del recurso a las necesidades de prestacion del servicio. Hasta 11 puntos.

Descripcion de la estructura organizativa del servicio de atencién a madres y
embarazadas con alteraciones de conducta y/o inestabilidad emocional. Hasta 4 puntos.

Razones: la estructura organizativa aparece mencionada en el apartado de
funcionamiento del servicio y se describe correctamente la distribuciéon horaria de
los/las profesionales y el modo de coordinacién entre ambos servicios. Ademas en el
apartado 3.4 describe las actividades que se vienen llevando a cabo y tras la experiencia
en la gestion del servicio, proponen nuevas actividades acorde a las necesidades de las
usuarias.

De modo que a las actividades formativas grupales que ya venian realizando: taller de
crianza respetuosa y el de preparacién emocional para el parto y la maternidad anaden
otros nuevos: grupo de crianza, los jueves son nuestros, emociones a flor de piel y el
taller de lactancia. Se considera que son totalmente oportunos para la mejor adaptacion
de las jovenes en el proceso de maternidad y el desarrollo psicoemocional adecuado de
los bebés, prestando una especial atencién al vinculo madre-hijo y a la importancia del
establecimiento de un apego seguro del bebé para con su madre.

La autenticidad de este documento se puede compro

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Psicotandem: 4 puntos

Descripcion de la organizacién de los recursos humanos y materiales: Hasta 4 puntos.

Razones: se recoge en el proyecto una descripcion adecuada y pertinente de los medios
humanos con lo que se va a contar para la prestacidon del servicio que coincide con lo
exigido en pliegos. Asimismo entra a describir con detalle los medios materiales que van
a ser utilizados en el desempefio de dicho servicio.

Se plasma correctamente los medios tanto humanos como materiales necesarios para
asumir las tareas y las responsabilidades derivadas de ambos puestos de trabajo,
psicélogo y terapeuta ocupacional, y de la intervencidn con las mujeres residentes en el
centro y los profesionales que trabajan en él.

Psicotandem: 4 puntos

Descripcion de los mecanismos de adaptaciéon a la demanda, con presentacién de
propuestas diferenciadas segun la localizacion de los picos de demanda: Hasta 3 puntos.

Razones: en el proyecto técnico existe una adecuada referencia a la adaptacién y
reorganizacion de las horas de trabajo ante posibles picos de demanda y se
comprometen a dar respuesta a mas de las 25 usuarias previstas en el contrato,
mediante la reorganizacién de las horas de trabajo del personal.

Asimismo cabe destacar la mencién que se realiza a la posible necesidad de dar
respuesta a la intervencién con restricciones como las que se impusieron en el afio 2020
a causa de la pandemia.

También contempla la posibilidad de llevar a cabo una intervencién en situaciones de
crisis a fin de dar respuestas inmediatas ante las diversas situaciones que puedan surgir,
lo que muestra la flexibilidad de la entidad y su capacidad de adaptacién para dar
respuesta a las demandas y necesidades de los beneficiarios de este servicio.

Psicotandem: 3 puntos

SUBTOTAL PSICOTANDEM 11 PUNTOS

Establecimiento de un sistema detallado de evaluacion de la calidad del recurso,
valorandose el grado de desarrollo de su disefio, asi como la adecuacion de los
indicadores, procedimientos y herramientas de evaluacion propuestos y la inclusion
de un modelo de estudio del grado de satisfaccion de los usuarios del servicio. Hasta

3 puntos.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Dicho criterio sera valorado a partir de la presentacién por la licitadora del proyecto o
plan de calidad propuesto en relacién con la ejecucién del servicio.

Razones: la entidad refiere disponer de un modelo tedrico relativo a sistemas de
evaluacion de procesos, con indicadores cuantitativos mediante hojas de registro de
indicadores asi como indicadores cualitativos mediante cuestionarios de satisfaccion a
las usuarias y a los trabajadores.

Sin embargo, no aporta soluciones concretas en relacién con el proyecto, sistemas o

herramientas de medicién de la calidad, asi como indicadores especificos de los
resultados esperados en tres dimensiones: cantidad, calidad y tiempo.

Psicotandem:1,5 punto

SUBTOTAL PSICOTANDEM 1,5 PUNTO

PUNTUACION GLOBAL PROYECTOS TECNICOS PRESENTADOS

PSICOTANDEM: 23,5 PUNTOS

En Madrid a 4 de septiembre de 2023

Directora General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad
Firmado digitalmente por: VALMANA OCHAITA SILVIA
Fecha: 2023.09.04 13:50

Fdo. Silvia Valmana Ochaita
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