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Por lo tanto, para garantizar la operatividad y disponibilidad del software anteriormente citado, resulta 
necesaria la contratación de los servicios de mantenimiento, asistencia y soporte de la aplicación, al objeto 
de lograr un mayor rendimiento y operatividad, así como la inclusión de nuevas funcionalidades que durante 
el periodo de ejecución del contrato puedan surgir.

Ante la procedencia de dar cobertura a las necesidades descritas, y siendo competencia de la Agencia 
proporcionar el servicio que se pretende, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las 
garantías requeridas, procede la tramitación del oportuno expediente de contratación.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA
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