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1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El presente pliego tiene por objeto regular y definir las caracteristicas técnicas del contrato de
mantenimiento integral de los equipos de dispensacién de uniformidad instalados en las dependencias del
Hospital Universitario La Paz-Carlos IlI-Cantoblanco (en adelante el Hospital) de forma que se garantice la
total operatividad de todos los equipos.

El mantenimiento integral del pliego incluye los siguientes equipos:

EQUIPO A MANTENER FABRICANTE NUMERO DE UBICACION
EQUIPOS

Carrusel de dispensacidn Zuchetti Centro Sistemi 1 Hospital Universitario La Paz
de 4 lineas
Maéquinas dispensadoras Zuchetti Centro Sistemi 8 Hospital Universitario La Paz
de uniformes quirdrgicos /
uniformidad
Maquinas de recogida de Zuchetti Centro Sistemi 7 Hospital Universitario La Paz
uniformes quirurgicos

2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS DE DISPENSACION DE UNIFORMIDAD

2.1. El servicio de mantenimiento integral incluye todo lo necesario para llevar a cabo el correcto
mantenimiento preventivo y correctivo que permita el funcionamiento de los equipos en condiciones
optimas de uso.

2.2. El mantenimiento de los equipos se realizard siempre teniendo en cuenta la compatibilidad con las
condiciones fisicas, mecdnicas, eléctricas, electronicas e informdticas del Hospital, debiéndose adaptar
cualquier operacion de mantenimiento a éstas.

2.3. El adjudicatario deberd ser obligatoriamente servicio técnico autorizado de mantenimiento del
fabricante de los equipos a mantener {Zuchetti Centro Sistemi).

2.4. El servicio de mantenimiento (preventivo y correctivo) y asistencia técnica, deberd prestarse siempre
en castellano y al menos de lunes a viernes de 08:30 a 18.00.

2.5. El adjudicatario facilitarad una direccidn de correo electrénico asi como un nimero de teléfono para la
comunicacion y atencidon telefénica de incidencias (nimero de teléfono de Espafia y atencion en
castellano).

2.6. El mantenimiento integral objeto de este pliego incluye:

- El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, incluyendo todas las actuaciones
electronicas, eléctricas, informaticas (software y hardware) y mecénicas que sean necesarias para
el correcto funcionamiento de los equipos.

- Asistencia presencial preferente

- Asistencia y ayuda telefonica

- Garantia de 12 meses en recambios, que incluye el mantenimiento de software (se excluyen actos
vandalicos o mal uso).




- Garantia de 3 meses en reparaciones

- Stock permanente en las instalaciones del adjudicatario de los recambios mas utilizados. El
almacenamiento del stock serd sin coste para el Hospital, facturdndose tnicamente los utilizados
en las reparaciones.

- Actualizaciones de software (presencial o en tele asistencia segtin necesidades) en el supuesto de
mejoras por parte del servicio técnico o el fabricante de los equipos. Cualquier actualizacién
incluird la propiedad y licencia de por vida a favor del Hospital.

- La mano de obra, desplazamientos, equipos y sistemas necesarios para la realizacién de los
trabajos.

- El mantenimiento del software de los equipos a mantener, bases de datos relacionadas y sus
costes asociados

- Los equipos y sistemas (antenas y tablas de lectura, software, etc.) del mismo fabricante que los
equipos a mantener y que estén conectados al software de los equipos listados en el apartado 1,
aunque éstos sean accesorios y no formen parte del equipo propiamente dicho. El mantenimiento
excluye el hardware de los PCs del carrusel, de las antenas y de las tablas de lectura, asi como el
software no relacionado con el funcionamiento de los equipos a mantener.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

3.1. El listado de operaciones de mantenimiento preventivo que se detallan a continuacién es un listado
de minimos. Se incorporaran al mismo los trabajos necesarios a realizar para la prevencién de aquellas
incidencias que se produzcan en los equipos de forma reiterada durante tres meses consecutivos.

3.2. La periodicidad de las operaciones de mantenimiento es una periodicidad minima. Deberd
aumentarse la frecuencia en caso de incidencias reiteradas que puedan asociarse al mantenimiento
preventivo.

3.3. El adjudicatario entregara en el servicio de Mantenimiento del Hospital justificacion de los trabajos
realizados.

3.4. las fechas de las operaciones de mantenimiento con periodicidad superior a un mes seran
consensuadas con el servicio de Hosteleria del Hospital siendo acordadas y confirmadas con un minimo de
10 dias de antelacion.

3.5. El mantenimiento preventivo del carrusel de dispensacion de prendas incluird, al menos, las
siguientes operaciones con las periodicidades minimas indicadas:

OPERACION DE MANTENIMIENTO PERIODICIDAD
Limpieza y ajuste del sensor del depdsito de perchas Mensual
Limpieza y ajuste del sensor de usuario en operacion de recogida de la prenda Mensual
Comprobacidn del correcto funcionamiento del sensor de retroceso de la puerta Mensual
Comprobacién del correcto funcionamiento del lector de tarjetas Mensual
Revision de todos los electroimanes expulsores de perchas Mensual
Limpieza y ajuste de los detectores de perchas Mensual
Comprobacion del correcto funcionamiento del detector de pecha doble Mensual
Reapriete de tornillos de sujecién de los dedos recoge perchas Mensual




Comprobacidn de la tension de la cinta transportadora Mensual
Reapriete del soporte del encoder Mensual
Revision del engranaje del motor con la cinta y engrase. Mensual
Revision de posicionamiento y sensores de las palas separadoras de perchas. Mensual
Revision de todos los motores de desplazamiento de perchas, dedos, separadores, Mensual
etc.
Comprobacién de las conexiones eléctricas y de red de datos. Mensual
Comprobacién de conexiones de las antenas de lectura de microchips Mensual
Comprobacién del correcto funcionamiento del micro anti atrapamiento de las Mensual
puertas.
Ajuste de antenas de lectura de chips de identificacién de prendas Anual
Comprobacién y ajuste de equipos auxiliares Mensual
Mantenimiento, actualizacién, revision y actualizacion de software Segun
necesidades
Realizacion de copias de seguridad de datos de software y de configuracion de Anual
sistema, y test de control de comprobacidn del correcto funcionamiento del sistemay
de utilizacién por parte de los operadores.

3.6. EI mantenimiento preventivo de las mdaquinas dispensadoras y recogedoras de uniformes
quirurgicos incluira, al menos, las siguientes operaciones con las periodicidades minimas indicadas:

OPERACION DE MANTENIMIENTO FRECUENCIA
DISPENSADORAS | RECOGEDORAS

Limpieza y ajuste de sensores de proximidad Mensual Mensual

Comprobacién del correcto funcionamiento de los electroimanes | Mensual Mensual

Comprobacidn ajuste de las compuertas de recogida y entrega Mensual Mensual

de uniformes

Limpieza del ventilador de refrigeracion del motor del Mensual o

dispensador

Comprobacion de las conexiones eléctricas y de red de datos Mensual Mensual

Limpieza de depdsito de prendas de la maquina de ropa sucia - Mensual




Limpieza del ventilador expulsor de uniformes
- Mensual
Engrase de rodamientos Anual Anual
Comprobacidn de lectura de la antena Mensual Mensual
; = ta.

Comprobacién de lectura de la tarjeta Mensual )
Ajuste de antenas de lectura de chips de identificacién de Anual Anual
prendas
Comprobacion y ajuste de equipos auxiliares Mensual Mensual
Mantenimiento, actualizacion, revision y actualizacion de , .

A Segun Segun
Softw necesidades necesidades
Realizacion de copias de seguridad de datos de software y de Anual Anual
configuracion de sistema, y test de control de comprobacion del
correcto funcionamiento del sistema y de utilizacién por parte de
los operadores.

3.7 El mantenimiento preventivo de los equipos y sistemas (antenas y tablas de lectura, software, etc.) del
mismo fabricante que los equipos a mantener y que estén conectados al software de los equipos listados
en el apartado 1, aunque éstos sean accesorios y no formen parte del equipo propiamente dicho, incluira,
al menos, las operaciones que sean de aplicacién de las listadas anteriormente con las periodicidades
minimas indicadas.

4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

4.1. Dicho mantenimiento incluye ajustes, reparaciones, operaciones de reemplazo de piezas y partes
inservibles y/o deterioradas y, en general, la realizacién de los trabajos necesarios para la resolucién de la
incidencia detectada, ya sea mecanica, eléctrica, electrénica, informéatica (software y hardware) o de

cualquier otro tipo.

4.2. El contrato no incluye el coste de los recambios y piezas a sustituir, que se facturaran aparte previa
peticion del Hospital o tras deteccion por parte del adjudicatario y comunicacién al servicio de
Mantenimiento. Dicho mantenimiento deberd ser autorizado por el Hospital de forma previa a su
realizacion.

4.3. Las piezas de recambio mas habituales y sus precios maximos de licitacion son las que se detallan en
el anexo del presente pliego. Las que no figuren en el anexo, deberan de ser presupuestadas aparte y
aceptadas previamente por el servicio de Mantenimiento del Hospital.

5. INCIDENCIAS DE MANTENIMIENTO

5.1. La comunicacién de la incidencia se realizard mediante envio de correo electrénico a la empresa
adjudicataria a la direccion de email facilitada o a la acordada posteriormente para la comunicacién de
incidencias. A efectos de plazos se entenderd que empezaran a contar una vez comunicada la incidencia a
través del correo electrdnico.



5.2. El tiempo maximo para asistencia contara a partir del envio del correo electrénico por parte del
personal del Hospital. El Hospital, con el animo de agilizar los tiempos de respuesta, podra comunicar
ademas por via telefénica la notificacidn escrita de la incidencia.

5.3. Los tiempos maximos para recibir asistencia y su resolucidn se establecen en funcién de la gravedad
de la incidencia y que quedan reflejados en la siguiente tabla:

CARRUSEL DE DISPENSACION

CONSIDERACION

DESCRIPCION

TIEMPO MAXIMO PARA
ASISTENCIA DESDE
COMUNICACION DE
INCIDENCIA

TIEMPO MAXIMO DE
RESOLUCION DESDE
COMUNICACION DE
INCIDENCIA

LEVE

Incidencia en 1 cinta que
permite su utilizacion sin
restricciones de uso.

24 horas

72 horas

MEDIA

Incidencias que no permiten
el funcionamiento
satisfactorio de 1 cinta (no
inserta y/o no dispensa)

24 horas

48 horas

GRAVE

Incidencias que no permiten
el funcionamiento
satisfactorio de 2 cintas (no
insertan y/o no dispensan)

12 horas

24 horas

CRITICA

Incidencias que no permiten
el funcionamiento
satisfactorio de 3 0 mas
cintas (no

insertan y/o no dispensan)

4 horas

12 horas

MAQUINAS DE DISPENSACION Y RECOGIDA DE PIJAMAS QUIRURGICOS

CONSIDERACION

DESCRIPCION

TIEMPO MAXIMO PARA
ASISTENCIA DESDE
COMUNICACION DE
INCIDENCIA

TIEMPO MAXIMO DE
RESOLUCION DESDE
COMUNICACION DE
INCIDENCIA

LEVE

Incidencia en 1 maquina
que permite su utilizacién
sin restricciones de uso.

24 horas

72 horas

MEDIA

Incidencias que no permiten
el funcionamiento
satisfactorio de 1 maquina
(no dispensa o no recoge).

24 horas

48 horas

GRAVE

Incidencias que no permiten
el funcionamiento
satisfactorio de 2 maquinas
(no dispensan o no recogen)
en ubicaciones distintas.

12 horas

24 horas




CRITICA Incidencias que no permiten 4 horas 12 horas
el funcionamiento
satisfactorio de 3 o mas
maquinas (no dispensan o
no recogen) en ubicaciones
distintas 0 2 maquinas en la
misma ubicacion.

6. OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO
6.1. El adjudicatario debera de cumplir la legislacion vigente en relacién a los servicios a prestar.

6.2. Todos los servicios a prestar por el adjudicatario se realizaran a su riesgo y ventura, no asumiendo el
Hospital responsabilidad alguna en la realizacion o ejecucién de los mismos.

6.3. El adjudicatario debera contar con todas las autorizaciones, licencias, permisos, etc. necesarios para la
realizacion del objeto del contrato, siendo por su cuenta la obtencién y el mantenimiento de las mismas.

6.4. El adjudicatario debera contar con todo el material y equipos necesarios para la correcta ejecucién del
contrato, siendo a su cargo el mantenimiento de los mismos asi como su sustitucion en el caso de rotura,
pérdida, hurto, etc.

6.5. La retirada de residuos que se pueda generar como consecuencia de la prestacion del servicio sera
por cuenta del adjudicatario, debiendo realizar y controlar la gestion de los mismos de acuerdo a la
legisiacién vigente.

6.6. El adjudicatario debera disponer por su cuenta del personal necesario para la prestacion de un
servicio de calidad. El personal que lleve a cabo los trabajos de este contrato deberd ir correctamente
identificado.

6.7. El referido personal dependera exclusivamente del adjudicatario y, por tanto, este tendra todos los
derechos y deberes a su calidad de empresario. Deberd tener en cuenta la legislacion laboral y social sin
que en ningun caso pueda exigirse por dicho personal al Hospital responsabilidad de cualquier clase como
consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores, atn en el supuesto
de que los despidos o medidas que se adopten se basen en el cumplimiento o interpretacion del contrato.

6.8. El Hospital se reserva el derecho a exigir al adjudicatario que prescinda del personal que no guarde la
debida correccién con el personal o contravenga gravemente la regulacién de régimen general e interior
del centro.

6.9. Los dafios que este personal pudiese ocasionar a los bienes propiedad del Hospital, seran
indemnizados por el adjudicatario, siempre a juicio de la Direccién del Hospital.

6.10. Igualmente sera responsable el adjudicatario de las sustracciones de cualquier material, valores y
efectos, imputables a su personal, siguiéndose para su compensacién idéntico criterio al sefialado en este
parrafo.

6.11. La Direccion del Hospital estableceréd los sistemas de control de calidad periédicos que considere
oportunos, mediante los cuales se comprobara la correcta realizaciéon de los servicios aprestar, el
cumplimiento de las normas vy legislacion vigente. De las deficiencias observadas se dara cuenta al
adjudicatario, a fin de que se subsanen convenientemente.



6.12. La Direccidn del Hospital podra requerir al adjudicatario para que adopte de inmediato las medidas
correctoras oportunas, en caso de apreciar que no se cumple lo estipulado en este Pliego. Dicho
incumplimiento podra ser causa de resolucion del contrato.

7. MEMORIA TECNICA DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO

A efectos de valoracidn de la oferta, los licitadores deberdn presentar una memoria técnica de los trabajos
de mantenimiento en la que se incluird como minimo los siguientes puntos:

- Descripcion detallada del mantenimiento preventivo a realizar en el carrusel y en las maquinas
dispensadoras y recogedoras de uniformes quirargicos asi como periodicidad de los mismos.

- Descripcion de la empresa y de los principales trabajos de mantenimiento realizados relacionados
con el objeto del contrato.

- Relacién de instalaciones y medios de que dispone para la ejecucién del contrato.

- Personal adscrito a la realizacidn del contrato asi como la persona responsable del mismo.

- Tipo y numero de recambios mas utilizados a mantener de forma permanente como stock en sus
instalaciones.

- Certificado de visita de los equipos objeto del presente contrato.

- Justificacion del licitador de ser_servicio técnico autorizado de mantenimiento del fabricante de
los equipos a mantener (Zuchetti Centro Sistemi).

Madrid, a 24 de abril de 2023.

Mario Rodriguez Duran Juan Ignacio ez Chaparro

Jefe de Servicio de Hosteleria Jefe de Servicio de Mantenimiento
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ANEXO 1 — RELACION DE EQUPOS

uniformes quirdrgicos

EQUIPO A MANTENER FABRICANTE NUMERO DE UBICACION
EQUIPOS

Carrusel de dispensacion Zuchetti Centro Sistemi 1 Hospital Universitario La Paz
de 4 lineas
Maquinas dispensadoras Zuchetti Cantro Sistemi 8 Hospital Unnersitario La Pa2
de uniformes quirurgicos /
uniformidad
Maquinas de recogida de Zuchetti Centro Sistemi 7 Hospital Uniersitano La Pa:

ANEXO 2 - PRECIOS MAXIMOS DE MANTENIMIENTO Y DE REPUESTOS MAS HABITUALES

MANTENIMIENTO

PRECIO

CONCEPTO (:lT\lEf\lli) IVA (21%) (IVA

INCLUIDO)
Importe maximo anual del mantenimiento
prevent.ivo y correctiYo (exct'epto piezas de 37.042,40€| 7.778.90€ 44.82130 €
recambio) de los equipos objeto del presente
contrato.

CARRUSEL DE DISPENSACION DE PRENDAS - RECAMBIOS

PRECIO

ARTICULO (:&Eﬂg) IVA (21%) (IVA
INCLUIDO)

Banda seguridad puerta (borde sensible) 513,12 € 107,76 € 620,88 €
Bobina 308,18 € 64,72 € 372,90 €
Cadena transmisién 1.074,88 € 225,72 € 1.300,60 €
Casquillo ufia cinta transportadora 204,95 € 43,04 € 247,99 €
Catadioptrico 37,40 € 7,85€ 45,25 €
Cerradura 82,54 € 17,33 € 99,87 €
Cinta completa 5.422,32 €| 1.138,69€ 6.561,01 €
Driver 187,01 € 39,27 € 226,28 €
Espesores tensado 17,95 € 3,77 € 21,72 €
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Fotocélula 306,68 € 64,40 € 371,08 €
Grupo casilla (malla) 10,85 € 2,28 € 13,13 €
Grupo encoder 1.902,91 € 399,61 € 2.302,52 €
Imén pala 11,34 € 2,38 € 13,72 €
Motor de la ufia 221,41 € 46,50 € 267,91 €
Motor de las palas 350,06 € 73,51 € 423,57 €
Motor del brazo 848,23 € 178,13 € 1.026,36 €
Motor puerta 942,48 € 197,92 € 1.140,40 €
Muelle 541€ 1,14 € 6,55 €
Pasadores malla 3,29€ 0,69 € 3,98 €
Percha acero inox. 500 uds. 3.275,42 € 687,84 € 3.963,26 €
Placa electrdnica display 2.529,74 € 531,25 € 3.060,99 €
Reflectante 37,40 € 7,85 € 45,25 €
Relé 26,93 € 5,66 € 32,59 €
Sensor cuentaperchas 740,52 € 155,51 € 896,03 €
Sensor inductivo 47,27 € 9,93 € 57,20 €
Uiia 25,44 € 534 € 30,78 €
Tarjeta SD industrial 55,00 € 11,55 € 66,55 €
Cable potencia motor insercién (2,5 m) 12,58 € 2,64 € 15,22 €
Cable potencia motor dispensacién (1,5 m) 7,53 € 1,58 € 9,11 €
Punta motor carro 614,88 € 129,12 € 744,00 €
Punta distal carro 648,48 € 136,18 € 784,66 €
Sensor pala insercién 64,00 € 13,44 € 77,44 €

MAQUINAS DE DISPENSACION Y RECOGIDA DE UNIFORMES QUIRURGICOS /
UNIFORMIDAD - RECAMBIOS
PRECIO
ARTICULO (:&Eﬁ'/i) IVA (21%) (IVA
INCLUIDO)

Bobina electroimén 247,62 € 52,00 € 299,62 €
Compuerta dispensador 67,68 € 14,21 € 81,89 €
Grupo de continuidad 392,66 € 82,46 € 475,12 €
Indicador luminoso de compuerta 35,87 € 7,53 € 43,40 €
Lector de tarjetas completo 1.520,21 € 319,24 € 1.839,45 €
Led compuerta 35,87 € 7,53 € 43,40 €
Metacrilato protector maquina de sucio 366,83 € 77,03 € 443,86 €
Pantalla electrénica completa y pantalla

tactil 2.529,74 € 531,25 € 3.060,99 €
Sensor de proximidad 86,03 € 18,07 € 104,10 €
Trampilla de sucio 107,16 € 22,50 € 129,66 €
Marco compuerta dispensador 105,84 € 22,23 € 128,07 €
Cerradura externa puerta sucio 76,31 € 16,03 € 92,34 €
Cerradura interna puerta de sucio 124,55 € 26,16 € 150,71 €
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