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1. OBIJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacidon de los servicios profesionales de mediacion
y contratacién simultanea de las pélizas de seguros para el aseguramiento de las consecuencias
econdmicas derivadas de la responsabilidad civil y patrimonial que, segun la normativa vigente,
corresponda directa o subsidiariamente al asegurado, por dafos personales, materiales y
perjuicios econémicos consecutivos o no consecutivos (patrimoniales puros), causados por
accién u omision a terceros en el ejercicio de su actividad incluyendo la responsabilidad que
corresponda al asegurado por acciones y omisiones de las personas sobre las que el asegurado
ejerza el deber “in vigilando”.

Asimismo, se aseguran las responsabilidades personales en que puedan incurrir, frente a
terceros o frente a la Administracidn, los trabajadores o empleados publicos, las autoridades y
personal directivo al servicio del Gobierno y Administraciéon de la Comunidad de Madrid y sus
organismos incluidos en el objeto del contrato.

El contrato comprende también los servicios de correduria de seguros al tomador del seguro, al
asegurado y/o al beneficiario del mismo, comprendiendo la asistencia posterior, realizacion de
todas las gestiones relacionadas con las distintas pdlizas que integran el contrato, tramitacidn
de los siniestros que se deriven de los mismos, de sus reclamaciones y del tratamiento de la
siniestralidad para cada uno de los lotes.

Los conceptos que integran esta contratacién deberan ser ofertados por cada licitador, con
indicacidn individualizada de las Compafiias Aseguradoras con las que se va a contratar en cada
uno de los lotes.

Las podlizas objeto de contratacién, a través de corredor o mediador de seguros, seran las
siguientes:

-LOTE 1: Responsabilidad civil patrimonial de la Comunidad de Madrid.
-LOTE 2: Responsabilidad civil personal de los empleados al servicio de la Administracién de
la Comunidad de Madrid.
2. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
2.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacién para la contratacion de los servicios profesionales de mediacién
y contratacién simultanea de las pdlizas de seguros es de: 7.500.000,00 euros.

Presupuesto Lote 1: 5.000.000,00 euros
Presupuesto Lote 2: 2.500.000,00 euros

2.2. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Direccidn y organizacion del servicio

La Empresa Adjudicataria vendrd obligada a designar un Delegado de la empresa que sera la
persona responsable de la prestacién del servicio, y recibira las instrucciones pertinentes en
relacidn con la ejecucidn del presente contrato. Asimismo, facilitard una direccién de correo
electrénico y un nimero de teléfono para su localizacién.

El Tomador del seguro designara un responsable del contrato que desempeiiara las funciones
de direccidn, supervision y coordinacidn de la ejecucidn del contrato.
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Compromiso de adscripcion de medios personales y materiales:

Segun lo establecido en el art. 76.2 de la LCSP y atendiendo a la naturaleza del contrato y su
complejidad técnica, asi como a la experiencia adquirida en la gestiéon de contratos anteriores,
los licitadores deberdn presentar el compromiso de adscribir a la ejecuciéon del contrato, como
minimo y garantizandose en todo caso la correctay agil prestacién de los servicios, los siguientes
medios personales:

LOTE 1:

e Responsable del contrato. Con experiencia de al menos 5 afios en la intermediacion de
polizas de seguros y tratamiento de siniestros en los ramos correspondientes a las
pélizas incluidas en este Lote.

e 6 Gestores/tramitadores de siniestros: Con experiencia de al menos 3 afios en gestiény
tramitacién de siniestros en los ramos correspondientes a las pélizas incluidas en este
Lote.

LOTE 2:

e Responsable del contrato. Con experiencia de al menos 3 afios en la intermediacién de
pélizas de seguros y tratamiento de siniestros en los ramos correspondientes a las
pdlizas incluidas en este Lote

e 2 Gestores/tramitadores de siniestros: Con experiencia de al menos 3 afios en gestiony
tramitacién de siniestros en los ramos correspondientes a las pdlizas incluidas en este
Lote.

El adjudicatario del contrato debera adscribir a la ejecucién del contrato los siguientes medios
materiales:

e Aplicacién informatica con acceso web para el tratamiento de la informacidn y gestién
de los siniestros, que permita el seguimiento de los datos esenciales de los siniestros.
En concreto, deberd garantizar:

e la facilidad y la agilidad en la comunicacién de los siniestros por medio de la
plataforma informdtica, asi como la posibilidad de incluir documentacién en la
comunicacion.

e la formulacién de consultas y, en este sentido, la amplitud de la informacion
disponible.

e la obtencién de informes y listados.

Descripcion del Servicio. Obligaciones del contratista

El adjudicatario debera prestar el servicio conforme a las cldusulas recogidas en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y de
acuerdo con las necesidades e indicaciones del Tomador.

En el marco de las funciones y atribuciones que establece la normativa aplicable al contrato,
seran obligaciones del contratista las siguientes:

1. Realizar las labores de Mediacién de los contratos de seguro incluidos en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

2. Asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios de mediaciéon contratados
durante el periodo de vigencia del contrato.

3. Intervenir activamente en que la compaiia aseguradora cubra con diligencia y rigor los
dafnos y perjuicios del tomador de seguros en las pdlizas, manteniendo las relaciones
necesarias con las compafias de seguros adjudicatarias, especialmente en materia de:
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e Comunicacién a la compaiiia de los siniestros producidos en el plazo y segun los
requisitos establecidos, requiriendo de los Asegurados la documentacidn precisa.
Las comunicaciones que realice el mediador para la gestidn de las reclamaciones,
dirigidas tanto a la Consejeria u Organismo como a la compafiia Aseguradora, no
podran exceder del plazo de diez dias naturales desde que reciba la
correspondiente comunicacién o documentacién objeto de traslado.

e Control del expediente de siniestro y gestidn del cobro de la indemnizacidn.

e Recepcion, informacion y traslado a los Asegurados o al beneficiario de las
indemnizaciones que procedan.

e Facilitar y agilizar los trdmites administrativos en la contratacidn de las pdlizas y
liquidacion de los siniestros.

En general, debera prestar cualquier otra actividad de asesoramiento y asistencia que
precise la Administracién de la Comunidad de Madrid en la materia objeto del contrato:
la evaluacién de las necesidades de seguros, condiciones del contrato o contratos de
seguros que conviene suscribir para la cobertura de sus riesgos y estudio de las
diferentes alternativas del mercado asegurador.

Realizar la evaluacidn del riesgo, consistente en la identificacidn, analisis y seguimiento
de la exposicién al riesgo y asesoramiento continuo por técnicos especializados, al
objeto de conseguir mejoras en las condiciones técnicas y econdmicas contratadas.

Prestar asistencia técnica y asesoramiento en caso de siniestro, con reuniones
periddicas proporcionando informacién periddica sobre las actuaciones seguidas v,
especialmente, en la peritacion, valoracion y liquidacion.

Realizar informes periciales, para siniestros cuyo importe se encuentre por debajo de la
franquicia establecida, a peticidon del Tomador o los Asegurados.

Informar sobre el contenido, interpretacidn y valoracién de los contratos de seguros en
relacién con la situacion y riesgos que afectan a los Asegurados.

Realizar el seguimiento de toda la siniestralidad ocurrida, en el dmbito del contrato o
contratos de seguros objeto de la mediacién, mediante informes periddicos, estadisticas
de siniestros, preparacidn de reclamaciones y evaluacidn de las prestaciones en caso de
siniestro.

Elaborar un informe anual sobre los resultados de la gestion de los seguros y estadisticas
periddicas de siniestros y otros conceptos, segln lo dispuesto en este pliego, en un plazo
de dos meses a partir del vencimiento de cada periodo. Emitir certificaciéon de la
siniestralidad anual.

Informar trimestralmente sobre la siniestralidad experimentada durante la vigencia de
las podlizas dentro del mes siguiente al trimestre finalizado, con relacién detallada de los
siniestros declarados, cerrados y pendientes, cuantia de las reservas y los pagos
realizados, causa, fecha de siniestro y de declaracién del mismo y Consejeria u
Organismo.

Elaborar los protocolos de actuacién para la gestion de los siniestros, prestando el
asesoramiento técnico necesario para la tramitacién de los mismos, en colaboracién con
los Asegurados y bajo la supervisién y coordinacidn que correspondan al érgano de
direccién y organizacién del servicio. Primando la realizacién online de los tramites.

Poner a disposicién de los Asegurados los medios materiales y personales indicados en
el este apartado, proporcionando la formacidn necesaria y el asesoramiento técnico
para el uso de la aplicacién informatica.
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14. Alafinalizacién de la prestacidn, el adjudicatario del presente contrato debera entregar
a la Comunidad de Madrid, toda la documentacién debidamente organizada y con
informe detallado del estado de la tramitacién de las pdlizas y expedientes de siniestros
y reclamaciones finalizados que se estuvieran llevando a cabo, facilitando el traspaso y
la continuidad de los servicios objeto del contrato. En relacién con los expedientes de
siniestro y reclamaciones en tramitacién o cuyo hecho causante se hubiera producido
dentro del periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario debera continuar con la
gestion de los mismos.

15. Cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia laboral,
de seguridad social y de seguridad y salud laboral y proteccién de datos.

16. Tratar los datos de caracter personal con la finalidad exclusiva de la realizacidn de las
prestaciones objeto del contrato. Todos los datos facilitados en cualquier tipo de
soporte por la Administracién se encontraran protegidos, con estricta aplicaciéon del
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril del
2016, relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y de la Ley Organica 3/2018
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos personales y garantia de los derechos
digitales y los articulos 203 y 204 del RD Ley 3/2020 de 4 de febrero. Una vez realizada
la prestacién del contrato, el adjudicatario devolvera a la Administracién los soportes
donde se hallen recogidos los datos proporcionados por él durante la ejecucién del
mismo.

17. El adjudicatario se compromete a no dar informacién ni aportar datos proporcionados
por el organismo contratante para cualquier otro uso no previsto en el presente pliego.
En particular, no proporcionard, sin autorizacién escrita de la Administracién, copia de
los documentos o datos a terceras personas.

18. Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio.

POLIZAS OBJETO DEL CONTRATO Y RESPONSABILIDADES ASEGURADAS

A continuacion, se describe el contenido minimo de las pdlizas objeto del contrato:

3. LOTE 1: RIESGOS RELATIVOS A LA RESPONSABILIDAD CIVIL PATRIMONIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

3.1. OBJETO

El presente lote tiene por objeto el aseguramiento de las consecuencias econdmicas derivadas
de la responsabilidad que pudiera corresponder directa, solidaria o subsidiariamente a los
asegurados en el ejercicio de su actividad y funciones, por dafos corporales, materiales y
perjuicios econémicos consecutivos o no consecutivos (patrimoniales puros) causados a
terceros por accidon u omision, incluyendo la responsabilidad que corresponda al Asegurado por
acciones y omisiones de las personas sobre las que el asegurado ejerza el deber “in vigilando”.

Queda garantizada la Responsabilidad Civil/Patrimonial, y/o toda aquella que le sea exigible a la
Administracién, en cualquier orden jurisdiccional, incluida tanto la via administrativa, como la
via contencioso-administrativa, conforme a lo establecido en Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. En lo que respecta a los dafios y perjuicios
indemnizables en los términos y condiciones establecidos por el presente pliego.
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Asi mismo, se garantiza la asistencia, defensa juridica, costes, gastos judiciales y extrajudiciales,
costas procesales y la prestacién de fianzas para garantizar las resultas de cualquier
procedimiento que se incoe contra los asegurados.

3.2. DISPOSICIONES GENERALES
3.2.1. ACTIVIDAD ASEGURADA

La prestacion de servicios publicos de cualquier naturaleza, conforme a la regulacién que de
estos servicios establezca la legislacién vigente, asi como cuantas actividades conexas sean
desarrolladas por el asegurado en el ejercicio de sus competencias.

3.2.2. TOMADOR DEL SEGURO

Tendra la condicidn de tomador del seguro la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la
Comunidad de Madrid (57800001E).

3.2.3. ASEGURADOS
Tendran la condicién de asegurado:

1. La Administracidon General, el Gobierno de la Comunidad de Madrid (en adelante CM) y sus
Organismos Auténomos y Entidades Dependientes que se indican a continuacién, con
independencia de los cambios de denominacidn que pudieran derivarse de posibles
reestructuraciones organicas:

e Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior.

e Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

e Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112.

e Organismo Auténomo Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y
Reinsercién del Menor Infractor.

e Organo de gestién sin personalidad juridica Centro de Asuntos Taurinos.

e Vicepresidencia, Consejeria de Educacién y Universidades, incluido el personal
docente no universitario.

e Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura.

e Organismo Auténomo Instituto Madrilefio de Investigacién y Desarrollo Rural
Agrario y Alimentario (IMIDRA).

e Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

e Organismo Auténomo Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Organo de gestion sin personalidad juridica Instituto Regional de Arbitraje de
Consumo.

e Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

e Organismo Autonomo Agencia Madrilefia de Atencion Social (AMAS).

e Ente Publico Agencia Madrilefa para el Apoyo a las Personas Adultas con
Discapacidad (AMAPAD).

e Consejeria de Administracidn Local y Digitalizacion.

e Consejeria de Sanidad. En este ambito queda excluido el Servicio Madrilefio de
Salud, los Hospitales Universitarios y la Unidad Central de Radiodiagndstico

e Consejeria de Transportes e Infraestructuras.

e Organismo Auténomo Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de
Madrid.

e Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

e Organo de gestion sin personalidad juridica Museo Arqueolégico de la Comunidad
de Madrid.
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En caso de cambios de denominacidn o reestructuracién incluyendo las de nueva creacién se
consideraran aseguradas como parte de la Administracién General de la Comunidad de Madrid,
(CM), y sus Organismos Auténomos y Entidades Dependientes todas las unidades que en cada
momento estén integradas en la misma, aunque dicha integracién se haya producido con
posterioridad a la firma del contrato, siempre que su actividad esté ya incluida en el objeto del
contrato. En cualquier caso, a lo largo de la vigencia del contrato, se podra modificar el mismo,
incorporando nuevos Organismos/Entidades/Empresas Publicas, siempre que su actividad no
esté expresamente excluida en el presente pliego o suprimiendo alguno de los existentes, de
conformidad con lo previsto en el PCAP para las modificaciones del contrato.

2. Todos los empleados, cualquiera que sea su régimen juridico laboral y altos cargos de las
Consejerias y Organismos definidos en este apartado, mientras actien en el desempefio de sus
funciones por cuenta o representacion de la Comunidad de Madrid y aunque la persona
causante del dafio deje posteriormente de trabajar para los mismos.

Dentro del concepto de empleado queda comprendido el personal funcionario, el personal
laboral, trabajadores en précticas, becarios, formadores en cursos, voluntarios, o cualquier otro
comprendido dentro del dmbito de organizacion y gestidn de las instituciones aseguradas.

A modo enunciativo y no limitativo, tendran la consideracién de asegurado todo el personal que,
sin vinculacion laboral, actie por cuenta o en representacidn de los Organismos especificados
en el apartado 1.

3. Los herederos y familiares de cualquiera de los Asegurados anteriores, respecto a las
responsabilidades de éstos que les pudieran ser exigibles legalmente en el caso de fallecimiento
de los Asegurados.

3.2.4. ASEGURADOR

La persona juridica que, a cambio del cobro de la prima, asume el riesgo contractualmente
pactado.

3.2.5. TERCERO
Tendran la consideracidn de Terceros a los efectos de este Pliego:

1 Cualquier persona fisica o juridica distinta del Tomador del seguro y de los Asegurados,
siempre que acredite haber sufrido perjuicio o dafios evaluables econdmicamente como
consecuencia de las actividades de cualquiera de los asegurados, segun han quedado
definidos los mismos, sin que sea de aplicacidn cualquier otra cldusula limitativa del
alcance de esta definicion.

2 Los Asegurados en su calidad de usuarios de los servicios prestados por la Comunidad
de Madrid.

3 Los Asegurados respecto a la responsabilidad civil patronal o por accidente de trabajo.
3.2.6. DANOS Y PERJUICIOS INDEMNIZABLES
Tendran la consideracion de indemnizables en el presente lote los siguientes dafios/perjuicios:

Danos Corporales:
La muerte, lesiones, enfermedad u otros atentados a la integridad fisica o la salud de las
personas.

Dafios Materiales:

La destruccidn, deterioro o pérdida de cosas o animales, asi como todo dafio o perjuicio
econdémico derivado directa o indirectamente de las responsabilidades civiles y patrimoniales
que se aseguran en este pliego.
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Perjuicios econdmicos consecutivos:
Las pérdidas econdmicas ocasionadas como consecuencia directa de los dafos corporales o
materiales indemnizables sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

Dario patrimonial primario / pecuniario puro: Responsabilidad Civil /Patrimonial del Asegurado
por los dafios causados en el patrimonio de terceros, que no sean consecuencia de un dafo
material y/o personal previo sufrido por el reclamante.

3.2.7. SINIESTROS

Se entiende por siniestro la produccién por accién u omisién de un resultado dafioso, exista o
no culpa en el Asegurado, que cause un perjuicio efectivo, evaluable individual y
econdmicamente, respecto a una persona o grupo de personas, existiendo un nexo causal entre
la accién u omisién y el dafio. Ademas de lo anterior, todo hecho del que pueda resultar
legalmente responsable el asegurado, siempre que sea objeto de cobertura y ponga en juego
las garantias de la pdliza de conformidad a los términos y condiciones pactados. Se considerara
como un sélo y Unico siniestro la sucesidn de hechos o circunstancias que se deriven de un
mismo origen o causa, con independencia del nimero de perjudicados y reclamaciones
formuladas y, en su caso, del nimero de profesionales implicados.

3.2.8. RECLAMACION
Se entendera por reclamacion:

1. Los procedimientos judiciales (incluyendo investigacion fiscal o policial) o
administrativos dirigidos contra el Tomador del Seguro o contra cualquiera de los
asegurados.

2. Los requerimientos formales y por escrito formulados contra el Tomador del Seguro o
contra la Compaiiia de Seguros, derivado de un siniestro amparado por el pliego,
incluido cualquier procedimiento iniciado de oficio por cualquiera de los asegurados tras
tener conocimiento de hechos o actuaciones que pudieran ser constitutivos de exigencia
de responsabilidad.

3. Las comunicaciones escritas del perjudicado dirigidas al Tomador del Seguro y/o los
asegurados por cualquier medio, derivadas de un siniestro amparado por el pliego.

4. Se considera también reclamacién la notificacidon por el asegurado al asegurador de
cualquier hecho, circunstancia o incidencia concreta conocida por vez primera por el
asegurado, que pueda derivarse, de forma razonable, en eventuales responsabilidades
amparadas por el presente pliego, o determinar la ulterior formulacién de una peticion
de resarcimiento, o activar las coberturas del presente pliego. Aquellas reclamaciones
recibidas fuera del ambito temporal de cobertura, pero que deriven de una
circunstancia puesta en conocimiento del asegurador segln lo indicado, se entenderd
correctamente notificada dentro del dmbito temporal de cobertura.

Se considerard que constituyen una Unica reclamacion los diversos procedimientos judiciales o
administrativos, requerimientos formales y por escrito formulados contra el Asegurado o contra
la Compania de Seguros, o comunicaciones escritas del perjudicado dirigidas al asegurado, que
deriven de un mismo siniestro, aunque se formulen en momentos diferentes.

No tendra la consideracién de reclamacién cualquier queja, aunque sea escrita, en la que no se
manifieste claramente la intencién de llevar a cabo una reclamacién formal con contenido
econdmico.

3.2.9. AMBITO TERRITORIAL DE LA COBERTURA

La garantia de este contrato de seguro se extiende a dafios sobrevenidos en Espaiia.
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La cobertura territorial se amplia a todo el mundo, incluido Estados Unidos de América y Canad3,
respecto a las actividades de divulgacién cultural, educativa, deportiva, social, laboral, empleo,
formativa y de promocidn turistica y econémica de Madrid que desarrollen los asegurados.

3.2.10. AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA

La cobertura se extiende a amparar las reclamaciones formuladas por primera vez contra el
Asegurado o contra el Asegurador, en ejercicio de la accién directa, por hechos ocurridos
durante la vigencia del contrato, o durante los 3 afios anteriores a la entrada en vigor del
contrato, siempre que la reclamacidn se formule durante el periodo de vigencia de la péliza y/o
en los dos afos posteriores a su finalizacidn.

En ningun caso el Asegurador otorgara cobertura bajo esta Péliza con respecto a ninguna
reclamacion, hecho o circunstancia:

1. Conocida/o por el Asegurado antes de la fecha de efecto de esta Pdliza.

2. Notificadas, declaradas, o que tuvieran cobertura bajo cualquier otro seguro que
estuviera vigente con anterioridad al comienzo de esta Péliza.

Ajustes en la prima por pdlizas en vigor

Actualmente, en el momento de licitacién de este contrato, algunos Organismos incluidos en su
objeto se encuentran cubiertos por pélizas en vigor que, en el caso de que tras la formalizacién
del presente contrato de seguro continuaran en vigor, coexistirian con la pdliza objeto de la
presente contratacidn. En tal caso, seran de aplicacidon aquellas hasta su fecha de extincidn,
momento a partir del cual les sera aplicable la pdliza objeto del presente contrato de seguros.

Consecuentemente con ello, el importe anual de la prima neta correspondiente a este contrato
de seguros de la Comunidad de Madrid se minorara por el importe que corresponda a las primas
netas de los indicados organismos, durante el tiempo que coexistan con aquella. El célculo de la
minoracion se efectuara en razén del importe diario de la prima anual.

3.2.11. POLIZA

La pdliza o pdlizas estardn compuestas exclusivamente por el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, Pliego de Prescripciones Técnicas, las mejoras ofrecidas por el Mediador /
Asegurador y los suplementos de modificaciones que correspondan posteriormente.

En el caso de que la pdliza o pdlizas finalmente suscritas difiera, contradiga y/o ponga en duda
las condiciones establecidas tanto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares como
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se entenderan como no puestas y prevalecerd lo
establecido en los Pliegos.

3.2.12. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
5.000.000,00 euros
3.2.13. VIGENCIA Y PLAZO DE DURACION DE LA POLIZA

El efecto inicial se producird a las 00.00 horas del dia siguiente al de la formalizacién del contrato,
teniendo el mismo una duracién de doce meses pudiendo ser prorrogado hasta un maximo de
3 periodos anuales comprendiendo la duracién maxima del periodo inicial y las prérrogas un
total de 4 aios.

La prérroga deberd acordarse por mutuo acuerdo y consentimiento expreso de las partes. En
ningun caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

La empresa adjudicataria puede oponerse a la prérroga del contrato, siempre que lo comunique
al 6rgano de contrataciéon con una antelacién minima de 6 meses antes de la fecha de
finalizacién de aquel.
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Cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado un nuevo contrato que garantice
la continuidad de las prestaciones contratadas, como consecuencia de incidencias resultantes
de acontecimientos imprevisibles para el drgano de contratacién producidas en el
procedimiento de adjudicacidn y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucién del nuevo
contrato y en todo caso por un periodo de nueve meses, siempre que el anuncio de licitacién
del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de la
fecha de finalizacién del contrato originario.

3.2.14. PERIODO DE SEGURO

El periodo de tiempo establecido de duracidn del presente contrato, que comienza en la fecha
de efecto y termina en la fecha de vencimiento. Si el contrato se prorrogara, el periodo de seguro
terminara en la fecha en que termine dicha prérroga, segun lo dispuesto en el apartado 3.2.10.
“Ambito temporal de la Cobertura”.

3.3. RESPONSABILIDADES Y RIESGOS CUBIERTOS

El contrato se suscribira como un todo riesgo de responsabilidad, de forma que, salvo aquellas
responsabilidades que estén expresamente excluidas en el presente pliego, todas las demas en
las que incurra el asegurado se encuentran cubiertas hasta los limites mds adelante
especificados.

A titulo enunciativo y no limitativo se garantizan las responsabilidades que se derivan de la
actividad asegurada, y que se exponen a continuacion.

3.3.1. RESPONSABILIDAD GENERAL O DE EXPLOTACION

La responsabilidad derivada de los daihos o perjuicios producidos a terceros, como consecuencia
de la utilizacion y/o explotacion de las instalaciones afectadas al desarrollo de la actividad.

3.3.2. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La que con arreglo al articulo 106.2 de la Constitucién Espafiola, la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun vy la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico se atribuye a la Administracidn Publica por las lesiones que sufran los
particulares en sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor o que tengan el deber
de soportarlo, siempre que dichas lesiones sean consecuencia del funcionamiento de los
servicios publicos.

Ello comprende, a titulo enunciativo y no limitativo, la responsabilidad derivada de:

a) Responsabilidad Civil / Patrimonial del Asegurado en su calidad de propietario y/o
usufructuario y/o arrendatario de los bienes inmuebles y muebles destinados a la
explotacién de la actividad de los asegurados, incluyendo zonas de aparcamiento y
garajes, ascensores, montacargas, montaplatos, escaleras mecanicas o cualquier otro
que cuente con servicio de mantenimiento.

b) Responsabilidad Civil frente a los propietarios de los bienes inmuebles ocupados en
régimen de arrendamiento, siempre y cuando los dafios no sean consecuencia del
deterioro, uso o desgaste de los mismos.

c) La condicion de promotor o constructor de obras o instalaciones nuevas, de obras de
mantenimiento propias, reparaciones, ampliacion o reforma de edificaciones o
instalaciones ya existentes, frente a terceros, excluyendo los dafos a la propia obra
siempre que el presupuesto de ejecucién material no exceda de 3.000.000€.

d) Responsabilidad Civil / Patrimonial del Asegurado, como consecuencia del uso
ocasional de vehiculos a motor propiedad de sus empleados o alquilados, cuando son
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puestos a disposicion del asegurado para comisiones de servicio, en los supuestos
previstos en el Reglamento de Circulacion.

Esta cobertura opera en exceso de cualquier otra pdliza valida y cobrable, sea o no a
nombre del Asegurado y como minimo en exceso de las garantias cubiertas por el Seguro
Obligatorio de Automéviles haya sido éste contratado o no.

e) Responsabilidad Civil / Patrimonial por servicios propios de: prevencién de incendios
(incluso cuando ayudan o colaboran con otras empresas, entidades publicas etc.), de
riesgos laborales, juegos deportivos, excursiones, visitas instructivas, residencias,
instalaciones deportivas de esparcimiento o recreo, servicios de bar o comedores,
economatos, servicio de vigilancia o seguridad (personal armado o no), ya sean
prestados por personal propio, ya sean prestados por entidades externas al tomador del
seguro, animales de vigilancia o domésticos, personal de limpieza y mantenimiento.

f) Responsabilidad Civil / Patrimonial por dafios derivados de incendio, explosidn, humo,
gases olores, vapor y hundimiento de terreno, siempre que tengan origen accidental,
subito o repentino.

g) Responsabilidad Civil / Patrimonial de los Asegurados por viajes de negocios,
gestiones comerciales o de representacidn, asi como la del Comité de Organizacidn,
empleados y sus colaboradores por la organizacién, promocién y/o participacién en
eventos por cuenta del Asegurado (ferias, exposiciones, demostraciones, etc.) y la
utilizacion de locales para tal fin. Quedan cubiertos también los dafios ocasionados por
la organizacion y/o participacion de actividades culturales, deportivas, artisticas y
sociales.

Por esta garantia se da cobertura al seguro previsto en la Ley 17/1997, de 4 de julio, de
espectdculos publicos y actividades recreativas de Madrid y sus desarrollos
reglamentarios, hasta los limites previstos en el mismo, considerandose su exceso como
aseguramiento voluntario

Con el fin de cumplir con la normativa de la Comunidad de Madrid, Ley 17/1997, de 4
de julio, sobre espectdculos publicos y actividades recreativas, no serd de aplicacion
FRANQUICIA ALGUNA, en ninguno de estos eventos.

h) Responsabilidad Civil / Patrimonial por los dafios que causen a terceros las
instalaciones de propaganda, letreros, rétulos luminosos, carteles, vallas publicitarias y
anuncios, dentro y fuera de las instalaciones del Asegurado.

i) Dafos que se puedan ocasionar a propiedades de sus empleados (ropas, enseres,
vehiculos, etc., siempre y cuando el objeto de la reclamacidn no lo constituya ni dinero,
ni titulos al portador, ni joyas), guardados o situados en los lugares de trabajo.

j) Responsabilidad Civil / Patrimonial que directa, subsidiaria, solidaria o
mancomunadamente le pudiera corresponder al Asegurado por los trabajos que por
cuenta del mismo efecttien contratistas, subcontratistas, adjudicatarios, concesionarios
y en general personas fisicas o juridicas que actien por cuenta del Asegurado sin
relacion de dependencia laboral. La cobertura otorgada por este concepto para el
Asegurado, conlleva el correspondiente derecho de subrogacion contra el causante
directo por parte del Asegurador.

k) Responsabilidad Civil / Patrimonial derivada de la propiedad y/o uso de materiales,
mobiliario, mercancias, herramientas, maquinaria (fija o0 mdvil) y utillaje propio o de
terceros.

I) Responsabilidad Civil / Patrimonial derivada del alquiler o cesién de bienes o
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maquinaria a terceros, siempre y cuando dicha responsabilidad sea imputable al
Asegurado por ser utilizados incorrectamente por sus empleados o por defectos de los
propios bienes o0 maquinaria alquilada o cedida.

m) Responsabilidad Civil / Patrimonial derivada de dafios a conducciones subterraneas,
aéreas y edificaciones colindantes. Quedan excluidos los dafios a conducciones
subterraneas, cuando el Asegurado no haya consultado a las entidades publicas o
privadas correspondientes si en el terreno donde se desarrollan las obras, existen
conducciones y el trazado de las mismas.

n) Responsabilidad Civil / Patrimonial del Asegurado derivadas por las intoxicaciones
alimenticias a terceros y/o empleados por productos suministrados por el Tomador del
Seguro y/o Asegurados.

3.3.3. RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DEL ASEGURADO

La responsabilidad derivada de los dafios y perjuicios producidos a terceros como consecuencia
del ejercicio profesional, salvo la desarrollada por las entidades excluidas de la condicién de
asegurado.

A titulo enunciativo no limitativo, se garantizan las responsabilidades derivadas de:

- Las actividades de direccidn y/o supervisién de obras y/o proyectos de construccién, montaje,
ampliacidén o reformas.

- La actuacion profesional de médicos en plantilla y sus asistentes sanitarios en cuanto se limiten
a las primeras asistencias, curas de urgencias, servicios médicos de empresa, examenes clinicos
del personal dependiente y de aspirantes y candidatos dependientes, incluso por el uso de
aparatos necesarios para su actividad.

- La actuacién profesional del personal sanitario dependiente de los Organismos asegurados en
su actividad de asistencia social (tercera edad, discapacitados, toxicdmanos y similares, etc.)

-Las actividades de administracidon, direccion, mantenimiento, hosteleria, docencia,
investigacion, formacion, etc.

- La actuacion de los técnicos de Prevencién de Riesgos Laborales en dependencia del Tomador,
por dafios personales, materiales y perjuicios consecuenciales causados involuntariamente a
terceros. Asimismo, quedan cubiertos los dafios patrimoniales primarios, entendiéndose por
tales, aquellos menoscabos o perjuicios patrimoniales que sufran clientes o terceros legitimos
como consecuencia de los mencionados errores, faltas, negligencias u omisiones profesionales
y que no sean reducibles a un dafio personal, material o consecuencial de éstos.

Igualmente queda cubierta la responsabilidad civil exigida al asegurado por los errores,
negligencias u omisiones cometidas por quienes legal, reglamentaria o consuetudinariamente,
desempeiian actividades auxiliares encomendadas por el asegurado dentro del cuadro normal
de actuacién profesional estando el asegurado legalmente habilitado para su ejercicio y en
cumplimiento de los requisitos que para el ejercicio de esta actividad se exigen en cada
momento.

- La actuacién de los empleados publicos que dictan laudos en controversias entre consumidores
y empresarios, asi como la actividad de los arbitros nombrados por la Administracion de la
Comunidad de Madrid que, no formando parte de la misma, actlen en representacién o por
cuenta de la Administracion.

Esta cobertura actuara en defecto, o en exceso y/o diferencia en condiciones respecto a otros
seguros suscritos, obligatorios o no.
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3.3.4. RESPONSABILIDAD PATRONAL
Queda amparada bajo la presente cobertura:

e Llaresponsabilidad que le sea exigida al Asegurado por los accidentes de trabajo sufridos
por el personal dependiente de los mismos y ocurridos en el desarrollo de la actividad
asegurada. Por esta cobertura se garantiza la responsabilidad que pueda serle imputada
al Asegurado en su caracter de empleador, por toda lesién fisica que sufran sus
empleados, en el ambito de dicha dependencia. Dentro del concepto de empleado
gueda comprendido el personal funcionario, el personal laboral, trabajadores en
practicas, becarios, formadores en cursos, voluntarios, o cualquier otro comprendido
dentro del dmbito de organizacidn y gestidn de las instituciones aseguradas.

e La Responsabilidad Civil que le sea exigida al Asegurado por los accidentes de trabajo
sufridos por otros contratistas, subcontratistas propios o ajenos y personal dependiente
de todos ellos.

A los efectos de la presente cobertura los empleados del Asegurado tendran la consideracién de
terceros. Se incluye también, la reclamacidn del coste de las prestaciones sanitarias que, de
acuerdo con la legislacidn general de la Seguridad Social, puede ser presentada al Asegurado por
las Entidades Aseguradoras de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional hasta el limite
por victima establecido en el presente pliego. Quedardn asimismo cubiertas las
responsabilidades derivadas de accidentes de trabajo ocurridos “in itinere”, siempre y cuando
éste se hubiera producido debido a la ausencia de medidas de seguridad imputables
judicialmente al Asegurado.

3.3.5. RESPONSABILIDAD DE CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS

La responsabilidad subsidiaria/solidaria, que pueda serle imputada al Asegurado, derivada de
los dafios causados a terceros por sus adjudicatarios, concesionarios, contratistas y/o
subcontratistas en exceso/defecto de sus contratos vigentes de Responsabilidad Civil.

3.3.6. RESPONSABILIDAD POR PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Por esta garantia se dard expresa cobertura, sujeta al sublimite y exclusiones recogido en el
presente pliego, a la responsabilidad del Tomador de la péliza por aquellas reclamaciones
recibidas de terceros, asi como por las multas y/o sanciones impuestas por las Agencias
responsables de Protecciéon de Datos como consecuencia de la vulneracidn de normas relativas
a la proteccién de datos por el ejercicio de la actividad objeto del seguro (la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantias de los derechos digitales”, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulaciéon de estos (Reglamento General de Proteccion de datos) o
cualquier otra norma legal posterior que regule esta misma materia).

El Asegurado tendrd derecho a la libre elecciéon del profesional independiente, que deberd
acreditar su experiencia laboral en el ambito de su actuacion.

Dentro de la presente cobertura, el Asegurador garantiza al Asegurado, con un sublimite de
6.000 euros por siniestro y anualidad, el pago de gastos y honorarios en los que razonablemente
deba incurrir en la contratacién de profesionales independientes para la obtencién de
asesoramiento en el dmbito de la comunicacién, marketing, relaciones publicas con el fin de
restituir su imagen comercial, de marca o con el propdsito de mitigar o restituir el dafio a su
reputacién como consecuencia de una reclamaciéon en materia de proteccién de datos
amparada en las coberturas anteriores.
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3.3.7. DANOS A BIENES EN PODER O BAJO EL CUIDADO, CUSTODIA Y/O CONTROL

Los dafios causados a bienes muebles o inmuebles de terceros que por cualquier motivo
(depdsito, uso, reparacién, manipulacidn, transformacion, transporte, mantenimiento, etc.) se
hallen en poder o bajo el cuidado, custodia o control del Asegurado, tanto en sus instalaciones
como en las de un tercero.

No obstante, quedan excluidos las derivadas de dafios y perjuicios causados por:
* el robo o hurto de las mercancias objeto directo de la actividad.
» debidos a la elemental falta de cuidado en la manipulacién de las mercancias.

* |a sustraccién, deterioro o pérdida de joyas, alhajas o dinero en metadlico, asi como objetos
custodiados en cajas fuertes, de seguridad o similares.

3.3.8. RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE DANOS POR CONTAMINACION ACCIDENTAL

Se garantiza la Responsabilidad Civil del Asegurado por la contaminaciéon o polucién de la
atmosfera, del suelo o de las aguas, siempre que dichas acciones nocivas se hayan producido
como consecuencia de una causa accidental, subita, imprevisible, inesperada y no intencionada.

Quedan asimismo cubiertos los gastos de retirada, limpieza o eliminacion de las sustancias
contaminantes de los que deba legalmente responder el Asegurado por contaminacién a
situaciones o instalaciones de terceros.

3.4. ASISTENCIA, DEFENSA JURIDICA, COSTES, GASTOS Y LA PRESTACION DE FIANZAS
Quedan comprendidas en este pliego las siguientes garantias:

a) La defensa del Asegurado por Abogados y Procuradores designados por el Asegurador, incluso
contra reclamaciones infundadas y/o aun después de liquidadas las responsabilidades
pecuniarias, en cualquier procedimiento judicial.

b) La constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado para garantizar sus
responsabilidades pecuniarias, en cualquier orden jurisdiccional.

¢) La constitucidn de la fianza que, en causa criminal, se le exija, en su caso, para asegurar su
libertad provisional.

d) El pago de los costes y gastos, judiciales y extrajudiciales, como las diligencias de fiscalia, que
sobrevinieran a consecuencia del siniestro.

El Asegurador pagard, en nombre del asegurado, los gastos de defensa en que incurra el
asegurado, de acuerdo con las condiciones y limites siguientes:

- Cuando la defensa sea ejercida por un abogado de la red del Asegurador: sin sublimites
para cualquier supuesto de siniestros cubiertos.

- En el supuesto de que el Asegurado optase por encomendar su representacion y defensa
a profesionales de su eleccidn, la Aseguradora asumira el coste de los honorarios generados
con un limite de:

e Porasegurado: 20.000,00 euros
e Porsiniestro: 40.000,00 euros

En el caso de que la suma de los gastos generados por varias personas aseguradas exceda el
limite por siniestro, dichos gastos se liquidardn de forma proporcional a las minutas generadas
hasta agotar dicho limite por siniestro.

El asegurado estard sujeto a las siguientes condiciones:

o Elasegurado comunicard al Asegurador los profesionales designados.
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« El limite se establece Unicamente para los gastos de defensa consistentes en letrado y
procurador, asi como las tasas judiciales de aplicacion.

e Las minutas profesionales se adecuardn a los baremos de honorarios o normas
orientativas de los colegios profesionales correspondientes, salvo que se acuerde otro
criterio de retribucién con la Aseguradora.

o Ladireccidn juridica de la defensa del asegurado serd, en todo caso, coordinada con la
Aseguradora.

o Los gastos de defensa adicionales, como peritajes u otras intervenciones de
profesionales, requerirdn el consenso previo con la Aseguradora, quedando incluidos en
el limite de esta garantia.

Si el Asegurado fuera condenado en un procedimiento criminal, la Aseguradora resolvera de
comun acuerdo con el asegurado sobre la conveniencia de recurrir ante el Tribunal superior
competente. Si se estimara improcedente el recurso lo comunicara al interesado, quedando este
en libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta. No obstante, si interpuesto el recurso, el
interesado obtuviese una Sentencia mas favorable que la dictada en primera instancia, la
Aseguradora reintegrara al mismo el importe de los honorarios y gastos satisfechos como
consecuencia del recurso.

Clausula de liberaciéon de gastos: La suma asegurada por la pdliza se entiende liberada de
cualquier deduccién por los gastos judiciales o extrajudiciales mencionados si éstos, afiadidos a
la indemnizacién satisfecha, excedieran del limite por siniestro derivadas de actuaciones
judiciales que se lleven a cabo siempre y cuando se trate de acciones formuladas ante los
Tribunales Espafioles.

3.5. LIMITES Y SUBLIMITES DE INDEMNIZACION

- Limite_por siniestro: La cantidad fijada en el pliego que el Asegurador se compromete a pagar,
por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a un siniestro.
Este seria el limite maximo a cubrir por siniestro.

- Limite_por periodo de seguro: La cantidad fijada en el pliego que el asegurador se comprometa
a pagar, por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos, procedentes de dafios
reclamados en el curso del mismo afio o periodo de seguro. Este seria el limite maximo a cubrir
por periodo.

- Limite por victima: La cantidad que el Asegurador se compromete a pagar por la suma de todas
las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a una victima, lesionado o dafiado.

Las garantias del presente pliego se establecen considerando los siguientes limites de
indemnizacion:

e Limite para todas las coberturas:

o Por siniestro: 10.000.000,00 euros
o Por anualidad: 20.000.000,00 euros
o Sublimite por victima: 750.000,00 euros

e Sublimite de responsabilidad por proteccién de datos personales:

o Por siniestro: 1.000.000,00 euros
o Por anualidad: 2.000.000,00 euros

¢ Sublimite para Perjuicios patrimoniales puros: 2.000.000,00 euros por siniestro y ano.

e Sublimite para responsabilidad Dafios a Bienes en Poder o bajo el Cuidado, Custodia y/o
Control:
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o Para terceros ajenos hasta 300.000,00 euros por siniestro y anualidad.
o Para empleados hasta 60.000,00 euros por siniestro y anualidad.

¢ Limites en asistencia, defensa juridica, costes, gastos y la prestacién de fianzas: Incluidas, con
liberacion de gastos respecto a los gastos de defensa:

o Abogado de la aseguradora: sin sublimite.
o Libre designacion:

e Porasegurado: 20.000,00 euros
e Porsiniestro:  40.000,00 euros

Limite agregado anual para todas las garantias (salvo gastos de defensa): 20.000.000,00 euros.

3.6. FRANQUICIA MAXIMA DEDUCIBLE

Se establece una franquicia de 6.000,00 euros aplicable a cualquier tipo de siniestro, con
excepcidn de los siniestros a los que sea de aplicaciéon la Ley 17/1997, de 4 de julio, sobre
espectdculos publicos y actividades recreativas de la Comunidad de Madrid, o cualquier otra
normativa que asi lo exigiese.

Seran por cuenta del asegurado aquellos siniestros cuya cuantia indemnizatoria sea inferior a
6.000,00 euros.

En el caso de que alguna garantia estuviera sujeta a la aplicacién de franquicia, el Asegurador
respondera Unicamente de la pérdida que exceda de la franquicia aplicable establecida en este

pliego.

Se aplicara una unica franquicia a todas las pérdidas que constituyan una misma reclamacion.

3.7. RIESGOS EXCLUIDOS COMUNES A TODOS LOS RIESGOS CUBIERTOS
Quedan excluidas las responsabilidades derivadas de:

1. Actosintencionados o realizados de mala fe por el Asegurado o persona de la que deba
responder, o incumplimiento deliberado de las normas legales.

2. Cualquier reclamacién, pérdida o gastos de defensa derivados directa o indirectamente
de una actuaciéon o acto de corrupcién o malversaciéon por parte de la persona
asegurada.

3. Actos normativos generales, entendidos como tales las disposiciones de caracter
general, dictadas durante el ejercicio de la potestad legislativa y reglamentaria.

4. Gestidn o explotacidn de infraestructuras de transporte, salvo en el supuesto en que,
de conformidad con lo recogido en la normativa de contratacién del sector publico y
demas normativa de aplicacion, la responsabilidad deba recaer en alglin asegurado del
presente contrato como organismo contratante y/o tengan la competencia de
explotacién directa.

5. Lapropiedad, uso, gestién, administracidn de ferrocarriles, metro, tranvias, funiculares,
todo tipo de medios y remontes mecdnicos y actividades asociadas sobre los que el
Tomador y/o asegurados no tengan responsabilidad directa.

6. Las reclamaciones fundadas en pactos o acuerdos que modifiquen el régimen de
responsabilidad legalmente exigible en ausencia de dichos pactos o acuerdos.

7. Elpago de multas, penalizaciones o sanciones, asi como los recargos en las prestaciones
establecidos en la legislacion vigente, salvo lo dispuesto en la cobertura de proteccién
de datos.

8. La responsabilidad derivada de la realizacién de ensayos clinicos.
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Dafios ocasionados por uso y/o consumo de cannabis/tabaco/cigarrillos electronicos.
Fabricacidn y distribucién de tabaco.

Fabricacidn y comercializacidn de Productos farmacéuticos y productos pirotécnicos.
Propiedad y/o explotacion de pozos de petréleo.

Responsabilidades por dafos causados con motivo del uso y circulacién de vehiculos a
motor, cuando dichos dafios sean objeto de regulacién por la normativa sobre la
responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor.

Las que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.

La responsabilidad derivada de dafios causados por cualquier artefacto, nave o
aeronave destinados a la navegacién o sustentacion acuatica o aérea, asi como el
trafico ferroviario.

Paralizacién y/o alteracién de cualquier tipo de trafico aéreo, maritimo, fluvial,
ferroviario u otro; asi como de sus instalaciones y/o servicios.

Trabajos en recintos de aeropuertos y helipuertos, asi como la circulacién de vehiculos
dentro de los mismos.

Dafios que tengan su origen en productos, servicios, instrumentacién o equipos de
comunicacion o, sistemas destinados a aeronaves, misiles, satélites u otros vehiculos
especiales, asi como dispositivos o material de tierra destinado al control de trafico
aeroportuario o de la navegacién aérea, material de entrenamiento y simuladores, asi
como actividades de asesoramiento o consultoria en materia aerondutica. Se
consideran en todo caso excluidos los perjuicios por suspension y/o alteracién del
trafico aéreo y/o aeroespacial, asi como la interrupcién de comunicaciones.

Los dafos por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular,
terrorismo, terremotos e inundaciones y otros eventos extraordinarios.

Las reclamaciones por asbestosis o cualquiera otra enfermedad, incluido el cancer,
debidas a la fabricacién, elaboracién, transformacién, montaje, venta o uso de amianto
o de productos que lo contengan.

Reclamaciones derivadas de la no existencia, falta de mantenimiento en las
instalaciones del asegurado o defectos graves en los equipos de detecciéon de
enfermedades del matadero y por proteccién inadecuada contra la vermina, peste,
insectos o roedores, asi como reclamaciones producidas por “legionelosis” contraidas
en las referidas instalaciones. Esta exclusién no se aplicara si se demuestra por parte
del Asegurado que se han realizado las tareas de mantenimientos necesarias para
prevenir la misma de conformidad con lo exigido por la normativa que resulte de
aplicacion.

Responsabilidad derivada del transporte y almacenamiento de mercancias
consideradas como peligrosas (explosivas, inflamables, combustibles, corrosivas o
tdxicas).

Reclamaciones por danos que estén incluidos en el ambito del seguro obligatorio de
responsabilidad civil de instalaciones radioactivas.

Mineria subterranea. Trabajos de construccion y/o reparacion de tuneles.
Organismos genéticamente manipulados.
El suministro de gas y electricidad.

La responsabilidad derivada de dafos y perjuicios causados por la Encefalopatia
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Espongiforme, en cualquiera de sus variantes.
27. La responsabilidad derivada de dafos y perjuicios relacionados con el VIH.

28. Reaccién o radiacién nuclear o contaminacidn radiactiva de cualquier tipo, sea o no
recogida en la legislacion especifica de esta materia.

29. Dafos ocasionados o derivados del uso de urea-formaldehido.
30. Dafos de cualquier tipo derivados de ondas y campos electromagnéticos.

31. Responsabilidad Civil derivada de dafos producidos por rotura de embalses, presas,
infiltraciones o desbordamientos de aguas marinas, de rios, canales, puertos o lagos.

32. Dafos y perjuicios producidos por o en riesgos situados en el mar fuera de la costa,
entendidos como los denominados riesgos “offshore”.

33. Reclamaciones derivadas de dafios sufridos por las personas que no figuren como
asegurados y participen de forma activa en el desarrollo de espectaculos taurinos
tradicionales (encierros, sueltas de reses, vaquillas, etc..) ya sean profesionales o
aficionados.

34. La responsabilidad civil directa de todas aquellas personas fisicas o juridicas, que no
figuren como asegurados en la presente pdliza, y que efectlen por cuenta y orden del
Organismo asegurado cualquier tipo de explotaciéon industrial, obras, servicios,
actividades docentes o profesionales, tales como trabajos de construccién o
mantenimiento de instalaciones, organizaciéon de actos publicos, pirotecnia, venta de
mercados, recogida o tratamiento de basuras y desperdicios y actividades similares.

35. Cualquier reclamacion por responsabilidad medioambiental derivada de la Ley 26/2007
y su normativa de desarrollo que fuera exigida o exigible por la Administracién Publica.

36. Se excluye, salvo lo indicado en el apartado 3.3.3. del presente procedimiento, la
responsabilidad civil profesional sanitaria.

37. La responsabilidad que tenga su origen en las previsiones que se establecen en el
articulo 1.591 del Cdédigo Civil y normativa concordante en concepto de
Responsabilidad Civil Decenal (Ley de Ordenacion de La Edificacién).

38. Exclusiones especificas para Perjuicios Patrimoniales Puros:

a. Los perjuicios patrimoniales primarios derivados de la denegacién o concesién
de permisos o licencias, de calificaciones o recalificaciones urbanisticas y los que
sean consecuencia de la aplicacidn de la legislacidn sobre expropiacion forzosa.

b. Reclamaciones derivadas de sobrepasar presupuestos o créditos, mediacién o
recomendacion (tanto a titulo oneroso como gratuito) de negocios pecuniarios,
de inmuebles o de otras transacciones comerciales.

c. Reclamaciones por faltas en caja, errores en pagos e infidelidad de los propios
empleados del Asegurado.

d. Cualquier reclamacién derivada del despido, destitucion, finalizacién ilicita del
empleo, incumplimiento del contrato laboral, privacidn ilicita de oportunidades
profesionales, cambio de condiciones o situacidn laboral, represalias ilegales
contra empleados y contratacion negligente.

e. Las derivadas de cualquier reclamacién relacionada con Planes de Prestaciones
Sociales a los empleados, Convenio Colectivo, Seguros de Desempleo, Seguridad
Social o prestaciones por invalidez dependientes directa o indirectamente de la
Administracién Puablica.

39. Exclusiones especificas Responsabilidad Civil Profesional de los asegurados:
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custodia y tratamiento de los datos personales y documentacién clinica, con
excepcion de lo dispuesto en la cobertura de “proteccién de datos personales”.
La prestacidn de servicios profesionales a terceros, tales como la confeccidn de
proyectos, disefilo e ingenieria, estudios, dictamenes, servicios de
asesoramiento o consultoria, remunerados mediante honorarios profesionales
o de forma similar.

Reclamaciones por los dafios que sufran las propias obras proyectadas, dirigidas
0 en cuya ejecucién intervengan los técnicos de la construccién, encargados de
las mismas, asi como los bienes utilizados para su ejecucion.

Las responsabilidades que deriven de obras ejecutadas mediante procesos,
sistemas de construccién o utilizacion de materiales experimentales cuya
idoneidad o aptitud no haya sido acreditada.

Perjuicios derivados del dafio experimentado por las obras e instalaciones sobre
las que el asegurado ha ejercido su actividad profesional, tales como retrasos
en la entrega, en la marcha o terminacién de los trabajos, paralizacién, pérdida
de beneficios, no funcionamiento o funcionamiento defectuoso de las obras,
instalaciones o maquinas, con la consiguiente pérdida de produccidn,
disminucion del rendimiento, insuficiencia de cantidad, calidad o rentabilidad.
Las responsabilidades que se deriven del calculo de mediciones o presupuestos
gue tengan como consecuencia la variacidn del coste de la obra con respecto al
presupuesto.

Los errores profesionales cometidos por los técnicos en plantilla en ambitos que
excedan del ejercicio de su profesion, seglin esté establecida por la legislacion
vigente y/o estatutos del respectivo Colegio Profesional. Dafios causados por el
Asegurado en el ejercicio de una profesidn distinta a la sefialada en Ila
descripcién del riesgo del presente pliego, o por extralimitacién en las funciones
de su competencia, o por ejercer dicha profesién sin la debida autorizacién
legal.

La préctica de la profesidn sin la titulacién o especializacidn que se requiera de
acuerdo con el ambito donde desarrolle su actividad.

40. Exclusiones especificas de Responsabilidad Patronal:

a.

Accidentes que no puedan ser calificados como de trabajo, conforme a la
legislacidn laboral en vigor, o que no tengan reconocida cobertura en ésta.

Las reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya
sean contractuales o legales, sobre seguridad social, seguro de accidentes de
trabajo, contratacién de seguros pactados en convenios colectivos, pago de
salarios, obligacién de afiliaciones y similares, asi como multas, sanciones y
recargos en las prestaciones.

Accidentes sufridos por el personal al servicio del Asegurado debidos a
incumplimiento doloso por parte de éste de las leyes y reglamentos vigentes
relativos a seguridad e higiene en el trabajo.

Las reclamaciones por enfermedades profesionales o por enfermedades no
catalogadas como profesionales que contraiga el trabajador con motivo de la
realizacién de su trabajo.

Cualquier prestacion que deba ser objeto del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales o de la Seguridad Social, a los cuales
en ninguln caso podra sustituir este contrato.

Responsabilidades de Contratistas y Subcontratistas que no tengan Ia
consideracion de Asegurados por el presente pliego.

41. Exclusiones especificas de la Responsabilidad de contratistas y/o subcontratistas:

a.

Los dafios causados por adjudicatarios, concesionarios, contratistas y/o
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subcontratistas del Asegurado, cuando éste haya renunciado expresamente al
recurso contra ellos, de forma que la Compaifia no pueda subrogarse en los
derechos del Asegurado.

b. La responsabilidad derivada de las faltas o insuficiencia de un seguro de
accidentes del trabajo, Seguridad Social o reclamaciones de indole laboral.

c. La responsabilidad civil directa de los adjudicatarios, concesionarios,
contratistas y/o subcontratistas.

42. Exclusiones especificas responsabilidad por proteccién de datos personales:

a. Cualquier multa o sancién distinta de las establecidas por la Agencia Espafiola
de Proteccién de datos o autoridad Autonémica de control equivalente al
estatal.

b. Que el asegurado no haya llevado a cabo con caracter previo a la contratacién
del seguro un proceso de adaptacidn interna o conocimiento acreditable para
el cumplimiento de las leyes y disposiciones materiales sobre proteccién de
datos personales, incluidas aquellas medidas de responsabilidad activa que
deba aplicar a fin de garantizar y acreditar que el tratamiento es conforme con
el Reglamento (UE) 2016/679 o cuanta legislacidn resulte de aplicacion.

c. La responsabilidad civil del asegurado por dafios y perjuicios de cualquier tipo
frente a empleados en némina del mismo, excepto cuando sean usuarios de los
servicios publicos, en cuyo caso tendran condicidn de tercero.

d. Reclamaciones o sanciones impuestas como consecuencia de interrupciones,
sobretensiones, cortes u oscilaciones del suministro eléctrico y fallos de los
sistemas de ADSL/fibra o proveedores de servicios de telecomunicacidn.

e. Dafos y perjuicios derivados de actos malintencionados realizados a través de
las redes de telecomunicaciones como ataques de hackers, trasmisién de virus
informaticos, sabotajes o secuestros informaticos que supongan una violacién
de seguridad en los sistemas de informacién.

43. Exclusiones especificas responsabilidad civil derivada de dafios por contaminacion
accidental:

a. Responsabilidad derivada de daifos producidos por contaminacién del suelo, las
aguas o la atmdsfera, el coste de eliminar, trasladar o limpiar las sustancias o
residuos polucionantes o contaminantes siempre que no se deba a un hecho
repentino, subito, accidental e inesperado.

b. El incumplimiento de las leyes, Ordenes, reglamentos, disposiciones
administrativas o de las autoridades competentes en materia de medio
ambiente.

c. Dafos al medio ambiente que provengan de instalaciones o locales del
Asegurado dedicados exclusivamente al proceso, tratamiento, gestion,
almacenamiento, uso y descarga o vertido de materiales, residuos o sustancias
de deshecho. Sin embargo, la cobertura si ampara los dafios causados a terceros
por las instalaciones del Asegurado destinadas al depdsito de compuestos y
almacenamiento intermedio de corta duracién de residuos u otras sustancias
contaminantes y las instalaciones depuradoras o de tratamiento previo de las
aguas residuales.

d. Los dafos a los bienes o instalaciones del Asegurado donde tiene establecida y
desarrolla su actividad empresarial en régimen de propiedad, alquiler o uso.

e. Moadificaciones del nivel fredtico de las aguas, asi como dafios genéticos en
personas, animales o plantas.

f. Los dafios genéticos o teratoldgicos.

g. Dafos con motivo de la gestidn y produccion de residuos téxicos o peligrosos,
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asi como de su depdsito en vertederos y otras instalaciones, controladas o no,
habilitadas para la recogida de esta clase de desechos.

Responsabilidades derivadas de contaminaciones inevitables en razén de la
acumulacién de efectos sobre el medio ambiente a tenor de la actividad
desarrollada por el Asegurado o a la asignacion de canones de vertidos
especificos en aplicacién de la normativa aplicable.

Gastos de reposicién, reparacidon o mejora de instalaciones cuya defectuosidad
sea o0 pueda ser la causa de un dafio medioambiental.

Responsabilidades que tengan su origen en circunstancias o hechos que hayan
ocurrido antes de la fecha de efecto del seguro, o que sean reclamadas después
de transcurridos doce meses desde la finalizacién del periodo de seguro con
independencia de la delimitacidn temporal establecida en el presente pliego.

44. Exclusiones especificas por dafios a bienes en poder o bajo el cuidado, custodia y/o

control:

a. Gastos derivados de prestaciones sobre los bienes confiados pactadas por el
Asegurado en sus contratos.

b. Dafos, salvo incendio o explosién, sufridos por las herramientas y maquinaria
utilizados por el Asegurado para la ejecucién de los trabajos.

c. Dafos a los objetos confiados que sobrevengan durante el transporte de los
mismos por vehiculos terrestres a motor que deban ser objeto de Seguro
Obligatorio.

d. Quedan excluidos los dafios causados por si mismos a los bienes propios, asi
como dafios por robo, hurto o expoliacién.

e. Pérdida, destruccidn, asi como cualquier tipo de dafio sufrido por turismos y/o
motocicletas confiadas al asegurado.

f.  El hurto, robo o tentativa de robo de los objetos confiados.

45. Este seguro no cubrird en ningun caso dafios o perjuicios, de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados por el uso o la ejecucién de operaciones sobre los
sistemas informdticos de la persona asegurada, bien tengan origen interno en los
propios sistemas de la persona asegurada o en los de sus proveedores o sean causados
por un error humano o comportamiento malicioso; bien sean causados por actuaciones
de terceros sobre ordenadores, sistemas, programas informaticos, introduccion de
cddigos malignos, virus informaticos o cualquier otro proceso o sistema electrénico o
informdtico o en general, por cualquier ciberataqgue o maniobra ofensiva contra los
sistemas del personal asegurado.

En consecuencia,

1.

Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario establecida en la Péliza o en

cualquier suplemento de la misma, esta Pdliza no se aplica a ninguna pérdida, dafo,
responsabilidad, reclamaciéon, multas, sanciones, costes o gastos de cualquier
naturaleza causados directa o indirectamente por, contribuidos por, resultantes de,
derivados de o en conexidn con cualquier:

1.1 Ciber Acto o Ciber Incidente, incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier accién
tomada para controlar, prevenir, suprimir o remediar cualquier Ciber Acto o Ciber
Incidente; o

1.2 cualquier pérdida de uso, reduccién de funcionalidad, reparacidn, sustitucion,
restauracidn, reproduccién, pérdida o robo de cualquier Dato, incluyendo
cualquier cantidad correspondiente al valor de dichos Datos;
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independientemente de cualquier otra causa o acontecimiento que contribuya de
forma concurrente o en cualquier otra secuencia a la misma.

2. En caso de que cualquier disposicidon de esta clausula se considere invalida o
inaplicable, el resto permanecera en pleno vigor y efecto.

3. Esta cldusula sustituye a cualquier otra disposicion de la Pdliza o de cualquier
suplemento de la misma que tenga relaciéon con un Ciber Acto, Ciber Incidente o
Datos, y, si entra en conflicto con dicha disposicién, la sustituye y prevalecera.

Definiciones.
A los efectos de esta exclusidn se entiende por:

1. Sistema Informatico: se refiere a cualquier ordenador, hardware, software,
sistema de comunicaciones, dispositivo electrénico (incluyendo, pero sin limitarse a,
teléfono inteligente, ordenador portatil, tableta, dispositivo portatil), servidor, nube
o microcontrolador, incluyendo cualquier sistema similar o cualquier configuraciéon
de los anteriores e incluyendo cualquier dispositivo de entrada, salida o
almacenamiento de datos asociado, equipo de red o instalacion de copia de
seguridad, que sea propiedad o esté operado por la persona asegurada o cualquier
otra parte.

2. Ciber Acto: se refiere a un acto no autorizado, malintencionado o delictivo o una
serie de actos no autorizados, malintencionados o delictivos relacionados,
independientemente del tiempo y el lugar, o la amenaza o el engaino de los mismos,
gue impliquen el acceso, el tratamiento, la utilizacién o el funcionamiento de
cualquier Sistema Informatico.

3. Ciber Incidente: se refiere a:

1. Cualquier error u omisién o serie de errores u omisiones relacionados con el
acceso, el procesamiento, el uso o el funcionamiento de cualquier Sistema
Informatico; o

2. Cualquier indisponibilidad o fallo parcial o total o serie de indisponibilidades o
fallos parciales o totales relacionadas para acceder, procesar, utilizar o hacer
funcionar cualquier Sistema Informatico.

3.Datos: se refiere a la informacién, los hechos, los conceptos, el cédigo o
cualquier otra informacién de cualquier tipo que se registre o se transmita de
forma que se utilice, se acceda a ella, se procese, se transmita o se almacene
mediante un Sistema Informatico.

No se cubriran las pérdidas, reclamaciones, danos a personas o bienes,
responsabilidades, costes o gastos de cualquier naturaleza, deterioro financiero sufrido
por el Asegurado o por un tercero, ni ninguna otra prestacion que bajo esta pdliza
pueda estar asegurada frente a otros riesgos, cuando sean causados directa o
indirectamente por una epidemia y/o pandemia, o deriven de las medidas adoptadas
para la gestidn de cualquiera de ellas.

A los efectos de este pliego de seguro, se entiende por epidemia cualquier brote
generalizado de una enfermedad que ataca simultdneamente a un gran nimero de
personas en un pais y por pandemia, cuando dicho brote de enfermedad se propaga
en al menos dos paises.

Quedard excluida cualquier cobertura, pago o prestacién que pueda exponer al
Asegurador a cualquier tipo de sancidn, prohibicién o restriccién en virtud de cualquier
resolucién o regulacién de Naciones Unidas, o regulaciones, leyes, sanciones
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econdémicas o de comercio impuestas por la Unidn Europea (o cualquiera de sus paises
miembros), el Reino Unido o los Estados Unidos de América.

48. Responsabilidades personales derivadas de reclamaciones, pérdidas, costes o gastos de
cualquier naturaleza, directa o indirectamente derivados de practicas o conductas de
acoso o de discriminacién de cualquier tipo y por cualquier motivo o criterio, en el
ambito laboral o fuera de éste, que vulneren los derechos de la persona. Se entiende
por acoso, en cualquiera de sus formas, todo comportamiento, verbal o fisico, de
cualquier indole, por cualquier medio, que tenga el propésito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno de
indefension, intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. Se entiende por
discriminaciéon toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia, o el trato
diferenciado y desfavorable hacia una persona o grupo de personas, que se basen en
determinados motivos, como color, género, sexo, orientacidn sexual, edad,
discapacidad, idioma, religién, opinidn, origen étnico, nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social, y que tengan por objeto o por
resultado anular o menoscabar, en condiciones de igualdad, los derechos y libertades
de todas las personas.

49. Responsabilidad personal de Consejeros, Administradores y Directivos ya sean estos de
hecho o de derecho, cuando las personas aseguradas por la presente pdliza ejerzan en
dicha calidad en empresas participadas por la CM y/o en sus Agencias, por sus
actuaciones o falta de actuacién en su calidad de alto cargo, y particularmente las
reclamaciones basadas en la Ley de Sociedades Andnimas y similares. Igualmente
guedan excluidas: la responsabilidad personal de las Autoridades y personal al servicio
de la Administracién Puablica frente a la Administraciéon Publica, las acciones por
responsabilidad contable, las acciones de la Administracidon Publica por dafios a sus
bienes y derechos, la responsabilidad personal de Autoridades y personal al servicio de
la Administracién frente a terceros, y la responsabilidad por practicas de empleo.

3.8. OTRAS CONDICIONES
INFORMACION Y GESTION DE LA SINIESTRALIDAD

El Asegurador del contrato debera aportar trimestralmente la siniestralidad detallada,
especificando causa, fecha de siniestro y de declaracién del mismo, Consejeria u Organismo, asi
como las reservas y pagos desglosados por cada expediente; asimismo, se debera especificar el
estado actual (abierto o cerrado) y su situacién (judicializado, rechazado, en tramite, etc.).

REHUSES

En el supuesto de que la Aseguradora rehuse atender, total o parcialmente, las consecuencias
econdmicas de algun siniestro, debe estar convenientemente motivado por escrito, indicando
la causa del mismo en relacidn con las coberturas y exclusiones definidas en este Pliego.

NOTIFICACION DE RECLAMACIONES

El tomador del seguro o asegurado podrdn comunicar por escrito al Asegurador o al Mediador
del presente pliego, de la forma en que se estipule, cualquier reclamacién que reciba en su
contra durante el periodo de seguro, tan pronto como sea posible y en todo caso dentro del
periodo de vigencia del contrato. Dicha comunicacién surtird el mismo efecto que si hubiera sido
notificada la reclamacidn directamente al asegurador.

PERITAIJE

El Asegurador queda obligado a peritar los dafios materiales y/o corporales que sean objeto de
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siniestro dentro de la cobertura del seguro y a la emisién de los correspondientes informes y/o
dictdmenes de valoracidn de dafios y/o secuelas y su cuantificacion, cuando asi se requiera por
parte del asegurado.

La elaboracidn de estos informes y/o dictdmenes podra ser requerida por el Tomador y/o
asegurado, asi como su incorporacién a los expedientes administrativos tramitados o en
tramitacion.
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PLAZOS PARA EL ABONO DE LAS INDEMNIZACIONES

La compaiia aseguradora habra de hacer efectivo el abono de las indemnizaciones a los
perjudicados y acreditarlo ante la Consejeria u Organismo en el plazo maximo de cuarenta y
cinco dias naturales desde la comunicacién en la que se indique la procedencia del pago
indemnizatorio.
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4. LOTE 2: RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAL DE LOS EMPLEADOS AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

4.1. OBJETO

El presente lote tiene por objeto el aseguramiento de las responsabilidades personales en que
puedan incurrir las autoridades y el personal al servicio de la Comunidad de Madrid definidos
como Asegurados en el presente pliego, por actos culposos reales o presuntos cometidos
durante el ejercicio de sus cargos y funciones frente a terceros o frente a la Administracién o
por la pertenencia a érganos de gobierno o cualquier 6rgano colegiado del Gobierno vy la
Administracion de la Comunidad de Madrid, asi como de las entidades donde la Comunidad de
Madrid los haya designado para actuar en su representacion.

Asi mismo, se garantiza la asistencia, defensa juridica, costes, gastos judiciales y extrajudiciales,
costas procesales y la prestacion de fianzas para garantizar las resultas de cualquier
procedimiento que se incoe contra los asegurados.

4.2. DISPOSICIONES GENERALES
4.2.1. TOMADOR DEL SEGURO

Tendra la condicién de tomador del seguro la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la
Comunidad de Madrid (57800001E).

4.2.2. ASEGURADOS
Tendran la condicién de asegurado:

1. Cualquier persona fisica que a fecha de efecto de la pdliza haya sido, sea, o durante el
periodo contractual llegue a ser personal directivo o empleado publico, incluyéndose a
titulo enunciativo, pero no limitativo, al personal funcionario, laboral, interino, eventual,
altos cargos, autoridades y personal directivo al servicio del Gobierno y Administracién de
la Comunidad de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades Dependientes, asi
como cualquier personal que actle por cuenta o representacién de la Comunidad de
Madrid.

Las Consejerias, Organismos Auténomos y Entidades Dependientes aseguradas son los
que se indican a continuacién, con independencia de los cambios de denominacién que
pudieran derivarse de posibles reestructuraciones orgdnicas:

e Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior.

e Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

e Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112.

e Organismo Auténomo Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y
Reinsercidn del Menor Infractor.

e Organo de gestion sin personalidad juridica Centro de Asuntos Taurinos.

e Vicepresidencia, Consejeria de Educacién y Universidades, incluido el personal
docente no universitario.

e Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura.

e Organismo Auténomo Instituto Madrilefio de Investigacién y Desarrollo Rural
Agrario y Alimentario (IMIDRA).

e Organismo Auténomo Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid.

e Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

e Organismo Auténomo Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Organo de gestién sin personalidad juridica Instituto Regional de Arbitraje de
Consumo.

e Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

e Organismo Auténomo Agencia Madrilefia de Atencidn Social (AMAS).
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e Ente Publico Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con
Discapacidad (AMAPAD).

e Consejeria de Administracion Local y Digitalizacién.

e Consejeria de Sanidad. En este dmbito no se incluye el Servicio Madrilefo de Salud.

e Consejeria de Transportes e Infraestructuras.

e Organismo Auténomo Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de
Madrid.

e Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

e Organo de gestién sin personalidad juridica Museo Arqueolégico de la Comunidad
de Madrid.

En cualquier caso, a lo largo de la vigencia del contrato, se podra modificar el mismo,
incorporando nuevos Organismos/Entidades/Empresas Publicas, siempre que su actividad no
esté expresamente excluida en el presente pliego o suprimiendo alguno de los existentes, de
conformidad con lo previsto en el PCAP para las modificaciones del contrato.

2. Cualquier persona fisica que a fecha de efecto de la pdliza haya sido, sea, o durante el
periodo contractual llegue a ser personal directivo o empleado publico en un Organismo
Auténomo o Entidad Dependiente de la Comunidad de Madrid, creados durante el
periodo de vigencia de la pdliza.

3. Los representantes legales, herederos, legatarios o derechohabientes de los asegurados
respecto a las responsabilidades de éstos ultimos, que les pudieran ser exigibles
legalmente en el caso de fallecimiento de los asegurados.

4. Conyuges legales de cualquier asegurado (incluidas parejas de hecho legalmente
reconocidas), Unicamente con respecto a procedimientos iniciados contra los bienes de la
sociedad de gananciales en poder o propiedad del cdnyuge como consecuencia de una
sentencia dictada contra la persona asegurada por un acto incorrecto. Este seguro no
otorgard cobertura a reclamaciones por actuaciones del propio cényuge.

5. Representantes permanentes en entidades participadas: Las coberturas del presente
pliego se extienden expresamente a los empleados publicos representantes de la
Comunidad de Madrid, sus Organismos Auténomos, y Entidades Dependientes, en
entidades participadas o consorcios, por pérdidas que resulten de una reclamacién
alegando un acto culposo. En los mismos términos se extiende la cobertura a las personas
fisicas que hayan recibido a tal efecto mandato escrito de la Comunidad de Madrid, sus
Organismos Auténomos, y Entidades Dependientes. Esta cobertura actuara en diferencia
de limites y condiciones de cualquier otra pdliza de responsabilidad civil personal suscrita
por dicha entidad participada.

4.2.3. ASEGURADOR

La persona juridica que, a cambio del cobro de la prima, asume el riesgo contractualmente
pactado.

4.2.4. AMBITO TERRITORIAL DE LA COBERTURA

La garantia de este contrato de seguro se extiende a dafios sobrevenidos en todo el mundo,
excepto en los Estados Unidos de América y Canada siempre que sean siniestros reconocidos
por los tribunales espafioles y derivadas del objeto de cobertura del presente pliego.

La cobertura territorial se amplia a todo el mundo, incluidos los Estados Unidos de América y
Canada, respecto a las actividades de divulgacidn cultural, educativa, deportiva, social, laboral,
empleo, formativa y de promocién turistica y econémica de Madrid que desarrollen los
asegurados.
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4.2.5. AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA

El presente pliego ampara cualquier pérdida derivada de una reclamacién presentada por
primera vez contra el asegurado o contra el asegurador en el ejercicio de la accién directa, y
notificada durante el periodo de seguro, basada en un acto culposo ocurrido durante el periodo
de seguro, o con anterioridad al mismo, pero siempre con fecha posterior al 16 septiembre de
2019.

Una vez extinguido el pliego y, siempre y cuando, el presente contrato no sea renovado, se
amparara cualquier reclamacion presentada por primera vez contra el Asegurado o contra el
Asegurador en el ejercicio de la accidn directa, dentro de los 24 meses desde la fecha de
extincién del pliego, siempre que dicha reclamacidn tenga base en un acto culposo ocurrido
durante el periodo de seguro, o con anterioridad al mismo, pero con fecha posterior al 16
septiembre de 2019.

Ajustes en la prima por pdlizas en vigor

Actualmente, en el momento de licitacidn de este contrato, algunos organismos incluidos en su
objeto se encuentran cubiertos por pélizas en vigor que, en el caso de que tras la formalizacién
del presente contrato de seguro continuaran en vigor coexistirian con la péliza objeto de la
presente contratacidn. En tal caso, seran de aplicacidon aquellas hasta su fecha de extincidn,
momento a partir del cual les sera aplicable la pdliza objeto del presente contrato de seguros.

Consecuentemente con ello, el importe anual de la prima neta correspondiente a este contrato
de seguros de la Comunidad de Madrid se minorard por el importe que corresponda a las primas
netas de los indicados organismos, durante el tiempo que coexistan con aquella. El cdlculo de la
minoracién se efectuard en razén del importe diario de la prima anual.

En el caso de la Agencia de la Vivienda Social dispone de un contrato de seguro de
Responsabilidad Civil de Autoridades y personal en vigor, cuyo vencimiento tendra lugar el 30
de abril de 2024, pasando a formar parte del presente contrato como asegurado, en su caso,
una vez finalizada su vigencia. Procedera aplicar una reduccién sobre la prima de adjudicaciéon
en la parte prorrateada desde el inicio del nuevo contrato hasta el vencimiento de su pdliza de
importe de 86 € por dia.

4.2.6. POLIZA

La pdliza o pdlizas estardn compuestas exclusivamente por el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, Pliego de Prescripciones Técnicas, las mejoras ofrecidas por el Mediador /
Asegurador y los suplementos de modificaciones que correspondan posteriormente.

En el caso de que la pdliza o pdlizas finalmente suscritas difiera, contradiga y/o ponga en duda
las condiciones establecidas tanto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares como
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se entenderan como no puestas y prevalecerd lo
establecido en los Pliegos.

4.2.7. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
2.500.000,00 euros
4.2.8. VIGENCIA Y PLAZO DE DURACION DE LA POLIZA

El efecto inicial se producird a las 00.00 horas del dia siguiente al de la formalizacién del contrato,
teniendo el mismo una duracién de doce meses pudiendo ser prorrogado hasta un maximo de
3 periodos anuales, comprendiendo la duracién maxima del periodo inicial y las prérrogas un
total de 4 afios.

La prérroga deberd acordarse por mutuo acuerdo y consentimiento expreso de las partes. En
ningun caso podrd producirse la prérroga por el consentimiento tdcito de las partes.
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La empresa adjudicataria puede oponerse a la prérroga del contrato, siempre que lo comunique
al érgano de contrataciéon con una antelacion minima de 6 meses antes de la fecha de
finalizacién de aquel.

Cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado un nuevo contrato que garantice
la continuidad de las prestaciones contratadas, como consecuencia de incidencias resultantes
de acontecimientos imprevisibles para el drgano de contratacién producidas en el
procedimiento de adjudicacidn y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucién del nuevo
contrato y en todo caso por un periodo de nueve meses, siempre que el anuncio de licitacién
del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de la
fecha de finalizacién del contrato originario.

4.3. DEFINICIONES

4.3.1. DANOS CORPORALES: La muerte, lesiones, enfermedad u otros atentados a la integridad
fisica o la salud de las personas.

4.3.2. DANOS MATERIALES: La destruccién, deterioro o pérdida de cosas o animales, asi como
todo dafio o perjuicio econédmico derivado directa o indirectamente de las responsabilidades
civiles y patrimoniales que se aseguran en este pliego.

4.3.3. ACTO CULPOSO: Cualquier error, omisidn, vulneracién o incumplimiento negligentes o
culposos, de obligaciones o deberes, declaracién inexacta o incierta, quebrantamiento del deber
de confidencialidad (incluyendo a titulo enunciativo, pero no limitativo, las vulneraciones de
normas relativas a la proteccién de datos de caracter personal) o practica de empleo indebida,
sean cometidos de forma real o presunta, por parte del asegurado, y que tengan lugar
exclusivamente en el ejercicio de sus funciones para la administracién publica.

4.3.4. ACTOS CULPOSOS INTERRELACIONADOS: Todo el conjunto de actos culposos que sean
consecuencia de, estén basados en, relacionados con, o sean atribuibles de cualquier otra
manera a la misma causa o fuente generadora.

4.3.5. GASTOS DE DEFENSA: Los honorarios profesionales, costas legales u otros gastos o costas
para la defensa, evaluacién, informe, valoracidn, diagndstico o refutaciéon de las pruebas
relativas a la defensa, recurso y/o transaccion de una reclamacidn presentada contra el
asegurado.

4.3.6. INVESTIGACION: cualquier actuacién o procedimiento emprendido por un érgano de
cualquier orden jurisdiccional, investigaciones preliminares policiales o de la fiscalia,
investigaciones tributarias, inspecciones laborales, actuaciones de la Camara de Cuentas o el
Tribunal de Cuentas, éstos ultimos con el objeto de fiscalizar cuentas o contratos y exigir, en su
caso, la responsabilidad contable.

4.3.7. PERDIDA: Cualquier cantidad que el asegurado esté legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamacion cubierta por este pliego de seguro. A titulo enunciativo, pero
no limitativo se incluyen:

a. Gastos de defensa
Fianzas civiles y penales

c. Los danos y perjuicios, determinados en pronunciamiento judicial firme o acuerdo
transaccional aprobado previamente por el Asegurador

d. Gastos de aval concursal

e. Gastos de investigacidn

f. Pérdida de documentos

g. Gastos de restitucion de la imagen
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Multas administrativas

Fianzas de la camara de cuentas

Gastos de emergencia

Gastos de mitigacién de reclamaciones

Cualquier otra prestacién econémica amparada bajo las garantias o extensiones del
presente pliego.

No estdn incluidas bajo esta definicién de pérdida y, por tanto, excluidas de las prestaciones
del presente pliego:

a.

S @

cualquier cuestion que no sea permisible o asegurable en virtud de la legislacion
aplicable;

multas y sanciones, salvo las establecidas bajo la cobertura “multas administrativas”;
tributos, impuestos o tasas debidas; salvo las establecidas bajo la cobertura 4.4.1 a)
“RESPONSABILIDAD FRENTE A LA ADMINISTRACION PUBLICA” derivado de
responsabilidad contable

indemnizaciones individuales o colectivas con motivo de la extincién de relaciones
laborales;

cauciones o avales salvo las establecidas bajo la cobertura “gastos de aval concursal”;
dafos punitivos, ejemplarizantes o que tengan caracter sancionador, asi como el coste
de satisfacer dafios o compensaciones no monetarias;

los gastos y costes incurridos para el cumplimiento de una orden, garantia o

los salarios, horas extras, honorarios, retribuciones de cualquier asegurado u otros
costes fijos de la Administracién Publica.

4.3.8. PERIODO DE SEGURO: El periodo de tiempo establecido de duracién del presente pliego,
que comienza en la fecha de efecto y termina en la fecha de vencimiento. Si el pliego se
prorrogara, el periodo de seguro terminara en la fecha en que termine dicha prérroga o periodo
adicional de notificacidn si resultara de aplicacién segun lo dispuesto en el apartado 4.2.5
“Ambito temporal de la Cobertura”.

4.3.9. RECLAMACION:

Cualquier requerimiento escrito solicitando una indemnizaciéon econémica.

La iniciacién de cualquier procedimiento judicial, investigacidn policial o de la fiscalia,
o procedimiento administrativo, o inspeccidon de trabajo, o inspeccién tributaria.
Incluyendo el proceso de informacion previa del articulo 55 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (o
cualquier norma futura que la sustituya) iniciado por parte de la administracion
publica; contra un asegurado, alegando un acto culposo, o contra el asegurador en el
ejercicio de la accidn directa,

la iniciacidn de una investigacion,

reclamacién contra un asegurado, por practicas de empleo indebidas,

cualquier hecho, circunstancia o incidencia concreta conocida por vez primera por el
asegurado, y notificado fehacientemente por éste al asegurador durante el periodo
del seguro, que pueda derivarse, de forma razonable, en eventuales responsabilidades
amparadas por el presente pliego o determinar la ulterior formulacién de una peticion
de resarcimiento o activar las coberturas de la presente pdliza. Aquellas reclamaciones
recibidas fuera del ambito temporal de cobertura, pero que deriven de una
circunstancia puesta en conocimiento del asegurador segun lo indicado, se entendera
correctamente notificada dentro del dmbito temporal de cobertura.

Todas las reclamaciones cuyo origen sea un mismo acto culposo o actos culposos
interrelacionados, con independencia del nimero de reclamantes o reclamaciones formuladas,
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seran consideradas como una sola y Unica reclamacién, y esta reclamacién se considerara que
ha sido realizada dentro el periodo de seguro en que se presentd la primera reclamacion.

La definicion de reclamacién no incluye y, por tanto, no queda contemplada dentro de la
cobertura del presente pliego, la incoacidn de ninguna clase de procedimiento sancionador o
disciplinario internos.

4.3.10 PRACTICAS DE EMPLEO INDEBIDAS: Cualquier reclamacién que alegue a titulo
enunciativo, pero no limitativo una accidn disciplinaria injusta, discriminacién de cualquier tipo,
acoso sexual o moral, libelo, difamacion, humillacién o causacion de un dafio emocional,
negativa injustificada de trabajo o promocién, privacién injustificada de desarrollo profesional
o invasién de la privacidad que suponga infraccién de los derechos fundamentales de los
empleados, o basada en un incumplimiento de legislacién en materia laboral.

4.3.11 TERCERO: Cualquier persona fisica o juridica.
4.4. RESPONSABILIDADES Y RIESGOS CUBIERTOS
4.4.1. RESPONSABILIDAD ASEGURADA:

Se cubre cualquier responsabilidad del asegurado conforme a lo establecido en la cldusula 4.1.
Objeto del Pliego, que no esté expresamente excluida en este pliego. A titulo enunciativo, pero
no limitativo se cubre:

a) RESPONSABILIDAD FRENTE A LA ADMINISTRACION PUBLICA: El asegurador abonaré
cualquier pérdida que resulte de una reclamacién por parte de la Administracion
Publica:

a. envia de regreso, asi como el que derive del tramite previo de informacidn;

b. envia directa por dafios a sus bienes y derechos;

c. por responsabilidad contable en el caso de una investigacidn alegando un acto
culposo.

b) RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS: El asegurador abonara cualquier pérdida que
resulte de una reclamacién por parte de un tercero contra cualquier asegurado
alegando un acto culposo.

c) REEMBOLSO A LA ADMINISTRACION PUBLICA: El asegurador reembolsard a la
Administracién Publica cualquier pérdida que resulte de una reclamacién presentada,
contra cualquier asegurado alegando un acto culposo, en el caso de que la
Administracién Publica hubiera indemnizado al reclamante.

d) PRACTICA DE EMPLEO INDEBIDA: El asegurador abonara cualquier pérdida derivada de
una reclamacién contra el asegurado por cualquier practica de empleo indebida,
interpuesta por otro asegurado.

4.4.2. FIANZAS
FIANZAS CIVILES Y FIANZAS PENALES: Se entiende por fianzas civiles y fianzas penales;

a) la constitucion y mantenimiento de fianzas civiles que hayan sido impuestas a un
asegurado por decisidn judicial para garantizar eventuales responsabilidades civiles;
b) los gastos de la constitucion y mantenimiento de las fianzas impuestas en causa penal
por decision judicial para garantizar la libertad provisional del asegurado;
¢) la constitucidn y los gastos de constitucion y mantenimiento de una caucidn, en
sustitucidn de las medidas cautelares acordadas por el Juez conforme a lo establecido
en los articulos 746 y 747 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
La pérdida de la fianza impuesta en causa penal por decision judicial para garantizar la libertad
provisional del asegurado, debido a su incomparecencia, obligard a éste o al tomador del seguro
al reintegro de los gastos que el ASEGURADOR hubiera pagado por este concepto.

FIANZAS DE LA CAMARA DE CUENTAS: La constitucién y mantenimiento de las fianzas que se
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hubieran impuesto por la CdAmara de Cuentas (o, en su caso, por el Tribunal de Cuentas) a un
asegurado para garantizar eventuales responsabilidades contables como consecuencia de una
reclamacién cubierta bajo el presente pliego, de conformidad con lo establecido en el articulo
13 de la Ley 11/1999, de 29 de abril, de la Cdmara de Cuentas de la Comunidad de Madrid y 47
de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas.

4.4.3. GASTOS

GASTOS DE MITIGACION DE RECLAMACIONES: E| asegurador abonard los gastos y honorarios
en los que incurra el asegurado, con el previo consentimiento por escrito del asegurador, para
la obtencidn de asesoramiento profesional externo, asi como para la adopcién de las medidas
adecuadas, con el fin de impedir y/o disminuir las consecuencias, en el caso de que ocurriera
una circunstancia que pudiera dar lugar a una reclamacién o respecto de la cual las coberturas
de la presente péliza pudieran ser de aplicacion.

GASTOS DE AVAL CONCURSAL: Los gastos y honorarios en los que incurra el asegurado, previo
consenso con el asegurador, para la constitucidon y mantenimiento de un aval con una entidad
de crédito, en sustitucion de un embargo ordenado contra dicho asegurado en un
procedimiento concursal de conformidad con el articulo 133.4 del Real Decreto legislativo
1/2020, de 5 de mayo, o cualquier otra norma posterior que la modifique, amplie o sustituya,
por el que se aprueba el texto refundido de la ley concursal, en el procedimiento concursal de
la entidad donde el asegurado ostente la representacion de la Administracion Publica.

GASTOS DE EMERGENCIA: En caso de darse una reclamacion y razonablemente no fuese
posible, por razones de emergencia, obtener el previo consentimiento por escrito del
asegurador para incurrir en gastos de defensa, se acuerda que el asegurador aprobara con
cardcter retroactivo los gastos de defensa incurridos hasta un maximo de 1.000.000,00 euros.

GASTOS DE INVESTIGACION: Los honorarios profesionales, costas legales u otros gastos o
costas, diferentes de los gastos de defensa, en los que, previo consenso con el asegurador y en
relacién con una reclamacidn, el asegurado hubiera incurrido para cumplir con la obligacién legal
de comparecer en una investigacion de cualquier orden jurisdiccional.

GASTOS DE RESTITUCION DE IMAGEN: Los gastos y honorarios en los que incurra el asegurado,
previo consenso con el asegurador, para la contratacién de servicios profesionales externos de
relaciones publicas (incluyendo el coste de posibles emisiones y publicaciones), con el objeto de
mitigar o restituir el dafio a su reputacién a consecuencia de una reclamacién.

MULTAS ADMINISTRATIVAS: Las multas legalmente asegurables, que no sean de naturaleza
penal, que le hayan sido directamente impuestas al asegurado por organismos publicos con
facultades inspectoras o de control (incluidos la Cdmara de Cuentas o el Tribunal de Cuentas)
por razén de una investigacion.

El término multas administrativas no incluye las multas derivadas del incumplimiento o violaciéon
de la legislacidn fiscal ni por blanqueo de capitales, ni las multas administrativas generales como
las laborales, de la seguridad social, de seguridad e higiene en el trabajo, de apertura del
negocio, o de naturaleza fiscal.

PERDIDA DE DOCUMENTOS: Todas las cantidades que un asegurado fuera legalmente
responsable a indemnizar por la pérdida de documentos de cualquier naturaleza, incluyendo
datos informdticos o informacién electrénica o digitalizada, pero excluyendo expresamente
dinero o instrumentos negociables, o los registros de los mismos, que hayan sido destruidos,
dafiados, perdidos, deformados, eliminados o extraviados durante el periodo de seguro como
consecuencia de un acto culposo del asegurado.

Los gastos en los que incurra el asegurado, previo consenso con el asegurador, para la
sustitucidn o restauracion de dichos documentos perdidos, dafiados, destruidos, deformados,
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eliminados o extraviados, siempre que:

e dichas circunstancias hayan tenido lugar mientras los documentos estdn bajo la
custodia del asegurado o de cualquier otra persona a quien el asegurado los ha
confiado por razén del ejercicio habitual de sus funciones;

e los documentos hayan sido previamente objeto de una busqueda diligente por parte
del asegurado, en los casos de pérdida o extravio;

e dichos costes y gastos sean acreditados al asegurador mediante las pertinentes
facturas y recibos justificantes.

4.5. DEFENSA JURIDICA:

El asegurador asumira la defensa juridica frente a cualquier reclamacidn, incluso si dicha
reclamacion es infundada y/o aun después de liquidadas las responsabilidades pecuniarias,
hasta el limite de responsabilidad de la presente pdliza, designando por tanto los abogados,
procuradores y profesionales de su red. A efectos aclaratorios, el asegurador también asumird
la defensa juridica en reclamaciones derivadas de la exclusién 2 del apartado 4.7. conductas
abusivas, segln se dispone en el apartado 4.6. anticipo de gastos.

En el supuesto de que el asegurado optara por encomendar su representacion y defensa a
profesionales de su eleccién, deberd contar con la aprobacién previa del asegurador, no
pudiendo ser dicha aprobacidon denegada o retrasada de forma injustificada, una vez aportada
toda la documentacidn requerida. En este caso, el asegurador asumira el coste de los honorarios
generados con un limite de:

e  75.000 euros por asegurado.

e  500.000 euros por reclamacion.
En el caso de que la suma de los gastos generados por varios asegurados exceda el limite por
reclamacion, dichos gastos se liquidaran de forma proporcional a las minutas generadas hasta
agotar dicho limite por reclamacion.

Si el asegurado fuera condenado en un procedimiento criminal, el asegurador resolverd de
comun acuerdo con el asegurado sobre la conveniencia de recurrir ante el tribunal superior
competente. Si el asegurador estimara improcedente el recurso, lo comunicard al asegurado,
guedando este en libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta. No obstante, si interpuesto
el recurso, el asegurado obtuviese una sentencia mds favorable que la dictada en primera
instancia, el asegurador reintegrara al asegurado el importe de los honorarios y gastos
satisfechos como consecuencia del recurso. El asegurado podra elegir que la defensa juridica
sea designada por el asegurador o bien podrd encomendar la defensa juridica a profesionales
de su eleccién segun los limites indicados previamente.

4.6. ANTICIPO DE GASTOS

El asegurador anticipara los gastos de defensa, gastos de restitucidn de imagen, gastos de
investigacion, fianzas civiles y fianzas penales o fianzas del Tribunal o la Cdmara de Cuentas, en
los que hubiera incurrido un asegurado con motivo de una reclamacién y con antelacién a la
sentencia firme de dicha reclamacidn presentada contra el asegurado. Dichos gastos deberan
ser aprobados previamente por el asegurador y aplicaran los siguientes limites / sublimites:

e Limite en gastos de defensa juridica:
0 Abogado de la aseguradora: sin sublimite. Hasta el limite de indemnizacién general.
o Libre designacion:

e Porasegurado: 75.000,00 euros
e Porreclamacion:  500.000,00 euros
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e Otros sublimites:

e Fianzas de la Camara o Tribunal de Cuentas: 250.000,00 euros

e Gastos de investigacidn: 250.000,00 euros

e Gastos de restitucidn de imagen: 150.000,00 euros

e Fianzas civiles y fianzas penales:
o Por reclamacion: 5.000.000,00 euros
o Por anualidad: 10.000.000,00 euros

El asegurador también anticipara gastos en reclamaciones derivadas de la exclusiéon 4.7.2
“Conductas Abusivas” segun se dispone en la misma.

4.7. EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS COBERTURAS:

1.

4.

Conductas intencionadas o dolosas: Cualquier reclamacion basada en conductas que
impliquen beneficios o ventajas a los que legalmente, el asegurado no tuviese derecho;
o cualquier acto u omision deliberadamente antijuridicos, fraudulentos o deshonestos,
asi como cualquier incumplimiento de la ley, siempre que dichas conductas sean asi
establecidas por sentencia firme o admitidas por declaracidn escrita del asegurado.

Conductas abusivas: Cualquier reclamacién derivada de actos relacionados con arresto,
detencidn, persecucidon o encarcelacion ilicitas; calumnia, injuria o cualquier clase de
difamacion; prevaricacidn, cohecho, trafico de influencias, malversacién de caudales
publicos, alteraciones de precios en concursos y subastas publicas y delitos de
corrupcién en los negocios, o cualquier otro acto susceptible de ser tipificado como
delito del asegurado contra la Administracion Publica de acuerdo a la legislacién vigente:
“Titulo XIX - Delitos contra la Administracion publica: Ley Organica 10/1995, de 23 de
Noviembre, del Cédigo Penal”, o norma que la sustituya, amplie o suceda en el tiempo.

No obstante, el asegurador anticipara los gastos de defensa, fianzas civiles y fianzas
penales, o fianzas de la CdAmara de Cuentas segun los siguientes sublimites:

¢ Sublimite en gastos de defensa juridica:
o Abogado de la aseguradora: Hasta el limite de indemnizacién general

o Libre designacion:

e Porasegurado: 75.000,00 euros
e Por reclamacion: 500.000,00 euros
e Otros Sublimites:
e Fianzas de la Cdmara de Cuentas: 250.000,00 euros
e Fianzas civiles y fianzas penales:
o Por reclamacion: 1.200.000,00 euros
o Por anualidad: 1.200.000,00 euros

En caso de que cualquier reclamacién por conductas abusivas sea desestimada a favor
del asegurado mediante sentencia firme, sobreseimiento o cualquier otro acto
asimilado, el asegurador reembolsard, la pérdida en la que el asegurado haya incurrido
segun los limites y sublimites del presente contrato como si la exclusién no hubiese
existido y tomando en consideracion la cantidad que ya haya sido anticipada.

Procedimientos y reclamaciones previos: Cualquier procedimiento civil, penal,
administrativo o cualquier investigacién o inspeccién oficial, arbitraje o sentencia
judicial, o reclamacidn, iniciados o presentados con anterioridad a la fecha de efecto del
pliego de seguro.

En el caso de pérdida de documentos: las pérdidas o dafios a documentos derivados del
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desgaste, rotura y/o deterioro gradual o de la accion de polillas u otros insectos y/o
animales o cualquier otra circunstancia que quede fuera del control del Asegurado.

5. Responsabilidad Profesional Sanitaria: reclamaciones derivadas de la Responsabilidad
Profesional Sanitaria.

6. Ciberriesgos: dafios o perjuicios, de cualquier naturaleza, causados directa o
indirectamente por el uso o la ejecucién de operaciones sobre los sistemas informaticos
del asegurado, bien tengan origen interno en los propios sistemas del asegurado o en
los de sus proveedores, o sean causados por un error humano o por un
comportamiento malicioso; bien sean causados por actuaciones de terceros sobre
ordenadores, sistemas, programas informaticos, introduccién de cédigos malignos,
virus informaticos, o cualquier otro proceso o sistema electrénico o informatico o, en
general, por cualquier ciberataqgue o maniobra ofensiva contra los sistemas del
asegurado.

7. Pandemias y epidemias: pérdidas, reclamaciones, dafios a personas o bienes,
responsabilidades, costes o gastos de cualquier naturaleza, deterioro financiero sufrido
por el asegurado, o por un tercero, ni ninguna otra prestacion que bajo esta pdliza pueda
estar asegurada frente a otros riesgos, cuando sean causados directa o indirectamente
por una epidemia y/o pandemia, o deriven de las medidas adoptadas para la gestidn de
cualquiera de ellas.

A los efectos de este pliego de seguro, se entiende por epidemia cualquier brote
generalizado de una enfermedad que ataca simultdneamente a un gran namero de
personas en un pais y por pandemia, cuando dicho brote de enfermedad se propaga en,
al menos, dos paises.

8. Dafos corporales: reclamaciones originadas en enfermedad, dolencia, lesién fisica,
defuncidén o cualquier otro menoscabo de la integridad fisica, incluso si deriva de una
enfermedad mental, shock nervioso precedente, estrés o angustia emocional, salvo lo
contenido en la cobertura para Practicas de Empleo Indebidas y Defensa Juridica.

9. Dafios materiales: reclamaciones originadas en Dafo o destruccién causada de forma
directa o indirecta de propiedades tangibles, incluida la pérdida de uso de las mismas,
salvo lo contenido en el apartado Defensa Juridica.

4.8. LIMITES Y SUBLIMITES DE INDEMNIZACION

- Limite por siniestro: La cantidad fijada en la pdliza que el asegurador se compromete a pagar,
por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a un siniestro.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- Limite por periodo de seguro: La cantidad fijada en la péliza que el asegurador se comprometa
a pagar, por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos, procedentes de dafos
reclamados en el curso del mismo afno o periodo de seguro.

e Limite en responsabilidad personal:
o Por reclamacion: 5.000.000,00 euros
o Por anualidad: 10.000.000,00 euros

o Sublimite en defensa juridica por responsabilidad personal:
o Abogado de la aseguradora: sin sublimite. Hasta el limite de indemnizacidn general
o Libre designacién:

e Porasegurado: 75.000,00 euros
e Porreclamacion: 500.000,00 euros
e Sublimites para responsabilidad personal:
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e Fianzas de la Cdmara o Tribunal de Cuentas: 250.000,00 euros.
e Gastos de investigacion: 250.000,00 euros.

e Pérdida de documentos: 150.000,00 euros.

e Gastos de restitucidon de imagen: 150.000,00 euros.

e Gastos de aval concursal: 150.000,00 euros.

e Multas administrativas: 150.000,00 euros.

e Gastos de emergencia: 1.000.000 euros.

e Gastos de mitigacion de reclamaciones: 250.000 euros

e Anticipo de gastos para la exclusion de conducta abusiva:
e Limite en defensa juridica:
o Abogado de la aseguradora: Hasta el limite de indemnizacidn general
o Libre designacion:

e Porasegurado: 75.000,00 euros
e Porreclamacion: 500.000,00 euros
e Otros Sublimites:
o Fianzas de la Camara de Cuentas: 250.000,00 euros.
o Fianzas civiles y fianzas penales:

e Por reclamacion: 1.200.000,00 euros
e Poranualidad: 1.200.000,00 euros

4.9. FRANQUICIA

No se admite ninguna franquicia.

4.10. GESTION DEL CONTRATO
INFORMACION Y GESTION DE LA SINIESTRALIDAD

El Asegurador deberd aportar trimestralmente la siniestralidad detallada, especificando causa,
fecha de ocurrencia y declaracién del siniestro, Consejeria u Organismo, asi como las reservasy
pagos desglosados por cada expediente; asimismo, se deberd especificar el estado actual
(abierto o cerrado) y su situacién (judicializado, rechazado, en tramite, etc.).

REHUSES

En el supuesto de que la Aseguradora rehuse atender, total o parcialmente, las consecuencias
econdmicas de algun siniestro, debe estar suficientemente motivado por escrito, indicando la
causa del mismo en relacién con las coberturas y exclusiones definidas en este Pliego.

NOTIFICACION DE RECLAMACIONES

El Tomador del seguro o asegurado podran comunicar por escrito al asegurador o al Mediador
del presente pliego, de la forma en que se estipule, cualquier reclamacién que reciba en su
contra durante el periodo de seguro, tan pronto como sea posible y en todo caso dentro del
plazo maximo de 30 dias habiles tras haber conocido tal reclamacién. Dicha comunicacidn surtira
el mismo efecto que si hubiera sido notificada la reclamacién directamente al asegurador.

PLAZOS PARA EL ABONO DE LAS INDEMNIZACIONES

La compaiia aseguradora habra de hacer efectivo el abono de las indemnizaciones a los
perjudicados y acreditarlo ante la Consejeria u Organismo en el plazo maximo de cuarenta y
cinco dias naturales desde la comunicacién en la que se indique la procedencia del pago
indemnizatorio.
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5. DATOS DE PLANTILLA'Y DE SINIESTRALIDAD

Las entidades interesadas en la licitaciéon podrdn solicitar los datos de plantilla incluida en el
objeto del contrato, asi como de la siniestralidad de ejercicios anteriores, durante todo el plazo
de presentacidn de ofertas, enviando una solicitud mediante correo electrénico. En tal caso,
deberian suscribir el acuerdo de confidencialidad previsto al efecto:

Solicitud enviada al siguiente correo electrénico: contratacionhacfp@madrid.org o
relaciones.laborales@madrid.org

Este pliego de prescripciones técnicas consta de un total de 38 paginas, incluidos portada, indice
y cuerpo.

LA DIRECTORA GENERAL DE FUNCION PUBLICA

Firmado digitalmente por: ESTEBAN RAPOSO MARIA JOSE
Fecha: 2023.06.06 10:54
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