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EXP.: PA SER-10/2023

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO MIXTO DEL
SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA PARA LOS CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA DEL
SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD Y SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO A ADJUDICAR CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS.

De conformidad con lo que establecen el artículo 28 de la Ley de Contratos del Sector Público, aprobado
por Real Decreto Legislativo 9/2017, de 8 de noviembre, y el artículo 73 del Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, se exponen a continuación los fines institucionales del organismo proponente cuyo
cumplimiento y realización requiere la realización de esta contratación. Igualmente, y a tal efecto, como
parte de la documentación preparatoria, se determinan con precisión la naturaleza y extensión de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, así como la idoneidad de su
objeto y contenido para satisfacerlas.

Este contrato tiene por objeto la gestión y prestación de forma integral del servicio de lavandería de los
siguientes hospitales siguientes del Servicio Madrileño de Salud, según centro de gasto:

8201 Hospital Universitario La Paz (que incluye también los Hospitales de Cantoblanco, Hospital
Enfermera Isabel Zendal y Carlos III).
8202 Hospital Universitario Doce de Octubre
8203 Hospital Universitario Ramón y Cajal
8204 Hospital Clínico San Carlos
8205 Hospital Universitario La Princesa
8206 Hospital Universitario Santa Cristina
8208 Hospital Infantil Universitario Niño Jesús
8209 Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela
8212 Hospital La Fuenfría
8213 Hospital Universitario de Getafe
8214 Hospital Universitario de Móstoles
8215 Hospital Universitario Severo Ochoa
8216 Hospital Universitario Príncipe de Asturias
8217 Hospital General Universitario Gregorio Marañón
8219 Hospital El Escorial
8221 Hospital de Guadarrama

Ref: 47/294101.9/23

Este documento se ha obtenido 
directamente del original que contenía 
todas las firmas auténticas y se han 
ocultado los datos personales 
protegidos y los códigos que 
permitirían acceder al original
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ANTECEDENTES

El primer contrato para la prestación de este servicio de manera centralizada, que se encuentra en vigor
en estos momentos, se puso en marcha en 2013, finalizó el 31 de noviembre de 2019 y abarcaba un
total de 19 hospitales. En el nuevo contrato se va a excluir al hospital Virgen de la Torre, al haberse
integrado este en el hospital Infanta Leonor y tener una gestión de la lavandería independiente de este
contrato.

Mediante este contrato, el adjudicatario, a través de diferentes plantas de tratamiento de ropa,
realizaba básicamente las siguientes actividades:

La retirada de ropa sucia de los diferentes puntos de recogida en los hospitales
El transporte a las plantas de tratamiento (lavanderías)
El clasificado, lavado, desinfección, secado, planchado, plegado, doblado, costura, empaquetado
de la ropa.
El transporte de ropa limpia y su entrega en todos los lugares que se establezcan, garantizando
unos niveles de calidad óptimos.

Con objeto de continuar prestando el Servicio, se han realizado notas de encargo, según figura en la
Memoria Económica, para los períodos del 1/12/2018 al 30/11/2019 y del 1/12/2019 hasta adjudicación
del nuevo concurso.

Paralelamente, en 2016 se procedió a centralizar la compra de ropa que hasta entonces desde que se
puso en marcha el contrato en 2013, cada hospital compraba su ropa de manera independiente y ésta
llevaba impreso el logo identificativo de cada hospital. Con ello, se consiguió eliminar logos
identificativos de cada uno de ellos, homogeneizando tallas, calidades y colores, y añadiendo un chip
identificativo a cada prenda que permita tener su trazabilidad durante toda su vida útil. Esto ha
implicado cambios en el sistema de gestión del contrato de lavandería, vinculados a la recepción,
almacenaje, control de calidad y alta en el sistema de información, de toda la ropa nueva adquirida de
manera centralizada. Por tanto, el nuevo contrato de lavandería abarca las siguientes nuevas
actividades:

Recepción, control de calidad y almacenamiento de la ropa nueva adquirida por el SERMAS.
Dar de alta en el sistema informático de trazabilidad y gestión de prendas de todas las que sean
adquiridas por el SERMAS durante la duración del contrato.
Lectura a través del sistema automático de lectura de todas las prendas que dispongan de chip
RFID, enviadas y recibidas a y desde los hospitales, y recuento manual de todas las prendas
enviadas y recibidas a y desde los hospitales que no dispongan de chip RFID de lectura.

En Enero de 2020, se inicia expediente EXP: PA SER-03/2020, relativo al CONTRATO DEL “SERVICIO
INTEGRAL DE LAVANDERIA PARA LOS CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA DEL SERVICIO MADRILEÑO
DE SALUD”, siendo el alcance de 16 hospitales, incluidos Cantoblanco y Carlos III, ambos pertenecientes
al Hospital La Paz.
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Con fecha 11/06/2020 se recibe informe, Ref: 45/524571.9/20, de la Interventora Delegada Jefe, donde
se relacionan en el apartado “DOCUMENTOS O ACTUACIONES INTERESADAS” una serie de incidencias
que deben ser aclaradas y/o subsanadas previas a fiscalización. Las mismas, entendemos que inciden
profundamente en el planteamiento de dicho expediente.

Con fecha 31/07/2020 se recibe informe FAVORABLE del Letrado de la Comunidad de Madrid, sin
perjuicio de las consideraciones esenciales contenidas en el cuerpo de dicho informe y que afectan
fundamentalmente a criterios de adjudicación.

Por otro lado, debido a la situación excepcional de pandemia en dichas fechas, se observa un
incremento de la demanda, motivada por los nuevos hábitos de utilización de la ropa utilizada
fundamentalmente por el personal sanitario. A ello, hay que añadir la puesta en marcha a finales de
2020 del nuevo hospital Isabel Zendal, que ha supuesto un incremento añadido de nuevas necesidades
consolidadas a lo largo de 2021, así como la agregación de un nuevo centro sanitario.

JUSTIFICACIÓN

Por todo ello, dado que en estos meses se ha modificado el alcance del contrato, así como el
incremento de la cantidad de ropa a lavar, las inversiones a realizar y el nuevo enfoque de facturación
por kilogramo de ropa (diferente del expediente anterior que era por tipología de ropa), tal como se
justifica en el punto 5.1 de esta Memoria Económica, se ha considerado iniciar un nuevo expediente.

La empresa adjudicataria dispondrá de un seguro de responsabilidad civil frente a terceros, para cubrir
los daños materiales y personales causados a terceros en el ejercicio de su actividad, que cubra un
importe mínimo de 2.790.000,00 de euros, cuyos beneficiarios serán tanto los trabajadores de las
plantas de lavado, como la Administración u otros terceros durante el desarrollo de la prestación del
servicio.

El objeto de la póliza de seguros adicional será cubrir daños que pueda sufrir el órgano de contratación
en casos en los que, por la propia naturaleza del contrato, puedan conllevar riesgos materiales (ej. Sobre
el equipamiento existente) o a terceras personas (Ej. Accidente laboral) que requieran medidas de
actuación, así como incidencias en la lavandería central que impidan el lavado y tratamiento del textil y
que no pudiesen ser complementadas con el resto de lavanderías externas, debiendo ser
complementadas (si fuese necesario) con lavanderías no pertenecientes al adjudicatario.

DIRECTOR GENERAL DE GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA Y FARMACIA
Por Suplencia (ORDEN 1.123/2022, DE 21 DE JULIO)
VICECONSEJERO DE GESTIÓN ECONÓMICA
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