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1. OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto definir los alcances de los
trabajos a realizar para la contratacién del SERVICIO DE MENSAJERIA SMS a través de una
plataforma con un brdker SMS, garantizando la continuidad, disponibilidad y calidad actuales
del servicio de mensajeria.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional,
autonémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacidon no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e REBT. Real Decreto 842/2002.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo. Real Decreto 486/1997.

e Sefializacion de Seguridad y Salud. Real Decreto 485/1997.

e UNE 21302-91/2M. Vocabulario electrotécnico o equivalente.

e UNE 200001-3-2. Gestion de la confiabilidad o equivalente.

e Norma ISO 9001. Sistemas de Gestién de la Calidad o equivalente.

e |SO 14001. Gestién Medioambiental o equivalente.

e UNE 13460. Mantenimiento o equivalente.

e EN 60950. Safety of Information Technology equipment o equivalente.
e |SO 20000. IT Service Management o equivalente.

e |SO 27000. Sistemas de Gestidon de Seguridad de la Informacidn o equivalente.

Especialmente, el contratista estara obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3 b) de la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 42.5 de la mencionada Directiva

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

A efectos del presente documento se entendera por:
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“Ofertante”: empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacién del
servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Contratista”: empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

4. REQUISITOS TECNICOS

Los ofertantes tomaran en cuenta que las plataformas BROKER SMS y METRO SMS son las
aplicaciones propietarias de Metro de Madrid que se encargan de hacer de pasarelas con el resto
de sistemas finales o de usuario, igualmente propiedad de Metro, sirviendo de interfaces entre
el proveedor de SMS y las aplicaciones corporativas de la compafiia. Los fundamentos técnicos
de estas aplicaciones quedan descritos en los Anexos | y Il del presente documento.

El Contratista deberd, obligatoriamente, integrar su servicio de mensajeria SMS en dichas
plataformas, por lo que, si fuese necesario, asumird los costes de todas las tareas relacionadas
con la modificacién del hardware, software, sistema operativo, cédigo de la aplicacidn, etc., que
permitan la compatibilidad de las plataformas del Contratistas con las plataforma BROKER SMS
y METRO SMS de Metro de Madrid.

Durante la prestacién del servicio, el Contratista aceptard y cumplird los requisitos que se
detallan a continuacion:

e Asignacidon de numeracién fija para el envio y recepcion de los SMS.
e Envio de SMS certificado con validez legal en Espaia.
e Posibilidad de envio de mensajes via correo electrdnico certificado.

e Acceso via Web a la plataforma del operador del bréker para la gestidon y control total de
éste, incluyendo la consulta del salto de mensajes disponibles y el resumen de los
consumidos.

e Posibilidad de recepcion de mensajes o MO (Mensajes Originado en mévil con destino
Metro) procedentes de cualquier operador. (1)

e Envio de SMS de mas de 160 caracteres.

e Envio de SMS diferidos (con entrega en dia/hora establecidos).

e Especificacion del remitente mediante un texto ASCII.

¢ Notificacién de entrega.

e Recepcion de los mensajes originados con hora espafiola (GMT +1).

e Envio/recepcidon a todos los operadores, incluidos los OMV y a todos los rangos de
numeracion mévil actuales, incluidos los que responden al patrén “+347XXXXXXXX".

e Posibilidad de obtener distintos usuarios o numeros publicos como remitente o
destinatario de los SMS.

e Posibilidad de intercambiar SMS normales por certificados o viceversa (sin llegar a
sobrepasar el montante econdmico global).

e Disponibilidad de la documentacién de las “APIs” de programacion del brdker para que
un tercero pueda desarrollar aplicaciones.

e Notificaciones de estado de los mensajes (1).

www.metromadrid.es
Avenida de Asturias, 4

28029 - Madrid




Servicio de Mensajeria SMS
AREA DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Servicio de Comunicaciones y Mantenimiento de Centros de Control

e Consulta del estado de los mensajes enviados o programados.

e Porcentaje tipico de mensajes entregados: > 95 %.

e Tiempo de entrega inferior a 5 segundos para mensajes con destino Espafia.
e Caudal ofertado minimo de 150 SMS/s.

e El broker deberd poder desplegar servicios REST con HTTPS. Como se ha comentado, en
el apartado 5 se desarrolla el detalle de los aplicativos empleados por Metro de Madrid
para la comunicacién con el broker.

(1): es obligatorio que estos servicios sean gestionados por el Contratista sin perjuicio de que
puedan ser accesibles y consultados desde Metro de manera sincrona.

5. DESCRIPCION DE APLICATIVOS “BROKER SMS” Y “METRO SMS”

Los Anexos | y Il del Pliego describen detalladamente la arquitectura y funcionamiento de los
aplicativos corporativos BROKER SMS y METRO SMS. En caso de ser necesario, los Licitantes
deberan indicar explicitamente en su oferta la asuncién de los costes de integracién de su
servicio en las plataformas BROKER SMS y METRO SMS, siendo el tiempo méximo de adaptacion
de 1 mes.

6. ALCANCE

El alcance de los trabajos es la contratacién de un servicio de mensajeria que contemple todos
los requisitos técnicos indicados en el punto 4.

El volumen estimado de consumo total se presenta a continuacién, calculado en funcién de los
envios realizados en afos anteriores, si bien la peticién de paquetes de SMS se hara con caracter
mensual, ajustando Metro de Madrid la cantidad y tipologia que solicitard en funcién de su
necesidad real.

e 570.000 SMS de hasta 160 caracteres.
e 40.000 SMS MO entrantes a Metro de Madrid.
e 6.000 SMS certificados de hasta 160 caracteres.

Se destaca que, ademas de los SMS convencionales, la plataforma debe ser capaz de ofrecer los
siguientes servicios:

e SMS certificado, que son basicos para determinadas aplicaciones que necesita disponer
de legalidad y acuse de recibo del SMS enviado.

e MO o SMS de entrada a Metro de Madrid, servicio esencial para aplicaciones que, ante
determinadas incidencias criticas, deben utilizar este canal como via mediante la que se
le comunique a Metro la resolucion de las mismas.

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estara
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
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ocasion del cumplimiento del servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entender3, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETT que se contraten para
determinados servicios asociados a este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencidon que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidon, normativas vigentes, asi como los
procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de aplicacidon y elaboracion propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habrd
de ser puesto de manifiesto para su andlisis, discusién y resolucidn necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tension
los elementos préoximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Se utilizardn equipos de proteccion personal (EPI) adecuados y herramientas especiales.

D) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

7.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendrd en cuenta la explotacidn
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacién, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccién al medio ambiente desde el origen del
proyecto y toda solucién técnica o estética serd precedida de un riguroso analisis para la
integracidn de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestidon de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectardn las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.
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7.3. Condiciones exigidas en materia de gestion de residuos

La propiedad de los residuos generados en la obra sera de Metro de Madrid. No obstante, sera
responsabilidad de la empresa contratada la disposicion de los mismos, de acuerdo a la
legislacidn vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccidn de Servicio prescriba.

8. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Se ofertard la prestaciéon del servicio de mensajeria SMS en la modalidad de 24 horas los 365
dias del afio.

En cuanto a la disponibilidad del servicio, se establece un porcentaje minimo del 99,5 % del
tiempo de la prestacion del servicio para cada ano.

9. CORTES PROGRAMADOS

Los cortes programados deberan ser notificados a Metro con una antelacién de, al menos, 3 dias
laborables. Las notificaciones de trabajos programados deben contener, como minimo, los
siguientes datos:

e Comienzo y duracién de los trabajos.
e Descripcién de las tareas a realizar.
e Persona de contacto.

El tiempo total abarcado por los cortes programados respetara el porcentaje de disponibilidad
indicado en el apartado anterior.

10.ATENCION AL CLIENTE

Para la notificacién de incidencias, el Contratista debe poner a disposicion de Metro un nimero
de teléfono 24 horas y un correo electrénico.

Cualquier cambio en los canales de comunicacién se debera comunicar por escrito y con la
antelaciéon suficiente para la configuracién de los sistemas de gestion de mantenimiento de
Metro de Madrid.

11.GARANTIA

Por tratarse de un servicio de telecomunicaciones que se presta en tiempo real, este servicio no
tiene asociado ninguna garantia.

12.ANEXO I: APLICACION BROKERSMS

12.1. Glosario de términos

e SMS: Short Message Service

e MODEM: (GPRS o GSM) Dispositivo capaz de enviar/recibir SMS BROKER: Intermediario
entre operadora y clientes para el envio de mensajes SOAP: Simple Object Access
Protocol.

e HTTP: Hypertext Transfer Protocol

e HTTPS: Hypertext Transfer Protocol — Secure JDK: Java Development Kit

e WSDL: Web Services Description Language UML: Unified Modeling Language

e AE: Aplicacién Externa
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12.2. Arquitectura técnica

La aplicacién mddulo de mensajeria se implementa sobre la base de un BEA Weblogic 10y
como base de datos un ORACLE 10g.

La aplicacidn se divide en las siguientes partes: la del envio de SMS a los usuarios (envio MT que
incluye los distintos métodos de recepcion de notificaciones solicitadas de forma sincrona),
envio de mensajes MO y recepcion de notificaciones de forma asincrona, por ultimo, estaria la
parte de administracién de la herramienta.

Para la parte del envio de SMS, el punto de entrada de la aplicaciéon es un WebService con los
siguientes métodos implementados:

e envioSMSSimple: permite el envio de SMS simple, el envio serd realizado por el bréker
del Contratista.

e envioSMSCertificado: permite el envio de SMS certificado.

e envioSMSCertificadoDiferido: permite el envio de SMS certificado diferido.

e envioSMSDiferido: permite el envio de SMS diferido, el envio sera realizado el bréker.

e obtenerEstado: comprobar el estado de un mensaje previamente enviado.

Para la parte de administracion, la aplicacién se construye utilizando clases Java para la
implementacién de la légica del negocio y pdginas JSP para la implementacién del ‘control’ y las
‘vistas’. Dependiendo del perfil con que el usuario se logue, se tiene acceso a ciertas
funcionalidades. En el caso de usuario administrador, las funcionalidades son las siguientes:

e Administracion de aplicaciones externas: permitira crear, eliminar, modificar y listar las
aplicaciones que tendran acceso al sistema de envio de mensajes MT y recepcidn de
notificaciones y mensajes MO.

e Consola de Estadisticas: presenta por consola un conjunto de mensajes seleccionados
mediante un filtro.

e Consola de Actividad: presenta por consola las distintas incidencias y su nivel
seleccionados mediante un filtro.

En el caso del perfil consulta las funcionalidades a las que tiene acceso son las siguientes:
Consola de Estadisticas y Consola de Actividad.

Las diferentes clases utilizadas para la realizacion de los requisitos se desarrollardan de acuerdo
a un '‘'modelo de capas’ intentando desacoplar lo mds posible la dependencia entre
componentes. Con esto se conseguira una aplicacion flexible, escalable y facilmente
modificable.

Ver “ANEXO Il. Arquitectura de la solucién”, para una informaciéon mas detallada.

12.3. Diseino de clases

12.3.1. Diagrama de paquetes
' cd metromadrid
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El paguete mensajeria SMS utiliza el paguete common, en éste, se implementan todas las
funcionalidades especificas del médem (conectarse, enviar, leer respuesta, desconectarse...), asi

como de los conectores con el bréker de Contratista.

12.3.1.1. Paquete es.metromadrid.mensajeriasms

class mensajeriasms /

o ]
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+ CacheAplicaciones

+ FactoriaConectoresGSM705
+ FactoriaConexionBaseDatos
+ LoadConfig

+ CreadorConector

01 im0l e

HIIT

Este paquete contiene las clases de la capa de presentacidn y légica de la aplicacion:

Bo: contiene las clases de negocio de la aplicacion.
Dao: contiene las clases de acceso a base de datos.

Bus: contiene las clases que implementan la légica de negocio de la aplicacion.
Deploy: contiene las clases interfaz de la aplicacion.

Util: contiene las clases de ayuda.

Paquete es.metromadrid.mensajeriasms.bo
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Las clases de negocio son las siguientes:

e Actividad: almacena en memoria la informacidn relativa a una actividad (incidencia)

producida.

Mdédem: datos relativos del médem
Config: datos de la configuracién general de la aplicacion.
MensajeSMSMT: datos de los SMS MT
MensajeSMSMO: datos de los SMS MO

e Aplicacién: datos relativos con la informacién de una aplicacion dada de alta en nuestro

sistema.

e Usuario: datos de un usuario (administrador o consulta) de nuestro sistema.
e ErroresMensajeriaGsm: conjunto de constantes que almacenan los diferentes errores
gue se pueden producir en nuestro sistema.
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Paquete es.metromadrid.mensajeriasms.dao

yalidaUsuano{UserManager, Connection) . it

class dao
Activ idadManager
Mensaj esMTManager
logger  Logoer
logger: Logger
+  BREGString, String, String, String) . Vector
v+ insenaActhidadSMS(Activicad, Cannection)  void +  adlualizarstaEstados(Vector) | void
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+  getUsiaSMSNotficacknesPendientes() - Vector
+  geiensae(Siring) | MensajeSMSMT
¥ Insedaiensaie/MensaieSMSMT, Connection) . void
+ meaticaridensaieiConnection, MensajleSMSMT) - void
AplicacionesManager
logger  Logger
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+  petApkcacion(String) - Aplicaciones Mensaj esMOManager
+  QelURLNo) - vois
+  |nsenaApicacion(Aplicacion, Connection)  voki logger.  Logger
+  |istarApiicaciones(Connection) - Vector
+  mediicaApicacion(Aplicacion, Connection) — void +  peihensale(Stng)  MensaeSMSMO
+  geidensalesNoCoviados)  Vectol
¢ nsertartistaMensajes({Vector) - void
¢+ psedaMensaje(MensajeSMSMO, Connection) . void
UserManager +  mogiicaridensai{Connection, MensajeSMSMO) & void
- kqgoer  Logger

Las clases que realizan las operaciones con la base de datos. Cada clase realiza las operaciones

necesarias sobre una tabla, dichas clases son:

ActividadManager: gestiona las operaciones sobre la tabla de Actividades (insertar,

filtrar).

AplicacionesManager: gestiona las operaciones sobre la tabla de Aplicaciones (insertar,

eliminar, modificar, listar y validar).

UserManager: gestiona las operaciones sobre la tabla de Aplicaciones (validar)
MensajesMTManager: gestiona las operaciones sobre los mensajes MT
MensajesMOManager: gestiona las operaciones sobre los mensajes MO.
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Paquete es.metromadrid.mensajeriasms.dao

Clases que realizan las operaciones con la base de datos. Cada clase realiza las operaciones

necesarias sobre una tabla, dichas clases son:

ActividadManager: gestiona las operaciones sobre la tabla de Actividades (insertar,
filtrar).

AplicacionesManager: gestiona las operaciones sobre la tabla de Aplicaciones (insertar,
eliminar, modificar, listar y validar).

UserManager: gestiona las operaciones sobre la tabla de Aplicaciones (validar)
MensajesMTManager: gestiona las operaciones sobre los mensajes MT
MensajesMOManager: gestiona las operaciones sobre los mensajes MO.
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Paquete es.metromadrid.mensajeriasms.bus
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Este conjunto de clases implementan la ldgica de negocio de la aplicacidn, que son:

e BalanceadorModem: se encarga de seleccionar el primer médem disponible.

e EnviadorSMSByModem: realiza las tareas necesarias para el envio de un SMS a través

del médem.

e EnviadorSMSByBroker: realiza las tareas necesarias para el envio de un SMS a través del

bréker.

e ValidadorAplicacion: valida si una aplicacién que solicita el envio de un SMS estd dada

de alta en el sistema.

e EnviadorSMS: Es la interfaz que deben implementar todas las clases que realicen el
envio. Dicha clase ademas de realizar el envio del mensaje deberd implementar el
método getEnviadorSegunCapacidades que permitird seleccionar el tipo de envio a

utilizar (modem, brdker), el funcionamiento de dicha operacidn sera el siguiente:

1. Elaplicativo tendra cargados en memoria todos los tipos de envios disponibles
en el fichero de configuracién, los cuales estan ordenados por las prioridades
especificadas en dicho fichero.

2. Dependiendo de las capacidades seleccionadas por la AE en la peticidn (Ventana
de envio, SMS Certificado..., etc.) el aplicativo comenzard a comprobar uno a
uno los tipos de envio de los que dispone hasta encontrar uno que disponga de
las capacidades seleccionadas (en caso de que varios lo cumplan se cogera el de

mayor prioridad) .

3. A continuacidn, se enviara el mensaje utilizando dicho tipo de envio (modem,

broker).

e ReceptorNotificacionesSincronas: Encargada de atender las solicitudes de cambio de
estado de mensajes solicitadas por la AE de forma sincrona.
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Paquete es.metromadrid.mensajeriasms.util

cdutil
LoadConfig FactoriaConexionBaseDatos
- logger: Logger - logger: Logger
+  LoadConfig() _+__getConexionBaseDatos{) : Connection
+  loadConfig(String) | void
+  loadModosEnvic(Element) : void
+ loadModems(Element) : void «interface»
+ mmmmsma;m : void CreadorConecior
+ loadConfigBaseDatos() : void
+ loadBroker(Element) ; void + creaConector{Modem) : ConectorModemGsm

N

-

Jerealizen

FactoriaConectoresGSM705

logger: Logger

+

3+

creaConector{Modem) : ConectorModemGsm

FactoriaConectorasGSM705()

CacheAplicaciones

logger: Logger
cache: Hashtable

isinCache(String) : boclean
insertinCache(String, String) : void
removefromCache(String) : void
remaveAll() : void

Diversas clases que sirven de apoyo para poder llevar a cabo varias funcionalidades:

LoadConfig: se encarga de cargar en memoria la informacion contenida en los distintos
ficheros de configuracion del sistema.
FactoriaConexionBaseDatos: encargada de toda la gestidn con la base de datos.
FactoriaConectoresGSM705: su tarea es la de gestién de los médems de un cierto tipo.
CacheAplicaciones: gestiona el “cacheado” de la informacién de las aplicaciones en

memoria.

CreadorConector: interfaz que especifica el método a implementar a la hora de crear un

conector a un médem.
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Paquete es.metromadrid.mensajeriasms.deploy

class deploy

GestorSMSMT

logger. Logger

ewigrSMSCoriilicado(String, String, String, String, bockean, Stnng, boolean, boolean) = Stnng
CertificadoDifendo(Strng, String, Stnng, Stnng. Strng, boolean, Sinng, boodean, boolean) - Sinng
Difando(String, Strng, Sirng, String, boolean, String, boolean, boolean)  String

npke(Sting, Sting, Sting, boolean, Stang, bookean, boolean) = String

enviars

gbtanerEstads

entangat

0(String) . RespuestaEstado

piracionDifendo(Stnng, String, Sting, String, Sting, boolean, boolesan) Stng

TareaNotificaciones

logger.  Loager

handieNotification()

TareaRecepcionMO TareaReintentosMT
logger  Logger - logger Logger
void + handieNotification()  void ' handipNotticaton()  void

Contiene 4 clases:

GestorSMSMT:

Las AE invocardn a este servicio para el envio de mensajes MT vy la

consulta de estado de mensajes de forma sincrona. Los métodos de los que dispone
dicho servicio son los siguientes:
1. envioSMSSimple: Permite el envio de SMS simple, el envio serd realizado por el

bréker.

Los pardmetros que recibe dicha operacidn son los siguientes:

String idApp: Identificador de la aplicacién que realiza el envio.

String teléfono: Teléfono al que se envia el mensaje.

String texto: Texto del mensaje

boolean notificar: Indica si se quieren recibir notificaciones de cambio
de estado.

String remitente: Indica si se quiere especificar un remitente para el
mensaje.

boolean partirSMS: Si el mensaje ocupa mas de 160 caracteres
determina si se partira o no.

boolean reintentar: Permite activar el reintento del mensaje en el caso
de que no se pueda realizar el envio.

Como parametro de retorno devolvera el identificador asociado al mensaje o el
error producido.

2. envioSMSCertificado: Permite el envio de SMS certificado. Los pardmetros que
recibe dicha operacidn son los siguientes:

String idApp: Identificador de la aplicacién que realiza el envio.

String teléfono: Teléfono al que se envia el mensaje.

String texto: Texto del mensaje

String mail: Correo electrdnico al que se enviard el certificado de la
entrega.

boolean notificar: Indica si se quieren recibir notificaciones de cambio
de estado.

String remitente: Indica si se quiere especificar un remitente para el
mensaje.
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®= boolean partirSMS: Si el mensaje ocupa mas de 160 caracteres
determina si se partira o no.

= boolean reintentar: Permite activar el reintento del mensaje en el caso
de que no se pueda realizar el envio.

Como parametro de retorno devolvera el identificador asociado al mensaje o el
error producido.

envioSMSCertificadoDiferido: Permite el envio de SMS certificado diferido. Los
pardmetros que recibe dicha operacién son los siguientes:
=  String idApp: Identificador de la aplicacién que realiza el envio.
=  String teléfono: Teléfono al que se envia el mensaje.
=  String texto: Texto del mensaje
=  String mail: Correo electrdnico al que se enviara el certificado de la
entrega.
=  String entregaDiferida: Indica cuando se realizara la entrega diferida.
= boolean notificar: Indica si se quieren recibir notificaciones de cambio
de estado.
=  String remitente: Indica si se quiere especificar un remitente para el
mensaje.
®= boolean partirSMS: Si el mensaje ocupa mas de 160 caracteres
determina si se partira o no.
= boolean reintentar: Permite activar el reintento del mensaje en el caso
de que no se pueda realizar el envio.

Como parametro de retorno devolvera el identificador asociado al mensaje o el
error producido.

envioSMSDiferido: Permite el envio de SMS diferido. Los parametros que recibe
dicha operacidn son los siguientes:
=  String idApp: Identificador de la aplicacién que realiza el envio.
= String teléfono: Teléfono al que se envia el mensaje.
=  String texto: Texto del mensaje
=  String entregaDiferida: Indica cuando se realizara la entrega diferida.
= boolean notificar: Indica si se quieren recibir notificaciones de cambio
de estado.
=  String remitente: Indica si se quiere especificar un remitente para el
mensaje.
= boolean partirSMS: Si el mensaje ocupa mas de 160 caracteres
determina si se partira o no.
= boolean reintentar: Permite activar el reintento del mensaje en el caso
de que no se pueda realizar el envio.

Como pardmetro de retorno devolvera el identificador asociado al mensaje o el
error producido.

obtenerEstado: comprobar el estado de un mensaje previamente enviado.Los
pardmetros que recibe dicha operacidn son los siguientes:
= String idMensaje: Identificador del mensaje del cual se quiere conocer
el estado.
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Como parametro de retorno devolverd el estado del mensaje.

e TareaNotificaciones: Tarea Asincrona que cada cierto tiempo configurable consulta al
broker el estado de los mensajes notificables que haya en BBDD.

e TareaRecepcionMO: Tarea Asincrona que cada cierto tiempo configurable consulta al
broker si dispone de nuevos mensajes MO.

12.3.1.2. Paquete es.metromadrid.common

cd common

s8]

connector

D+gsm

Contiene las clases especificas del conector para el médem gsm y el conector de un brdker
especifico, si se quisiese ampliar el espectro de agentes de mensajeria.

Este paquete contiene a su vez el paquete conector, cuyo contenido es:

cd connector /

gsm |
+ EnviarSMSBroker
=] + Exception

=] + GSMException

._- 1 + EnviarSMS

™ + EnviarSMSBroker

A su vez contiene el paquete gsm, que contiene las clases y paquetes que implementan la lgica
del médem GSM:

| broker | ey 1
— modem "
= oeocupHons
+ CommonsHTTPSander ™)« bo &
| * Ermorestiokne ‘s
{ 3 . A
| * Beokr Cornacion Jo—
ARE L +
TAY
crtnincns as
EnviewSMHS
| v poaSUMSISrvg Sl vond ¢ GSNEepino)
| ¢ GSMEon Sinng)
. Xt Trecaiting
GoMExsnEStvg, Thinowdia)
wirmhertaces
Ervin SMSBrodnr
eSS S Stvag, Sying. Sty S, S Sy, S Sl . Sivyg
¢ @EncemngCK Sinn woud
¢ blpnaS oo Stong) - Respuesialsiaco
|
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Paquete es.metromadrid.common.connector.gsm.broker
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Son las clases de negocio del bréker:

e ErroresBroker: los errores tipificados dentro de la aplicacién para el bréker.

e BrokerConnector: Clases que implementa la conexidon con el broker, para facilitar
futuras ampliaciones con nuevos conectores implementan una interfaz comun con las
siguientes operaciones:

1. enviaSMS: Permite realizar el envio del mensaje, recibe como pardmetros todas
las posibilidades de envio:
=  String idApp: Identificador de la aplicacién que realiza el envio.
=  String teléfono: Teléfono al que se envia el mensaje.
=  String texto: Texto del mensaje
=  String mail: indica que el mensaje es por envio certificado y dicho envio
ha de hacerse al correo electrénico indicado en este parametro. String
= entregaDiferida: Indica cuando se realizard la entrega diferida.
= String expiracion: Indica la expiracién del mensaje.
= boolean notificar: Indica si se quieren recibir notificaciones de cambio
de estado.
= String remitente: indica si se quiere especificar un remitente para el
mensaje.
= boolean reintentar: Permite activar el reintento del mensaje en el caso
de que no se pueda realizar el envio.
2. getlncomingMO:permite conectarse al bréker para recuperar los MO
pendientes de ser recibidos, los pardametros que admite son:
=  String usuario: Usuario asignado a metro de Madrid
= String password: Password asignado a metro de Madrid.
3. obtenerEstado: Permite obtener el estado de un mensaje enviado, los
parametros que recibe son:
=  String usuario: Usuario asignado a metro de Madrid
=  String password: Password asignado a metro de Madrid.
= String idMensaje: Identificador del mensaje del que se solicita conocer
el estado.
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e CommonsHTTPSender: Cliente http usado por el conector del bréker.
e Paquete core: implementa el servicio especificado por el WSDL.

Paquete es.metromadrid.common.connector.gsm.broker.core

class core

winteriaces ConectorWSSoapBindingStub
ConectorWs
wraalizes
cinlarfaces ConectorWsServ Icelocator
ConectorWsService L1 .. ... ....
arealizes
RespuestaEstado

arrayEstados: [|Estado Estado

IgentificadorMensaje;.  Im

eslado. String

telefono: String

Son las clases usadas para la conexidn con el brdker. Dicho paquete consta de las siguientes
clases:

e RespuestaEstado: Es el objeto complejo utilizado por los conectores a los bréker como
respuesta a la operacién de notificacion, contiene el identificador del mensaje que ha
sido enviado y la lista de estados del mismo para el caso en el que haya sido dividido en
partes.

e Estado: Define el estado de cada envio.

e ConectorWS: Interfaz a implementar por el cliente para la invocacidn remota de
métodos.

e ConectorWsSService: Interfaz a implementar por el cliente del servicio del bréker para
permitir el establecimiento de la comunicacidn con el mismo.

e ConectorWServicelocator: Clase que permite el establecimiento de lacomunicacién con
el servicio, implementa la interfaz ConectorWSService

e ConectorWSSoapBindingStub: Clase conectora final con el servicio, implementa la
interfaz ConectorWs.

12.3.1.3.  Librerias externas
Se han usado las siguientes librerias externas:

e El paquete ‘Logdlava’ es un paquete estandar y ‘opensource’ que implementa la
funcionalidad de ‘logging’ de la aplicacion. Ver
http://logging.apache.org/logdj/docs/index.html para mas informacion.

e ‘Commons DBCP’ es un paquete estandar y ‘opensource’ que implementa la
funcionalidad de pool de base de datos. Ver http://jakarta.apache.org/commons/dbcp/
para mas informacion.

e OracleDriver, contiene las clases necesarias para acceder a una base de datos oracle.
Ver http://www.oracle.com para mas informacion.

e ‘Axis’, conjunto de clases que implementan el acceso web services. Ver
http://ws.apache.org/axis/ para mas informacion.
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12.3.2. Diagrama de clases
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12.3.3. Trazabilidad clases de analisis y diseio

12.3.3.1. Clases de Analisis de Control vs Clases de Diseno
EnviadorSMS X X
X
B o i x
12.3.3.2. Clases de Andlisis de Entidad vs Clases de Diseno
MensajeSMS<<entity>> |Aplicacion<<enlity>>
mnager 1
mnsajeﬁa::daO"MensajesMﬁMmger X
mensajenia .dao: Adlm X
12.3.3.3. Clases de Analisis de Interfaz vs Clases de Disefio
[DISENO /ANALISIS EnvioSMS<<inlerface>> | ReceplorNotificaciones<<interface>>
ploy:: X X
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12.3.4. Diagramas de secuencia

12.3.4.1.  Enviar MT por broker
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En este diagrama se representa la situacidn de un envio que se realiza correctamente. Los pasos
a seguir son los siguientes:

La AE invoca al Web Service para mandar un SMS, dependiendo de las opciones de envio
que quiera utilizar la AE invocara a un método u otro del servicio. En el diagrama anterior
se puede ver la invocacion al método envioSMSCertificado que permite el envio
certificado del mensaje a través del bréker. Los pardmetros que se pasan en esta
llamada son los siguientes:

1. String idApp: Identificador de la aplicacién que realiza el envio.

2. String teléfono: Teléfono al que se envia el mensaje.

3. String texto: Texto del mensaje

4. String mail: Correo electrénico al que se enviara el certificado de la entrega.

5. boolean notificar: Indica si se quieren recibir notificaciones de cambio de
estado.

6. String remitente: Indica si se quiere especificar un remitente para el mensaje.

7. boolean partirSMS: Si el mensaje ocupa mas de 160 caracteres determina si se
partira o no.
8. boolean reintentar: Permite activar el reintento del mensaje en el caso de que
no se pueda realizar el envio.
El Web Service delega toda la operativa a la clase EnviadorSMS. Con esto conseguimos
total independencia entre la interfaz con el usuario y la légica de la aplicacion. El
EnviadorSMS se encarga principalmente de procesar el mensaje, ver si la aplicacion esta
dada de alta.
El enviadorSMS debera de comprobar por que brdker se va a realizar el envio, para ello
invoca al método getEnviadorSegunCapacidades pasandole la lista de capacidades de
envio que ha solicitado la AE, a continuacidn, empieza a recorrer la lista de brékers
configurados y selecciona aquel bréker configurado con mayor prioridad que cumpla
con las capacidades de envio que ha solicitado la AE
EnviadorSMS se encarga de insertar en base de datos el envio de este SMS.
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12.3.4.2.

Se retorna a la aplicacion el resultado del envio, en este caso, un n2 mayor que cero
(identificador del mensaje dado por el bréker) ya que no se ha producido ningun error.

Error validacion aplicacidn

sd EnvioSMS. Fallo v alidacion

T

X

Aphcacn Bxiema

EViarSMS Sanpla
g

arviarSh

(feem Actovs)

S(QXDUACIN, YOOI, ¢

“APP NO AUTORIZADA™

deploy CastorSMSMT

pus_ EnviadorSMS

bus ValidadorAplicacon

dao: ActdadManager

BOD Oracke

)

nsenarAciividadss

fando confrmacion ?()_;Ermo texto telefono dARp)

| validar(_Ki)

MS(actividad comn)

(fram Aclors)

La aplicacion que solicita el envio del SMS no estd dada de alta en nuestros sistemas, retornamos
un mensaje de error (“APP_NO_AUTORIZADA”).

12.3.4.3.

Reintento de envios MT
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Secuencia:

e (Cada cierto tiempo configurable vence la tarea de reenvio de MT.
e Serecuperan los mensajes de BBDD que no hayan podido ser enviados, se tomaran los
de las ultimas X horas siendo X configurable.
e Por cada mensaje que hubiera sido intentado enviar se intenta realizar el envio
nuevamente, se utilizardn las mismas opciones de envio que en el intento anterior
(Envio SMS certificado, ventana de envio etc..). Se modificara el estado de los mensajes

enviados correctamente en la BBDD.

12.3.4.4. Notificacion sincrona

wd "nlﬁxuﬂm sincioea

% |daploy Gestor SMSMT

Aglicacihn Exiema

{bus: ReceptorhctifcacionesSincronan

dao - NMensajestd TManager

ozw.mrt stade(dSMS)  Respuestat stado

proceeariN ot scnnsxladu. dasting 1iMeneaje)

RespussiaEstado

Reapunstat <ado

Resposstabatado

o Actors)

Secuencia:

]
\

giMamaniiddmaaiel . MermsamSMSMT

MespjeSMSMT

Q
/x\
BEOD COvaclo

(o Actory

e Solicita el estado de SMS a partir del id devuelto por la llamada de envio SMS.
e Como respuesta recibe un entero que indica como ha ido la peticién (<0 error) y un array

de teléfono-estado.
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12.3.4.5. Notificacidn asincrona
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Cada cierto tiempo configurable se ejecuta la tarea de notificaciones, dicha tarea realiza las
siguientes acciones:

Obtiene de BBDD la lista de mensajes pendientes de notificar

Agrupa dicha lista de mensajes por bréker

Por cada mensaje se realiza una peticidn al bréker para consultar su estado.

Cuando se ha consultado el estado de todos los mensajes se procede a comunicarlo a
las AE, por cada AE se invoca a su servicio de notificaciones pasandole el listado de los
mensajes con sus estados

Por ultimo, se actualizan los mensajes en BBDD con su nuevo estado.
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12.3.4.6.  Error de envio
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Este escenario se produce cuando hay un error al enviar el mensaje. El proceso a seguir es el
siguiente:

Se intenta enviar el mensaje por el broker.

Se produce un error al enviar.

Se devuelve error a la AE

El mensaje queda almacenado en BBDD con en estado de error en el envio.
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12.3.5. Recepcién de MO

| sd RecepcionMO -~
deploy::TareaRecepcionhJ broker::BrokerConnector dap::MensajesMOManager % % %
BBDD Oracle Broker Aplicacion Externa
|
gé_tlncomingMO‘u THE=Tita) d) :\A'Erdor

getincoming MOjususrio passowrd)  Weackar

listaby ‘I‘J
insertarListaMensgjes{listaM O}

OK J
OK =

petMEnsajeshinFodiados Wector
OK J

[Por cdda MO pendiente de enviar]: Md.&pli. remitente, jnumera) il

 J

listaM O

Y

listaMengajes

oK |

[[For cada MO cambiar estado a enviadoll: mudiﬁcerensajE[Mensaje:J
>

OK

OK

(from Actae=)  (from Uze Caze Model]l  (from Actors)

Periddicamente se lanzard una tarea para el tratamiento y posterior envio de los MO a las
distintas AE. Los pasos a realizar por la tarea seran los siguientes:

e Invocar al bréker para obtener los nuevos MO entrantes.

e Dichos MO se guardaran como pendientes de enviar en la tabla correspondiente de base
de datos. Para ello se procesa el contenido del mensaje, separando la palabra clave(que
identificara a la aplicacién externa destino) del texto.

e Se obtienen todos los MO pendientes de enviar de la base de datos (tanto los obtenidos
en el primer paso como los que no han podido ser enviados en iteraciones anteriores)

e Por cada MO pendiente de enviar:

1. Se obtiene la URL de la AE asociada a la palabra clave.
2. Seinvoca al servicio de la AE pasando como parametro el MO recibido.
3. Sila AE procesa correctamente el mensaje, se modifica su estado como enviado.

12.4. Diseno de interfaz de usuario

12.4.1. Definicion de paginas

e Consulta Estadisticas MT:
1. Datos de Entrada (Filtro):
www.metromadrid.es
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= Aplicacién
= Fecha de inicio
= FechadeFin
= Teléfono
= Resultado de envio (TODQOS, OK, NOK)
= Tipo Envio (TODOS, BROKER, MODEM)
2. Datos de salida: se mostraran todos los registros de la tabla Mensajes que
cumplan el filtro introducido. Los campos son:
= jdAplicacion

= Teléfono
=  Texto

= Resultado
= (Causa

= Tipo Envio
= Estado (si envio mediante brdoker)
= |d Mensaje Bréker
= Nombre del Mddem (si procede)
= Fechay hora del envio
= Notificable (Si se ha solicitado notificacion de cambio de estado del
mensaje)
e Consulta Estadisticas MO:
1. Datos de Entrada (Filtro):
=  Aplicacidn
= Fecha de inicio
Fecha de Fin
Teléfono Origen
Resultado de envio (ENTREGADO, NOEENTREGADO)
2. Datos de salida: se mostraran todos los registros de la tabla MensajesMO que
cumplan el filtro introducido. Los campos son:
= jdAplicacion
= Teléfono
= Texto
= Resultado
= |d Mensaje Bréker
=  Fecha Recepcién
= Fecha Envio AE
= Estado Entrega
e Consulta Actividad:
1. Datos de Entrada (Filtro)
=  Fecha Inicio
= Fecha Fin
= Cédigo error
= Tipo de envio
=  Mddem (sélo si el codigo error esta vinculado a error de médem, sera
responsabilidad del usuario el saber relacion codigos error-médem)
2. Datos de salida: se mostrardn todos los registros de la tabla Actividad que
cumplan el filtro introducido. Los campos son:
= FechayHora
= Severidad
= Cddigo Error
=  Texto Error
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=  Moddem
* Gestion de aplicaciones, se permitiran las siguientes acciones:

3. Alta de aplicacion

4. Baja de aplicacion

5. Modificacion de aplicacion

6. Listado de aplicaciones dadas de alta en el sistema.

12.4.2. Flujo de navegacion de aplicacion

El usuario administrador tiene estas posibilidades de navegacion:

custom Nav2gacion Usuario Administrador /

Pagina Validacion

Error Vslidacion

T
Validacién Comeacta

Menu Principal

Estadisticas MO Gestién Aplicaciones = %

El usuario Consulta tiene este arbol de navegacion:

ui Nav egacién Usuario Consulta /

Pagina Validacion

Error Validacion

[
Validacion Correcta

Menu Principal

/

~

«navigate» «navigate»

Consulta Estadisticas MT
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12.5. Disefio fisico de datos
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12.6. Diagrama de despliegue

deployment Diagrama Despliegue /

wdevices
Modems

==Anoeso a==

=<deploy=>

SUN(XXX)
Solaris 10

=<=Accaso 8=

7\

JDK 1.5.x

=<deploy=>

Bea WebLogic 10

=<deploy=>=

T
—

Oracle 10g

ModuloMensajeria.ear

gl
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12.7. Arquitectura de la solucién

Aplicacion Externa

Cliente WS Ws
EnvioMT y Notif. sincrona Recepcion Notify MO
' ; ! i
lEnuc MT a Solotug Estado Emnvio Notifcadon | Endo MO
Y
WS Cliente WS
EnvioMT y Notif. sincrona Racepcion Notif y MO
A A
\ i 4
EnviadorSMS ReceptorNaotif o ,l i1r~=.»3‘ o THF_’H
Nodificacionas MO
> A
Broker Broker Coneclor
TSOL Llsida HTTP/XML
Y X CANE L
SR Broker Broker
Balancead TSOL Lleda
A ¢ A
Corgctor ~onector Cliente Conector
HTTFXMI MédemGSM SOAR HTTPXML
GSMOTOS
Mddulo Mensajeria

13.ANEXO II: APLICACION METROSMS

13.1. Descripcion del sistema

13.1.1. Introduccion

El objeto del presente apartado es la elaboracion del andlisis y disefio del médulo de recepcion
de mensajes originados, desde un moévil a Metro de Madrid, notificaciones de estado de los
envios de los mensajes creados desde Metro y envio de mensajes desde cualquier operadora.
Dentro de esta orden de cambio el mddulo debe contemplar las siguientes funcionalidades:

e Recepcion mediante el uso de los servicios web de las notificaciones de los estados de
los mensajes enviados por Metro de Madrid al exterior.

e Recepcion, mediante el uso de los servicios web de los mensajes originados desde el
exterior a Metro de Madrid.

e Unainterfaz WebService que facilita a distintas aplicaciones un acceso comun y sencillo
para enviar SMS a los potenciales usuarios de dichas aplicaciones.

e Elintercambio de informacion se realiza mediante un web services.

e Homogeniza el comportamiento de los distintos canales de envio integrados en la
plataforma.

e Sencilla integracion de canales de envio nuevos.
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e Implementa un mecanismo de autentificacion de las aplicaciones cliente, restringiendo
el acceso sélo a las aplicaciones autorizadas en la plataforma.
e Funcionalidades de envio de SMS por parte de aplicaciones:

1. Entrega diferida.
2. Envio de SMS Certificados.

3. Notificacidn a las aplicaciones cliente del estado de un mensaje.

4. Envio de mensajes.

e Transmision a las aplicaciones clientes de SMS originados por los usuarios.

13.1.2. Especificaciones técnicas

Requerimientos técnicos para la correcta instalacién de la aplicacién:

e Requerimientos HW:
1. RAM: 2 Gb.
2. Espacio en disco: 1GB
e Requerimientos SW:
1. BEA Weblogic Server 10.1

13.1.3. Diagrama de bloques
Diagrama de bloques funcional de MetroSMS:

Diagrama de entrada (cuando sea de aplicacion, para broker que inicien la comunicacion):

WEB LOGIC 10.0

METRO MADRID

DoO0rEMOI=rI=m

Broker
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Diagrama de salida para Brékers que inicien la comunicacién (tipo A) y de entrada/salida para
otros Brokers (tipo B):

Consultar el diagrama detallado al final de este documento.

13.1.4. Interfaces
Interfaz con BBDD

Los datos de conexién con la base de datos que almacena los datos de la aplicacién son los
siguientes:

Usuario:
Nombre del DataSource: <BEA> METROSMS_JDBC
Nombre JNDI del DataSource: jdbc/metrosmsdatasource

En la siguiente tabla se muestra los valores que puede tomar <BEA> en el nombre del
DataSource:

Entorno Valor/es

Desarrollo BEAD

Pre-produccién BEAT

Produccion BEAP

Interfaz con OSB
La comunicacién entre el OSB y la aplicacién se realiza mediante servicios web.

Para el envio de mensajes, la aplicacibon MetroSMS Illama al servicio
MetroSMS_EnvioSMS_Generico_PS definido en el OSB y para la recepcion de mensajes y
notificaciones MetroSMS expone el WS metrosms-
webservices/RecepcionNotificacionimplService.

En el punto 11.2.3 se inventarian las URLS donde MetroSMS y el BUS deben efectuar sus
llamadas.
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13.2. Implantacion

En este apartado se detallan las tareas necesarias para la implantacion del sistema, desde la
instalacion, cuando proceda, configuraciones especificas para adaptar el sistema al
comportamiento requerido, detalle de las tareas necesarias para la implantacién y acciones
necesarias para la verificacion del correcto funcionamiento.

13.2.1. Instalacion

Pre-condiciones:

Instalado y configurado un BEA WLS 10.X.
Instalado y configurado OSB 10.3.X.

Instalado y configurado servidor Apache.
Instalado y configurado Balanceadores SSL.

Haber creado una instancia o server sobre el WLS.
Tener creada la instancia de base de datos.

Componentes a instalar y/o configurar:

Configuracion DataSource de acceso a Base de Datos (Importante no haber marcado la

opcidn de “Transacciones distribuidas”).

El instalable del componente principal es el archivo “metroSMS.ear” que se despliega

automaticamente(en preproduccién) mediante la ejecucion del job de Hudson

METROSMS-DEPLOY-PRE

Configuracion propia de la aplicacion (variables de configuracion definidas en BBDD).

Configuracion de mensajeria JMS. Se deben crear y configurar correctamente 2 colas de

mensajeria JMS.

Configuracion OSB.

1. Despliegue del webservices que va a permitir que MetroSMS solicite el envio de
mensajes.

2. Despliegue de los webservices definidos por el broker y la transformacién de la
informacién recibida desde el bréker a través de esos webservices hacia la aplicacion
METROSMS.

3. Despliegue del mdédulo php que disparan la solicitud al broker de los mensajes
entrantes y las notificaciones pendientes.

Configuracion del servidor apache: la llamada del broker a Metro para la entrega de

mensajes MO entrantes y notificaciones se realiza a través de los apaches de la DMZ en

los que se ha configurado una regla para filtrar la IP del bréker de tal forma que sélo se
puedan atravesar los apaches viniendo de dicha direccién. Para ello es necesario
modificar el fichero httpd.conf:

y definir el fichero metrosms.conf.

13.2.2. Shared Libraries

Wils- Libreria WL Librerias necesarias para
commonslogging- el correcto
bridge- funcionamiento de la
war (1.0,1.0) aplicacion

33

www.metromadrid.es

Avenida de Asturias, 4

28029 - Madrid




Servicio de Mensajeria SMS
AREA DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Servicio de Comunicaciones y Mantenimiento de Centros de Control

13.2.3. URL de la aplicacion

Desarrollo
WebService | Pre-
METROSMS | produccion
Produccion
WebService
Desarrollo
0SB
Pre-
produccién
Produccion
WebService
Desarrollo
0SB
Pre-
produccion
Produccion
WebService
Desarrollo
METROSMS
Pre-
produccion
Produccion
WebService
Desarrollo
0SB

13.2.4. Verificacion de la instalacion/configuracion

e Comprobar que la aplicacion esta correctamente levantada en la consola de
administracion del BEA

e Comprobacion DataSource. Comprobar, mediante la consola del WLS que existe
comunicacion entre el DataSource y la bbdd
Comprobar que el OSB esta correctamente configurado.
Comprobar que las colas JMS estan correctamente configuradas.
Verificar que esta habilitada la URL hacia el exterior y presenta correctamente el
certificado ademas de permitir el acceso exclusivamente a las direcciones IP que se
hayan definido.
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13.3. ADMINISTRACION

En este apartado se recogen las labores de administracidn necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema/aplicacién, desde el arranque y la parada, cuando proceda, a los
procedimientos de monitorizacidn del sistema/aplicacion, asi como las tareas periddicas que sea
necesario ejecutar.

13.3.1. Arranque y parada

Se arranca desde la consola de weblogic como cualquier otra aplicacion.

13.3.2. Logs y monitorizacion
La localizacion de dichos logs es la siguiente:

e Logs del componente JEE:

1. /bea/logs/aplicaciones/metroSMS/metroSMS_ServerN.log (Hay un log por cada
servidor en el que esté desplegada la aplicacién)

e Monitorizacion. Para el correcto funcionamiento del médulo de mensajeria es necesario
que el OSB funcione correctamente (y su correspondiente comunicacién desde el
exterior a metro). Por tanto, la monitorizacién que se esté llevando a cabo actualmente
sobre OSB es necesaria. También se debe monitorizar los logs de las aplicaciones y los
codigos de error segun se describe en el apartado 11.4.

13.4. RESOLUCION DE PROBLEMAS

En este punto se pretende recoger informacion sobre posibles errores o problemas que puedan
surgir durante el funcionamiento normal del sistema/aplicacion que sean predecibles, asi como
las comprobaciones que se puedan hacer y su posible solucidn.

Inventario de errores, chequeos y soluciones

e Comprobar conectividades con Sistemas Externos:
1. Base de datos de aplicacion.
2. Apache:
= Verificar URL. Ver apartado 11.2.3 “jError! No se encuentra el origen de
la referencia.”
=  Comprobacion de la definicion de las reglas de entrada al proxy desde
el exterior.
e Errores devueltos por el componente core JEE:
1. [METROSMS-001] Problemas al intentar acceder a la base de datos. Es necesario
revisar que la base de datos esta accesible.

“[METROSMS-001] Problemas de acceso a BBDD”

2. [METROSMS-002] El operador por el que hemos recibido el mensaje no esta
registrado en nuestra base de datos.

“[METROSMS-002] No se ha encontrado el nombre del operador
(findByNombre) "

3. [METROSMS -003] Problemas al intentar recuperar valores de configuracién de
la BBDD (tabla T_CONFIGURACION_ADMINISTRACION). Es necesario revisar el
contenido de dicha tabla e incluir la clave que falta.

“[METROSMS-003] No se ha encontrado la clave de la
aplicacién <clave>”

4. [METROSMS -004] El operador desde el que se nos ha mandado el mensaje no
esta registrado en nuestra bbdd
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

“[METROSMS-004] Operador no existe en el sistema”

[METROSMS -005] Error al intentar enviar los datos a aplicacién, bien porque
esté caida o por cualquier otro motivo.

“[METROSMS-005] Error en la conexidén con APLICACION.”

[METROSMS -006] Problemas cuando intentamos crear la conexién JMS. Revisar
si la cola JMS estd creada y configurada correctamente.

“[METROSMS-006] Problemas al crear la conexidén JIMS (<nombre
Factoria>/<nombre cola>)”

[METROSMS -007] Problemas al intentar colocar el mensaje o la notificacidn en
su respectiva JMS (cola de mensajes o cola de notificaciones)

“[METROSMS-007] Problemas al introducir el mensaje JMS en
la cola de..”

[METROSMS -008] Problemas al intentar cerrar la sesidon JMS. Revisar el estado
de las colas JMS en el administrador.

“[METROSMS-008] Error cerrando la sesidn JIMS (<nombre
Factoria>/<nombre cola>)”

[METROSMS -009] Problemas al intentar cerrar la conexion JMS. Revisar el
estado de las colas JMS en el administrador.

“[METROSMS-009] Error al cerrar la conexidédn JIMS (<nombre
Factoria>/<nombre cola>)”

[METROSMS -010] La composicion de la query que hay que lanzar a la base de
datos en base a las capacidades de envio solicitadas por el usuario tiene errores.
“[METROSMS-010] La consulta SQL para encontrar un operador

con dichas capacidades ha fallado.
(findOperadorPorCapacidad) "

[METROSMS -011] Cuando la aplicacion intenta establecer la conexién con el
OSB se produce algun tipo de error. Revisar la que la URL del OSB sea la correcta
y que funcione de manera adecuada.

" [METROSMS-011] ERROR: El mensaje NO ha
sido enviado."

[METROSMS -013] Cuando la aplicacion intenta establecer la conexién con el
OSB se produce algun tipo de error. Revisar la que la URL del OSB sea la correcta
y que funcione de manera adecuada.

"[METROSMS-013] Error en la conexidén con el BUS. "

[METROSMS -014] Algunos de los parametros del mensaje tales como el texto,
el remitente, la aplicacidn.... son incorrectos.

" [METROSMS-014] Los datos introducidos no son
correctos, por favor reviselos"

[METROSMS -015] No existe ninguna aplicacidon a la que vaya dirigido ese
mensaje.

" [METROSMS-015] No se ha encontrado el nombre de la
aplicaciéon"”

[METROSMS -016] La URL que se nos ha proporcionado del bus o no funciona o
no tiene ningun valor en la bbdd.

"[METROSMS-016] No se ha encontrado la URL en BD. Revise
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configuracion”

16. [METROSMS -017] Error en la llamada al método del webService del bus.
MetroSMS no esta pudiendo mandar un mensaje saliente al bus.

"[METROSMS-017] Error a llamar al método enviarSMS del bus"

17. [METROSMS -018] Error en la llamada al método de recibir SMS del webService
de la aplicacidon. MetroSMS no estd pudiendo mandar un mensaje entrante a la
aplicacién.

"[METROSMS-018] Error a llamar al método recibirSMS de la

aplicacioéon"

18. [METROSMS -019] Error en la llamada al método de recibir notificaciones del
webService de la aplicacién. MetroSMS no estd pudiendo enviar una
notificacién de cambio de estado del mensaje previamente enviado a la
aplicacién.

"[METROSMS-019] Error a llamar al método
recibirNotificacionSMS de la aplicacidén"

19. [METROSMS -020] Ocurrié algin tipo de error inesperado durante el
procesamiento del mensaje que no esta contemplado en la aplicacién.

" [METROSMS-020] Excepcidn general durante el
procesamiento"”

20. [METROSMS -021] Se produce algun error al intentar conectar con la aplicaciéon
y enviarla bien una notificacién y o bien un mensaje entrante.

“W[METROSMS-021] Error enviando mensaje
entrante/notificacién a la aplicacidén.”

e  Errores devueltos por el componente php:
1. [METROSMS -023] El servicio del BUS ha tenido algun problema durante la
ejecucion.

"[METROSMS-023] ERROR: Ejecucidén con errores" (Llamando
servicio de notificaciones)

2. [METROSMS-024] La llamada al BUS no se ha podido realizar o ha saltado el
tiempo maximo de espera del cliente.

" [METROSMS-024] ERROR:"
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