Ref: 47/652081.9/23

=cw:§ Hospital Universitario
Eh %lzmmg ‘ savavecid 12 de Octubre

Hospital Universitario
12 de Octubre
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA REALIZACION DE ECOGRAFIAS
DIAGNOSTICAS A PACIENTES DE LOS CENTROS DE ATENCION PRIMARIA ADSCRITOS AL
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

1. OBIJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de prestacién que habrdn de regir para la realizacidon de ecografias diagndsticas a
pacientes de los centros de atencién primaria adscritos al Hospital Universitario 12 de Octubre.

LOTE UNICO | DESCRIPCION

1.1 Ecografia General

1.1.1 Ecografia de cuello (tiroides, paroétidas, etc)
1.1.2 Ecografia de abdomen completo (incluye renal)
1.1.3 Ecografia de aparato urinario (renal-vejiga)
1.1.4 Ecografia abdomino-pélvica

1.1.5 Ecografia pélvica

1.1.6 Ecografia de escroto y testiculo

1.1.7 Ecografia de partes blandas

1.1.8 Ecografia articular

Serd decisidon del hospital el tipo de ecografias a realizar dentro de las que comprende el listado
anterior.

2. MEDIOS MATERIALES

Las caracteristicas y los requisitos técnicos que deben cumplir los centros e instalaciones que
presten el servicio serdn los que se establecen con caracter de minimos en este pliego.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Las empresas ofertantes presentaran relacion de equipamiento, recursos humanos, locales e
instalaciones que dedicaran a la prestacion del servicio. Todos los requisitos humanos vy
materiales recogidos en dicha relacion deberdn mantenerse actualizados durante toda la
vigencia del contrato.

De la misma manera, los requisitos relativos a la prestacion del servicio (preparacion del
paciente, protocolos, informes de resultados y resto de requisitos) deberan cumplirse en todo
momento a lo largo de la ejecucién del contrato.

2.1. LOCALES E INSTALACIONES

Las prestaciones deberan realizarse en las instalaciones de la entidad adjudicataria del contrato,
centro que debera contar con el equipamiento necesario segun lo dispuesto en el Decreto
51/2006 de 15 de junio (BOCM 26-6-2006) que regula el régimen juridico y el procedimiento de
autorizaciones administrativas para la instalacién, funcionamiento, modificacién y cierre de los
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Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios, publicos o privados, de cualquier clase o
naturaleza, ubicados en la Comunidad de Madrid.

Caracteristicas de los centros sanitarios.
El servicio se realizara en centros sanitarios que cuenten con los siguientes requisitos:

a) Acceso: no existirdn barreras arquitectonicas, permitiendo el acceso de vehiculos de
transporte sanitario, asi como el acceso y desplazamiento dentro de las instalaciones y
salas de exploracion de pacientes en camilla y silla de ruedas.

b) Las instalaciones constaran de espacios adecuados para la recepcién y espera de los
pacientes.

- Ha de estar emplazada en una zona facilmente visible para cualquier persona que
entre y que permita el control de acceso. Contara con un directorio de sefializacién
y orientacién.

- Zona de recepcidon y admisiéon de pacientes que permita la realizacion de las
funciones de atencién e informacidon al usurario, control de asistencia de los
pacientes y atencidn telefdnica.

- Lasala de exploracién contara con el material y equipamiento preciso y dispondra
de los elementos necesarios para realizar la actividad asistencial en condiciones
higiénicas.

- La secretaria y el area administrativa dispondrdn de equipamiento ofimatico que
permita la realizacion, emision de informes y el archivo de documentacidn clinica.

- Aseos integrados en el centro para uso de los pacientes. Dispondran de lavamanos
e inodoro, dispensador de jabdn, toallas desechables y/o seca manos de aire
caliente y cubo de pedal o similar.

c) Aspectos generales. El centro o instalacién debera disponer de:

- Sistema de aire acondicionado y calefaccion

- Los medios necesarios, propios o contratados, para garantizar la limpieza vy
mantenimiento de todas las instalaciones.

- lluminacién y seializacidon de emergencia.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

2.2. EQUIPAMIENTO

2.2.1. Ecégrafos.

Los equipos utilizados deberan ser de gama media-alta y su afio de fabricacion serd de 2019 o
posterior. Si es un equipo reacondicionado, a efectos de la informacion requerida en el apartado
siguiente, la fecha de fabricacion a consignar serd la original, no la de salida al mercado o venta
del equipo una vez reacondicionado.

Los ecdgrafos seran de alta resolucidn, con transductores multifrecuencia. Modo triplex en
todos los transductores. Al menos dispondrdn de las siguientes sondas:

e Sonda convex de frecuencia al menos 3-6 Mhz.
e Sonda lineal de frecuencia al menos 6- 10 Mhz.
e Sonda de alta frecuencia para partes blandas lineal o tipo “hockey-stick” 6-13 Mhz
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Se deberd especificar en la oferta los siguientes datos de cada equipo:

- Marca.

- Modelo

- Numero de serie

- Afo de fabricacion

- Denominacién de Transductor 1
- Denominacién de Transductor 2
- Denominacién de Transductor 3

2.2.2. Equipamiento complementario

Accesibilidad inmediata a carro de paradas para resucitacion cardiopulmonar avanzada, con
desfibrilador y equipo para establecer y mantener la via aérea permeable y proporcionar
ventilacién con presién positiva con oxigeno suplementario.

2.2.3. Mantenimiento de los equipos

La entidad ofertante dispondrd de servicio técnico reparador permanente, estableciendo en
este sentido las condiciones de colaboracién con las empresas suministradoras para reducir al
minimo los tiempos de parada del equipo (tiempo maximo de parada dos dias laborables), e
igualmente la entidad ofertante se responsabilizara de la garantia de calidad de funcionamiento
de acuerdo con las instrucciones de cada suministrador, y del restablecimiento de las
condiciones dptimas en caso de alteraciones que puedan comprometer la calidad de las
exploraciones y/o la seguridad de los pacientes.

De las actuaciones preventivas y reparadoras se debera guardar el registro correspondiente.
3. RECURSOS HUMANOS

El adjudicatario debera aportar el personal preciso para atender las necesidades objeto del
contrato. Este personal dependerd exclusivamente del adjudicatario y en ningln caso podra
alegar derecho alguno en relacién con la Administracidn contratante.

Los licitadores deberan disponer del siguiente personal minimo para la ejecucién del contrato.

3.1. Personal facultativo
- Deberd estar convenientemente acreditado, con titulo espafiol u homologado
oficialmente de especialista en radiodiagndstico y con una experiencia minima de 3
anos de trabajo desde la obtencién u homologacién del titulo de especialista. Estara
localizado dentro de las instalaciones durante la preparaciéon del paciente vy
ejecucion de la exploracion.

3.2. Personal sanitario no facultativo
- Sila exploracién es realizada por personal técnico especialista en radiodiagndstico
debera tener una experiencia minima acreditada de 3 afios en ecografia.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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4. REALIZACION DE LAS PRUEBAS E INFORMES

4.1. HORARIO

El centro concertado tendra una disponibilidad minima para la realizacién de las pruebas de, al
menos, 3 dias a la semana, en horario de mafiana y tarde, en dias laborables de lunes a viernes.

Se debera aportar incluido en la oferta un horario tipo semanal con indicacidn de dias y horas
de disponibilidad de agendas.

4.2. CITACION DE PACIENTES

El centro concertado suministrara agendas estables distribuidas a lo largo del tiempo del periodo
concertado, correspondientes al niumero de procedimientos que haya ofertado realizar
mensualmente. El envio de las citas y de sus posibles modificaciones o cancelaciones se realizard
desde el Hospital de manera telematica, a través de mensajeria HL7 estandar de acuerdo a las
guias de integracion del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), para lo cual se debera disponer
de una conexion con la red de comunicaciones del SERMAS, a través de VPN y de acuerdo al
procedimiento establecido por Madrid Digital.

El Hospital 12 de Octubre confeccionard las agendas en el sistema de historia clinica (HCIS, del
proveedor Dedalus) para que los Centros de Salud adscritos puedan citar.

Desde el departamento administrativo de los centros de atencidn primaria se citard a los
pacientes a los centros adjudicatarios. La citacidn se realizara via Multicita a las agendas abiertas
en HCIS correspondientes a los centros adjudicatarios. Ademads, se le proporcionara al paciente
la preparacion para la prueba.

El centro o instalacién concertado sera el responsable de gestionar las reprogramaciones de la
cita por causas imputables al mismo. La nueva cita no se demorara mas de 10 dias.

4.3. REALIZACION DE LA PRUEBA Y CAPTURA DE ACTIVIDAD

Si el equipo médico del centro adjudicatario considera que no procede la realizacion de la prueba
0 propone una técnica o procedimiento distinto del indicado en la peticién, deberd emitir
informe médico justificativo al Hospital.

En el caso de no realizarse la prueba, el centro concertado debera especificar el motivo:

- Anulacién a peticidon del centro de origen

- Rechazo de la derivacidn

- Renuncia voluntaria a realizarse la prueba

- Prueba no realizada por no presentarse el paciente

- Prueba no indicada a juicio del médico del centro adjudicatario
- Exitus

- Otros (especificar)

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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4.4. PROTOCOLOS DE EXPLORACION

Los centros concertados dispondran de los procedimientos escritos de realizacion de todas las
exploraciones concertadas, incluyendo las indicaciones clinicas de dichas exploraciones. Antes
de la realizacion de la exploracion, se verificard dicha indicacion.

Los protocolos de las distintas exploraciones deben estar convenientemente revisados vy
actualizados.

4.5. INFORMES DE RESULTADOS

El adjudicatario proporcionara al hospital la informacién de las pruebas, tanto las realizadas,
como las no realizadas, asi como el informe de resultados a través de mensajeria HL7 vy las
imagenes o videos en formato DICOM, de manera telematica segln la especificacién que facilite
el H120. Las imdagenes deberan ser suministradas junto a los informes correspondientes en
tiempo y forma a través del mecanismo telematico que el hospital considere mas adecuado y en
el plazo maximo de 3 dias laborables tras la realizacion, salvo impedimento técnico mayor
debidamente justificado que deberd se comunicado al hospital.

4.5.1. Contenido del informe

- Datos de identificacidon del paciente, incluido el Niumero de historia clinica y CIPA.

- Fecha de realizacion

- Centro en el que se realiza la prueba

- Tipo de prueba realizada

- Datos de identificacién del médico que realiza el informe y firma del mismo

- Informacidn clinica aportada en el impreso de solicitud

- Protocolo de realizacidn de la exploracion

- Incidencias, si las hubiere, durante la realizacion de la exploracion

- Descripcidn y limites de la zona anatémica explorada

- Descripcién estructurada de los hallazgos significativos, relacionados o no con el
diagndstico, con inclusion de todos los datos posibles

- Diagnoéstico diferencial y actuaciones recomendadas si fuera necesario

- Andlisis comparativo con estudios previos si el paciente los tuviera

- Juicio diagnéstico

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

4.5.2. Soporte del informe y archivo del mismo

La copia del informe de resultados, asi como las imagenes, deberdn ser archivadas y
almacenadas, al menos en soporte informatico (PACS, disco duro, CD o cualquier otro sistema
de almacenamiento de datos informaticos), debiendo permanecer a disposicién del centro
contratante durante el tiempo que establezca la legislacion vigente y nunca menos de 5 aios.

5. GESTION DE RECLAMACIONES

Los centros donde se realicen las pruebas objeto del contrato dispondran de guias de
informacidn al usuario, de hojas de reclamaciones y sugerencias, asi como de los medios para
informacién al publico y atencién de reclamaciones y sugerencias de los usuarios. Las hojas de
reclamaciones seran las que se encuentren vigentes en cada momento.
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El centro estard obligado a remitir al Servicio de Atencién al Paciente del Hospital Universitario
12 de Octubre una copia de las reclamaciones recibidas junto con el informe sobre los hechos
referidos por el ciudadano, en un periodo no superior a una semana.

Normativa reguladora del régimen juridico del servicio:

Serd de obligado cumplimiento, en todo momento, la normativa legal estatal, autonémicay local
vigente para la ubicacién, funcionamiento y seguridad de las instalaciones, sus equipos,
suministros y reciclaje de material radioactivo, incluyendo criterios internacionales
especificados en el Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre por el que se regulan los
productos sanitarios.

Este documento se ha obtenido directamente del original que
contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos
personales protegidos y los cddigos que permitirian acceder al
original.

Firmado digitalmente por: PACIELLO CORONEL MARIA LIZ
Fecha: 2023.06.15 15:20 Firmado digitalmente por: ALBILLOS MERINO JOSE CARMELO
Fecha: 2023.06.15 15:12

Fdo. M Liz Paciello Coronel Fdo. José Carmelo Albillos Merino

Subdirectora Médico de SSCC Jefe de Servicio de Radiodiagndstico.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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